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Introducao

Em Novembro de 2019 visitei o centro juvenil BOB em Ljubljana, Eslovénia. Fui
convidado a falar sobre indicadores de qualidade para o trabalho com jovens
e como utilizar a documentagdo existente e 0 acompanhamento para melhorar
a sua realizagdo. Depois de ter tido algumas discussdes agradaveis que
fizeram que compreendesse as ideias e perspetivas deste tipo de trabalho, fui
convidado para almogar. Fui e sentei-me ao lado dos trabalhadores com
jovens, entre as quais estava Nezka Agnes Vodeb, que me disse que também
era educadora de rua. Como eu préprio fui um educador de rua em meados
dos anos noventa', comecamos a falar sobre educaco de rua, como o viamos
e os seus varios desafios. Logo percebemos que, apesar de trabalharmos em
ambientes e periodos de tempo diferentes, partilhdvamos muitas experiéncias
e encaravamos a educacdo de rua mais ou menos da mesma forma. Ao
mesmo tempo, ambos reconhecemos que a educagdo de rua é entendida e
praticada de forma muito diferente, tanto dentro dos paises como em toda a
Europa, e que ha quase tantas opinides sobre a educagdo de rua como ha
educadores de rua. Ambos concordamos que a educagdo de rua era uma
forma de trabalho com jovens, mas quando se pedia as pessoas que
distinguissem entre a educagdo de rua e outras formas de trabalho com
jovens, as fronteiras rapidamente se tornavam muito confusas. Assim, ambos
reconhecemos a necessidade de "definir", reforcar e desenvolver ainda mais a
educacdo de rua. Retomando as nossas discussées antes do almoco,
comecamos a falar de indicadores de qualidade para a educagéo de rua.
Tendo anteriormente feito parte do desenvolvimento de um sistema online
que documenta e recolhe dados do acompanhamento do trabalho com

! Trabalhei como educador de rua em 1994-98 no distrito da cidade de Rinkeby-Kista,
Estocolmo, Suécia.

5



jovens, O Logbook?, contei entdo & Nezka o meu sonho de me candidatar a

um projeto para desenvolver um sistema semelhante para a educagdo de rua,
baseado em indicadores de qualidade especificos. Para minha grande alegria
ela concordou imediatamente e foi assim que tudo comecou!

Pouco depois, comeg¢amos a elaborar as nossas ideias e a fazer um primeiro
esboco de uma candidatura ao programa Erasmus+, concentrando-nos no
desenvolvimento de indicadores de qualidade e de um sistema online para
documentar e fazer o acompanhamento. Tendo em conta estas ideias, foi facil
encontrar parceiros que estavam ansiosos por fazer parte do projeto. A fim de
tornar o sistema Util em diferentes contextos, decidimos escolher parceiros de
diferentes tradi¢gbes e ambientes em educacgdo de rua. Assim, conviddmos
CAS® da Republica Checa e CAI* de Portugal a juntarem-se ao projeto
juntamente com as nossas organizacdes, Zavod Bob® da Eslovénia e KEKS® da
Suécia, e a iniciar o processo de redacdo de uma candidatura para um projeto
de parceria estratégica Erasmus+.

Escrever tal candidatura €, especialmente em tempos de COVID, um
processo bastante longo e complexo, mas na realidade divertimo-nos muito
quando transformamos as nossas experiéncias de educacéo de rua e de
execuc¢do de grandes projetos anteriores nesta nova candidatura. O nosso

2 O Diéario de Bordo ¢ utilizado pelos membros na KEKS (www.keks.se), e como
Ljubljana é um dos membros, é também utilizado pelos trabalhadores juvenis no BOB.
3 CAS, Ceska asociace streetwork, é uma ONG, que tem mais de 90 organizagdes
membros que fazem trabalho de proximidade de jovens na Republica Checa. Para
mais informagdes, consulte os apéndices.

*# CAl, Conversas Associagdo Internacional , é uma ONG de formagéo e supervisdo de
equipas de educadores sociais de rua. Coordena o SwTI - instituto de formagédo de
educadores de rua , ramo de formagdo da DISWN . Para mais informacdes, consulte
os apéndices.

® Zavod Bob é uma ONG que fornece trabalho de juventude e de rua na cidade de
Ljubljana, Eslovénia. Para mais informagdes, consulte os apéndices.

¢ KEKS é uma rede europeia de departamentos locais para o trabalho com jovens e
fornecedores de trabalho com jovens com mais de 75 organizagdes membros. Para
mais informagdes, consulte os apéndices.
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ponto de partida e acordo de base foi que vemos a educagdo de rua como
uma forma de trabalho com jovens e que este, com base na recomendagédo
do Conselho da Europa sobre trabalho com jovens’, é "uma prética social,
trabalhando com os jovens e as sociedades em que eles vivem, facilitando a
participagdo e inclusdo ativa dos jovens nas suas comunidades ...". Com base
nisto, quisemos responder a duas questdes cruciais:

e O que é que quer dizer qualidade em educagéo de rua?
e Como podemos recolher as informacdes necessérias para avaliar essa
qualidade?

Isto, por sua vez, levou-nos a visar dois objetivos principais e resultados
(intelectuais) do projeto:

e Um conjunto de indicadores de qualidade sobre a educagéo de rua,
apresentado numa brochura.

e Um sistema para documentar o recolher dados sobre o
acompanhamento da educagdo de rua, num suporte online.

Para o conseguirmos, decidimos que cada parceiro deveria designar dois
educadores de rua experientes para o projeto, que, juntamente com um
formador, compunham a equipa que trabalharia, em conjunto, ao longo de
todo o projeto. Sentimos que ter experiéncia e continuar no grupo ao longo
do projeto eram cruciais para se alcangar um resultado digno de confianga.
Uma vez que queriamos que o projeto estivesse firmemente enraizado nas
nossas respetivas organizagdes, que fosse capaz de reunir o maior nimero de
pontos de vista e o maior feedback possivel durante o processo, decidimos
também que cada parceiro deveria ter dois grupos de referéncia, um com
colegas educadores de rua de organiza¢des interessadas e/ou relevantes e

outro com jovens que estivessem em contacto com eles.

” Recomendagédo do Conselho da Europa sobre o trabalho dos jovens:
Recomendacdo CM/Rec(2017)4 do Comité de Ministros dos Estados
membros sobre o trabalho dos jovens (Adotada pelo Comité de Ministros em
31 de Maio de 2017, na 1287? reunido dos Delegados dos Ministros)



Igualmente importante foi ligar este trabalho com aquilo que j4 se tinha feito
anteriormente no sector, ndo duplicando ou criando confusGes com a
utilizagdo de termos e expressdes diferentes. Por conseguinte, decidimos
construir o nosso projeto, principalmente, com base nos dois documentos:

e Trabalho Jovem de Qualidade - um quadro comum para o
desenvolvimento futuro do trabalho com jovens®
e A Carta Europeia do Trabalho com jovens ao nivel local’

Inspirar Qualidade em Educagédo de rua, dirige-se a todos os que estdo
interessados na educacdo de rua e no seu desenvolvimento futuro, desde
educadores de rua, gestores e decisores politicos, até formadores de
educadores de rua, os seus estudantes e investigadores. Esperamos que, este
trabalho, lhes proporcione uma compreensdo mais profunda do conceito de
qualidade, qual a sua importéncia e sobre o que é preciso pensar quando se
quer trabalhar em Qualidade. O conjunto de indicadores de qualidade
apresentado é uma sugestao, relativamente ao que pensamos caracterizar a
educagdo de rua com qualidade. Estes indicadores foram mais tarde usados
como base para criar o sistema online para documentar e fazer o
acompanhamento da educagéo de rua, chamado o “Logbook Street”™,
desenvolvido como parte do projeto'". Se pretende criar o seu préprio
modelo para documentar e fazer o acompanhamento, esperamos que esta
publicagdo possa servir de inspiragédo; quanto mais temos em comum, mais
fortes somos. Se queremos desenvolver a educagdo de rua é,
independentemente do sistema ou modelo, a discussdo presente e continua
sobre o que constitui qualidade e como vivemos a altura da mesma que nos

faré avancar. Inspirar Qualidade em Educacdo de rua, pode ser descarregado

& Quality Youth Work - a common framework for the further development of youth
work, Comissdo Europeia, 2015

? A Carta Europeia do Trabalho com jovens Local. Europe Goes Local, 2019

10 NT: Diério de bordo para educacdo de rua. Pode usar-se Diario de bordo — Rua
para simplificar e concretizar.

' A Logbook Street ¢ acessivel aos membros da KEKS. Por favor, visite o nosso sitio
web, www.keks.se, para mais informagées sobre nés e como se tornar membro.
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a partir das paginas web de todos os parceiros'?. A nossa esperanca e
ambicdo é que o resultado deste projeto seja utilizado ndo s pelas
organizacgdes parceiras, mas por toda a Europa. Isto significaria uma
contribuigdo significativa para a importante criacdo de um terreno comum

para a educagdo de rua e para o seu desenvolvimento futuro.

Ao escrever esta introdugdo no inicio da Primavera de 2023, posso concluir
que de todos os projetos em que tenho participado durante mais de 40 anos
no sector, este é de longe o mais intenso, desafiante, ambicioso, criativo,
cooperativo e gratificante. Vocés séo, simplesmente, os melhores:

Nezka Vodeb, Sara Rodmam e Dora Klar da Zavod Bob'"; Eva Hejcmanova e
Jan, "Honza", Kopic da CAS; André Sousa, CAl, (Porto); Helder Luiz Santos,
CAl; Joel Laine, KEKS (Municipio de Partille); e Johan Andersson Berg, KEKS
(Cidade de Gotemburgo).

Estou orgulhoso do que alcangdmos juntos! Como equipa, gostariamos
também de agradecer a todos os que contribuiram para o projeto,
especialmente:

Karolina Panuskové, Coordenadora da cooperacéo internacional na CAS, pela
sua ajuda na organizagdo de reunies e eventos.

Jenny Haglund, secretaria geral da KEKS, pela sua ajuda na administragédo e
financas.

A si que nos esta a ler: Tenha uma boa leitura e por favor contacte qualquer
um de nds se tiver perguntas relativas a esta publicagéo, as nossas

organizagdes ou a educagdo de rua em geral.

Castellammare del Golfo, Sicilia, 17 de Fevereiro de 2023
Jonas Agdur
Técnico Coordenador do projeto

12 www.keks.se, www.zavod-bob.si, www.cai.org.pt, www.streetwork.cz

'3 Dora representou Zavod Bob durante a primeira metade do projeto e foi depois
substituida por Sara.



Antecedentes

Mesmo que ainda haja muito por fazer, foram feitos muitos progressos no
sector do trabalho com jovens nos Ultimos dez anos, sobretudo no que diz
respeito as politicas de Juventude e ao reconhecimento politico. Em 2017, o
Conselho da Europa adotou uma recomendagao sobre o trabalho com
jovens', em 2019 a rede “ Europe Goes Local” lancou a carta europeia sobre
o trabalho com jovens ao nivel local™ e em 2020 a UE adotou uma resolucéo
sobre uma agenda europeia de trabalho com jovens'®. Todos estes passos

foram dados tendo em vista criar um entendimento comum sobre o trabalho

' Recomendagio do Conselho da Europa sobre o trabalho dos jovens:
Recomendacdo CM/Rec(2017)4 do Comité de Ministros aos Estados membros sobre
o trabalho dos jovens (Adotada pelo Comité de Ministros em 31 de Maio de 2017, na
12872 reunido dos Delegados dos Ministros)

"> Carta Europeia sobre o trabalho de juventude a nivel local, Europe Goes Local,
2019, https://europegoeslocal.eu/

'¢ Resolucdo do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados Membros
reunidos no Conselho sobre o quadro para o estabelecimento de uma Agenda
Europeia do Trabalho com jovens. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=uriserv:0J.C_.2020.415.01.0001.01.ENG
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com jovens a nivel europeu, entendimento esse que vinha a ser pedido
unanimemente pelo sector desde a Segunda Convengéo Europeia do

Trabalho com jovens em Bruxelas 2015".

No entanto, as fronteiras entre o trabalho com jovens e outros sectores no
dominio da juventude ainda estdo bastante confusas, como por exemplo, a
que existe entre o trabalho com jovens e as diferentes formas de trabalho
social. A educagéo de rua é uma atividade que por vezes encontra o seu
caminho nesta fronteira difusa. Ao mesmo tempo, muitas vezes, ndo é claro o
que distingue a educacdo de rua de outras formas de trabalho com jovens no
seu meio ambiente, como por exemplo o “outreach”'™®. Como foi dito na
introducdo, por vezes tem-se a sensacado de que existem tantas "defini¢des”
de educagdo de rua como existem educadores de rua, e que o papel dos
educadores de rua varia muito, dependendo do ponto de vista.

Um papel de um trabalhador (professor, piloto, limpador) é basicamente
entendido através da funcdo que uma pessoa deve desempenhar (fazer as
pessoas aprenderem, mover um veiculo através do ar, tornar as coisas limpas).
Por outras palavras, um papel esta intimamente ligado ao que deve ser
alcancado. No caso da educacgéo de rua, isto ndo € obviamente muito claro.
Os objetivos estabelecidos para a educacéo de rua sdo raramente, se é que
existem, suficientemente especificos para orientar quais as a¢gdes que devem
ser tomadas (e ndo tomadas) e os educadores de rua precisam com
frequéncia de estabelecer a sua prépria agenda e ter a sua prépria forma
pessoal de trabalhar, assumindo grandes diferencas na abordagem e na
qualidade de um dado resultado.

17 A 2" Convengédo Europeia do Trabalho com jovens reuniu delegac¢des nacionais de
toda a Europa, cerca de 500 pessoas, com o objetivo de trabalhar para um terreno
comum para o trabalho com jovens

'8 Qutreach work, ¢ definido como sair fora da instituicdo para trazer jovens para os
seus servigos, por exemplo centro de juventude ou projeto, difere da Educagéo de
Rua porque esta trabalha com os jovens no meio onde se encontram.
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Esta situagdo, naturalmente, cria vérios problemas. Como se é que se deve
governar e financiar a educagdo de rua quando ndo se sabe o que deve ser
alcangado? Como é que se deve avaliar? Que competéncias se devem pedir
ao recrutar educadores de rua? Esté-se a conseguir fazer uma educacéo de
rua eficiente pelo simples facto dos educadores estarem na rua com os

jovens?

Estes papéis pouco claros e estas fronteiras tém efeitos negativos tanto sobre
a situacdo de trabalho dos educadores de rua como sobre o seu estatuto
profissional. E ainda mais importante, torna o apoio aos jovens em situacgéo
de risco mais instavel e inseguro. Numa sociedade cada vez mais segregada,
com cada vez mais jovens a viver em situagdo precaria, os educadores de rua
poderiam ter um papel importante a desempenhar, mas esse papel tem de
ser claro para que possa ser cumprido de forma eficiente e profissional.

A forga motriz por detrés deste projeto é a nossa vontade comum de reforgar
e desenvolver ainda mais a educagao de rua, para lhe dar uma identidade
clara e facil de reconhecer. O primeiro passo necessario é entao esclarecer o
que deve ser alcangado através da educagdo de rua e quais os principios que
devem orienté-la se se quer obter algo. Sé tornando isto claro poderemos
tornar claro o papel do educador de rua e quais as competéncias que sdo
necessarias para fazer este trabalho. Sé entdo saberemos de que informagdes
e conhecimentos precisamos para avaliar o nosso trabalho e tomar as

medidas apropriadas para o melhorar.

Além disso, para trabalhar de "forma eficiente e profissional" é necessario ter
prioridades claras, tornando possivel fazer escolhas conscientes entre
diferentes tipos de agdo. Tornar claro o que a educagédo de rua deve alcangar
em relagdo aos jovens tornard ao mesmo tempo claro que resultados séo
estes e qual é a prioridade maxima. Assim, os Educadores podem-se
permitir a dizer ndo a “desejos de curto prazo”, de qualquer autoridade
quando esta, por exemplo, lhes pede para ter menos jovens “pendurados”
nas esquinas das ruas do centro da cidade. S6 quando isto for tornado claro

é que os educadores de rua poderéo dizer "este ndo é o meu trabalho”
12



quando lhes for pedido que trabalhem como guardas de seguranga,

expulsando os jovens dos centros comerciais ou bibliotecas publicas, ao
mesmo tempo arruinando as relagdes com os jovens que supostamente

devem apoiar.

Na educagdo de rua, bem como no trabalho com jovens, ha uma auséncia
6bvia de acompanhamento sistematico e continuo'®, e, mesmo, alguma
resisténcia a uma abordagem mais estruturada que va para além da mera
narragdo de histdrias. "O trabalho com jovens ndo pode ser medido" é uma
afirmagdo muitas vezes ouvida. A importancia de recolher informagoes e
dados relevantes sobre a educacdo de rua e/ou trabalho com jovens €, no
entanto, ébvia e tem ganho um forte apoio nos ultimos anos. No relatério
Quality Youth Work® afirma-se que "Trabalhar com indicadores, ferramentas
e sistemas de qualidade é crucial para o desenvolvimento continuo do
trabalho com jovens e tem grande potencial para contribuir para uma maior
credibilidade e reconhecimento do sector do trabalho com jovens como um

'Y Trabalhar com os jovens. O valor do trabalho com os jovens na Unido
Europeia. Comissdo Europeia, 2014

20 Trabalho Jovem de Qualidade - um quadro comum para o desenvolvimento futuro
do trabalho com jovens. Comissao Europeia, 2015
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todo". O Comité de Ministros do Conselho da Europa recomenda aos
estados membros que apoiem "o desenvolvimento de formas adequadas de

analise e avaliagdo do impacto e resultados do trabalho de juventude"*

,ena
Carta Europeia sobre o Trabalho de Juventude a nivel local® é deixado claro
que o desenvolvimento da qualidade "necessita de um sistema claro e
abrangente para documentar e fazer o acompanhamento dos resultados,
condigbes prévias e processos de trabalho em relagdo a indicadores e

objetivos mensuraveis".

E por isso que a ideia e o objetivo do nosso projeto foi formular indicadores
de qualidade para a educagdo de rua e construir um sistema online para
documentar e recolher dados sobre o acompanhamento, que permitisse
reunir a informagdo necesséria para ver até que ponto atingimos os

indicadores e, numa segunda fase, como podemos melhora-los.

Assim, em finais de Agosto de 2021 a equipa reuniu-se pela primeira vez na
bela Bohinj, Eslovénia. famos comecar a definir indicadores de qualidade para
a educacéo de rua!

21 Recomendacio CM/Rec(2017)4 do Comité de Ministros aos Estados membros
sobre o trabalho com jovens (Adotada pelo Comité de Ministros em 31 de Maio de
2017, na 12872 reunido dos Delegados dos Ministros)

22 www.europegoeslocal.eu
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Indicadores de qualidade para a educacao de rua?!

No entanto, antes de comegarmos, tivemos de responder a trés questdes

fundamentais:
e O que queremos dizer quando falamos de qualidade?
e O que éum indicador?

E,
e Quais sdo as especificidades da educagéo de rua?

Claro que n&o fomos os primeiros a colocar estas questdes e, por isso, hd um
nuimero quase indefinido de respostas a serem encontradas em varios livros e
relatérios. Assim, a fim de ndo reinventar a roda e para responder as duas
primeiras perguntas, seguimos as defini¢des, j& utilizadas no sector, do
relatério Quality Youth Work - um quadro comum para o desenvolvimento do

trabalho com jovens no futuro.

Q de Qualidade

Neste relatério "qualidade" é definida como "até que ponto algo cumpre a
sua funcdo; até que ponto os resultados reais cumprem os objetivos".

Também afirma que "Numa primeira fase, a qualidade do trabalho com
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jovens esté relacionada com os objetivos gerais - até que ponto contribui para

o desenvolvimento pessoal e social dos jovens®".

Por outras palavras, isto significa que a "qualidade" é medida pelo grau em
que os resultados reais correspondem ao que pretendemos alcangar. O que
queremos alcancgar pode e, muito provavelmente terd, elementos tanto
quantitativos como qualitativos: queremos alcancar uma certa quantidade de
jovens e queremos que eles, por exemplo, desenvolvam certas competéncias.

Assim, uma certa quantidade faz parte da qualidade global.

No sector privado, é frequente que o sucesso seja alcangado através da
"entrega dos produtos certos, ao cliente certo, ao preco certo”. Isto é
basicamente verdade também quando se trata de qualidade na educagéo de
rua: precisamos de gastar os nossos recursos (tempo e dinheiro) de uma

forma que tenha o efeito méximo desejado sobre os jovens certos.

Definir quais os dados quantitativos e qualitativos que devemos obter é,
portanto, crucial numa discusséo sobre a qualidade e como esta pode ser
melhorada. Num préximo passo, a qualidade podera também estar
relacionada com condi¢des prévias (por exemplo, competéncia do pessoal) e
processos de trabalho (por exemplo, processos para documentagdo). No
entanto, para se decidir quais as pré-condi¢des e processos de trabalho de
que se necessitam, devemos primeiro decidir quais os resultados que se
pretendem alcancar. Ndo vale a pena decidir-se sobre os meios antes de

conhecer os objetivos?.

| de Indicadores
Os indicadores sdo "pontos de referéncia em relagdo aos quais a realidade

pode ser comparada, analisada e avaliada". Sdo as respostas a pergunta

23 0 desenvolvimento pessoal e social é visto como o objetivo global do trabalho com
jovens na maioria dos principais documentos politicos europeus, tais como as
Conclusdes do Conselho da UE de 2013 sobre o contributo do trabalho com jovens
de qualidade para o desenvolvimento, bem-estar e inclusdo social dos jovens.

24 Mesmo que, claro, haja também exemplos desta abordagem...
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"Que caracteristicas importantes sdo possiveis observar para dizer que a
educagao de rua ¢é de alta qualidade?" ou, por outras palavras, "o que
indicaria (mostrar, ser um sinal de, provar) a qualidade da educagéo de rua?
Isto também significa que os indicadores tém de ser de alguma forma

mensuraveis e, para serem mensuraveis, tém de ser precisos®.

Tomemos o exemplo da participagdo, algo que muitas vezes se diz constituir
um principio central e de qualidade do trabalho com os jovens. A participagdo
é, no entanto, um conceito que é entendido de forma diferente pelos vérios
atores, ndo € um ponto distintivo ao qual a realidade possa ser comparada.
Assim, se se decidir que a participagdo é um indicador de qualidade, teré de
se detalhar /dividir nos seus componentes mais bésicos, transformando-a num

conjunto de partes separadas e claramente identificaveis.

25 0s indicadores que n3o se pode determinar se se alcangou ou n3o, s3o,
evidentemente, totalmente indteis. O mesmo se aplica aos indicadores para os quais

é impossivel avaliar o que levou ao seu cumprimento.
17



Ainda tendo a participagdo como exemplo, tal processo poderia comecar a

partir da recomendagdo do Conselho da Europa sobre o trabalho com jovens,

onde a participagdo ¢ descrita como a "criagdo, preparagdo, execugio e

avaliacdo ativa de iniciativas e atividades que refletem as suas necessidades,

interesses, ideias e experiéncias" dos jovens. A decomposi¢do desta num

conjunto de partes claramente identificaveis poderia conduzir aos seguintes

indicadores:

e Os jovens tomam parte em atividades de criagao

e Os jovens participam em atividades de preparagéo

e Os jovens tomam parte na realizagdo de atividades

e Os jovens participam em atividades de avaliagao

e Os jovens percebem que as atividades satisfazem as suas
necessidades

e Os jovens percebem que as atividades vao ao encontro dos seus

interesses

A soma destes indicadores é entdo o que descreve a qualidade na
participagao. Podera entdo medir até que ponto a realidade se refere aos
indicadores, perguntando aos jovens até que ponto pensam ser este o caso,
de preferéncia, através de um questionario, que lhe dara a possibilidade de
comparar resultados, por exemplo, ao longo do tempo ou entre diferentes
atividades. Isto também pode ser feito, por exemplo, através de grupos
focais, que poderao dar-lhe mais informagdo, mas menos possibilidades de

comparar resultados ao longo do tempo e ver eventuais mudangas.

Os indicadores podem, numa segunda fase, ser utilizados como base para o

I

estabelecimento de objetivos mensuraveis. Os objetivos? sdo descricdes de

26 O vocabulério relativo aos objetivos é diferente nos diferentes paises e por vezes
bastante confuso. Por objetivo entendemos um resultado claramente
observavel/mensuravel que alguém quer alcangar. Outra palavra utilizada para o
efeito podem ser metas. N&o encontraré quaisquer objetivos para a educagéo de rua
nesta publicagdo. Alcangar indicadores depende muitas vezes, por exemplo, de
recursos e objetivos estabelecidos localmente.
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até que ponto, queremos que a realidade corresponda ao indicador. Um
exemplo:

¢ Indicador: Os jovens tomam parte na avaliagdo

e Objetivo: 50 % dos jovens que participam em atividades de

educagao de rua participam na avaliagdo

‘7

il

E para educacao de rua
Entdo, para que tipo de atividade é que tentamos estabelecer indicadores de

qualidade? Como ¢ que se enquadra a educagao de rua? e O que é que a
torna uma pratica distinta de outras formas de trabalho com jovens e de

trabalho social?

A educacdo de rua é, como ja foi dito, uma forma de trabalho com jovens. E
"uma prética social, trabalhando com os jovens e as sociedades em que
vivem, facilitando a participagdo e inclusao ativa dos jovens nas suas
comunidades ...", e o objetivo global é "contribuir para o desenvolvimento

pessoal e social dos jovens".

Na Carta Europeia sobre o Trabalho de Juventude a nivel local encontram-se

os principios fundamentais do trabalho com jovens. Tal como a democracia é
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definida por um conjunto de principios, por exemplo, a liberdade de
expressdo e "uma pessoa um voto", o trabalho de juventude é definido por
um conjunto de principios que, no seu conjunto, o define e o torna naquilo
que é. No caso da educagdo de rua, estes principios fundamentais, para
serem claros, precisam de ser interpretados em relagdo a duas grandes
especificidades que, mais do que qualquer outra coisa, distinguem a
educacdo de rua do trabalho com jovens.

e A primeira especificidade é o grupo-alvo. Em contraste com o
trabalho com jovens que visa todos os jovens?, a educagédo de rua
visa apenas um grupo especifico. Este grupo é frequentemente

rotulado como "jovens em risco"?®

. Isto significa que se comportam
de uma forma, ou vivem em circunstancias pessoais, que correm o
risco de prejudicar as suas possibilidades futuras de viverem uma vida
boa e construtiva como parte da sociedade, ndo podendo atingir o
seu pleno potencial como individuos e cidadaos.

e Asegunda especificidade que a educagdo de rua tem ¢é que ela faz-
se a partir da rua, tem lugar fora das instituigdes e pretende chegar,

ativamente, aos jovens onde eles se encontram.

Com base nestas delimitagdes, os principios fundamentais do trabalho com
jovens e a Educagao de rua podem ser entendidos da seguinte forma:

Para realizar o trabalho com jovens e/ou a Educagéo de rua, é necessario:
e Basearmo-nos na participagao voluntéria - em que os jovens sejam
ativos e participem por vontade e motivagao proprias;
o A educagdo de rua nunca pode ser uma medida coerciva. S6

pode apoiar os jovens que querem ser apoiados. Motivar os

2 Ver, por exemplo, a recomendagdo do Conselho da Europa sobre o trabalho com
jovens.

2 |sto ndo é o mesmo que "grupos marginalizados". Podem ser marginalizados
devido, por exemplo, a origem étnica ou orientagdo sexual, mas isto ndo significa que
atuem de forma autodestrutiva. Neste caso, o risco refere-se ao comportamento, nao
a quem é.
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jovens em situagao de risco a lutar pela mudanca é uma tarefa
fulcral da educacéo de rua.
Basearmo-nos em responder as necessidades, interesses, ideias e
experiéncias dos jovens tal como eles proprios as entendem,
trazendo assim valor acrescentado e/ou alegria de viver;

o A educagdo de rua nunca pode ser realizada de cima para baixo
(top/down). Ela pode informar sobre riscos e preocupagdes, mas
é a percegdo que os jovens tém desses riscos que deve ser o
ponto de partida para as agdes de educagdo de rua.

Ser criada, organizada, planeada, preparada, realizada e avaliada em
conjunto com ou pelos jovens;

o A educacio de rua é elaborada em conjunto com os jovens. E
necessario envolver os jovens no processo que os afaste dos
riscos para que possam ter sucesso.

Contribuir para o desenvolvimento pessoal e social dos jovens
através da aprendizagem nao formal e informal;

o A educagdo de rua reforca os jovens de uma forma que os torna
mais resistentes a influéncias negativas. Faz isto ajudando os
jovens a desenvolver (novas) atitudes, valores, aptidées e
conhecimentos. Desta forma, ajuda-os a compreenderem-se
melhor a si proprios e as suas relagdes com os outros.

Lutar para melhorar a autodeterminagao pessoal, a autonomia e o

acesso dos jovens aos direitos;

o A educagdo de rua apoia e confia nos jovens para tomarem as
suas proprias decisdes. Torna os jovens conscientes dos seus
direitos e de como eles podem ser executados.

Ter uma perspetiva holistica dos jovens e encontra-los onde eles se
encontram, como individuos capazes e plenos de recursos para as
suas proprias vidas e para a sociedade como um todo;

o A educagdo de rua tem em conta toda a situagdo de vida dos

jovens e depende da sua prépria vontade de mudanga. Faz com
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que os jovens vejam como eles préprios podem contribuir para
mudancas nas suas vidas e na sociedade.
e Promover o pensamento critico e a criatividade, bem como os
Direitos Humanos, os valores democraticos e a cidadania ativa;

o A educagdo de rua, é baseada num didlogo reflexivo e em
valores com os jovens. Desafia construtivamente os
pensamentos e opinides dos jovens para os apoiar na procura
de si proprios e das suas relagdes com os outros.

e Ser ativamente, inclusivo e oferecer igualdade de oportunidades a
todos os jovens.

o A educagdo de rua, tem a ver com a (re)inclusdo dos jovens em
percursos de vida construtivos e na sociedade. Apoia os jovens a

terem acesso as mesmas oportunidades que os seus pares.

No seu conjunto, estes principios fundamentais definem a educagéo de rua.
Outra forma, complementar, de definir a educagao de rua é tornar claro qual
a fungdo que esta deve cumprir. Se a fungdo de um piloto é mover um
veiculo pelo ar do ponto A para o ponto B, qual é a fungdo da educagao de
rua? A funcdo da educacgido de rua, tal como descrita na recomendacdo do
Conselho da Europa, é "motivar e apoiar os jovens a encontrar e prosseguir
percursos construtivos na vida, contribuindo assim para o seu

desenvolvimento pessoal e social e para a sociedade em geral".
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De acordo com isto, pode-se dizer que a fungédo da educagao de rua é apoiar
os jovens em situagdo de risco no desenvolvimento de uma autoimagem
construtiva e de uma relagdo com o mundo a sua volta, reforcando desta
forma a sua capacidade de moldar as suas vidas com base nas suas proprias

condigbes pessoais prévias, capacidades e ideias.

O que é que os educadores de rua fazem, que ag¢bes eles tomam, para
cumprir esta funcéo (e viver de acordo com os principios fundamentais) é
outra coisa. Eles podem ter conversas individuais, ter atividades de grupo,
passear nas ruas, realizar formagdes e muito mais, mas todas estas também
podem ser realizadas por outros profissionais. A questdo (que os educadores
de rua se devem perguntar constantemente) é: porque é que o fazem? que
funcao é suposto ter as suas agbes? e quais os principios que os orientam
quando as desempenham?

Falar de educacéo de rua sem a relacionar, também, com outras formas de
trabalho com jovens é, no entanto, impossivel. Hd muitos rétulos diferentes
utilizados para trabalhos mais ou menos semelhantes e alguns deles sdo mais
ou menos sobrepostos. Muitos deles sdo também utilizados de forma
diferente em diferentes contextos de trabalho com jovens e/ou educacéo de

rua.

Outras formas de trabalho com jovens que atuam fora das instituicdes sdo?:
e Trabalho, independente, com jovens “Detached work” - realizagdo
de atividades de trabalho com jovens fora dos centros juvenis, onde
Os jovens optam por se reunir.
e Trabalho de proximidade com os jovens “outreach” - conhecer os
jovens onde eles escolhem reunir-se para os informar sobre os
centros de juventude e outras atividades de trabalho com jovens e
para os encorajar a participar.

27 Detached and Outreached youth work, Método e manual de recursos para

profissionais do trabalho com jovens no Pais de Gales. https://www.cwvys.org.uk/wp-
content/uploads/2014/06/HB-Detached-and-Outreach-Youth-Work.pdf
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e Trabalho mével da juventude “Mobile work” - gerir um centro de
juventude "sobre rodas" ou levar o equipamento do centro de
juventude para varias instalagdes como centros de juventude "pop-
up".

O que distingue de facto estas formas de trabalho com jovens, que
acabamos de definir, da educagéo de rua, é que elas visam todos os jovens,

independentemente de eventuais comportamentos de risco. Por vezes, a

educagdo de rua ¢ utilizada como um termo geral para todo o trabalho de
jovens que tem lugar fora dos centros de juventude. Pensamos, no entanto,
que a terminologia se torna mais clara se o trabalho com jovens for o
guarda-chuva e se varios nichos/especialidades que se enquadram neste
guarda-chuva tiverem os seus proprios nomes e definicdes. Com uma
definigdo clara e elaborada da educagédo de rua (e do que constitui qualidade

dentro dele), espera-se que haja menos necessidade de discussdes

semanticas.
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P para Propésito

O principal propdsito de trabalhar com indicadores de qualidade, para
documentar e fazer o acompanhamento deve ser sempre a evolugdo. A
documentagéo e os dados do acompanhamento em relagéo aos indicadores
devem ajudar os envolvidos a compreender os resultados reais, a razdo pela

qual ocorreram e que medidas sdo necessarias para melhorar.

A documentagdo e o acompanhamento devem, portanto, ser concebidos de
modo a reunir as informagbes necessérias sobre as varidveis quantitativas e
qualitativas descritas pelos indicadores. Esta informacao (estatisticas,
respostas a questionarios, etc.) deve entdo ser transformada em

conhecimento/entendimento através de um processo de anélise e reflexdo.

O importante é, no entanto, que esta informagéo e a sua analise devem
constituir um terreno sélido para:
e Compreender porque é que as coisas correram da forma como
correram
e |dentificagdo das necessidades de desenvolvimento de
o competéncias
o métodos e processos de trabalho
o organizacdo (economia, estruturas, etc.)
e Estabelecer objetivos e prioridades para o futuro
e Aprendizagem mutua e troca de experiéncias com outros atores
e Identificagdo de boas praticas relevantes e adaptaveis

e Informacdo baseada no conhecimento e advocacia

No entanto, para obter isto, também é necesséria informagdo nem sempre
diretamente ligada a indicadores de qualidade sobre resultados. Para
podermos planear e fazer uma boa educagdo de rua, precisamos também de
conhecer/manter registos de:

e Onde encontramos os jovens - estamos a caminhar nas ruas certas?

e Quando encontramos os jovens - estamos |& na hora certa?

e Que jovens encontramos - estamos a alcangar o grupo certo?
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e Quais os riscos em que os jovens se encontram - estamos a lidar com
as questdes certas?
e Como os jovens nos percebem - estamos a utilizar a abordagem

correta?

Também precisamos de saber se estamos a dar prioridade ao nosso trabalho
da forma correta, gastando o nosso tempo da melhor maneira possivel entre
diferentes tipos de atividades de educagdo de rua. Os trés principais tipos de
atividades que identificdmos no projeto sao:

e Atividades de rua

e Atividades de grupo

e Atividades individuais

Estas trés categorias principais estdo, muitas vezes, ligadas naturalmente,
mas é importante encontrar um certo equilibrio entre elas que leva, por
vezes, a termos resultados diferentes. Além destas atividades, os educadores
de rua tém também de fazer muitas outras coisas, mais ou menos
necessarias, como planear e informar sobre o seu trabalho, ir a reunides e
participar em atividades educativas. Ou seja, coisas que supostamente criam
as condiges certas para a educagdo de rua, mas que ndo sao educagao de

rua em si mesmas.

No nosso projeto (depois de discutirmos o que precisamos de saber, como
estruturar a informac&o e definir indicadores) desenvolvemos um sistema
online para a recolha de estatisticas e a realizagdo de questionérios aos
jovens em contacto com os educadores de rua, o Logbook Street. A
informagéao recolhida através de um sistema como este pode,
evidentemente, ser obtida de outras formas, por exemplo, através da
utilizagdo de folhas de Excel e da manutengdo de notas das discussdes dos
grupos focais. No entanto, acreditamos sinceramente que estatisticas e
questionarios uniformes ddo um material mais fidvel e confidvel, que pode,
numa segunda fase, ser utilizado como base para discussées e reflexdes em

conjunto com os jovens. Também cria um terreno mais sélido para o
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benchmarking e a aprendizagem mutua/partilha de experiéncias entre os

educadores de rua.

Para o conseguir, desenvolvemos um sistema que, através da documentagao
de

e com que jovens trabalhamos (género, etc.)

¢ onde os encontramos

e por que razdo interagimos (tipo de risco)

e quais as agdes que realizamos

e como eles nos percebem, e

e como o nosso trabalho os tem afetado,

permitir-nos-a avaliar o nosso trabalho com base em fatos e tomar agoes
baseadas no conhecimento e no planeamento do nosso trabalho diério para

o podermos realizar melhor.

Este sistema também pode, evidentemente, ser utilizado para monitorizagéo,
mas uma vez que se baseia em indicadores de qualidade ligados aos
principios fundamentais e as fungdes da educagdo de rua, esté protegido, a
um alto grau, do tipo de utilizagao indevida de que os sistemas
desenvolvidos apenas para monitorizagao
e "impostos pela governancga de cima para
baixo" sofrem frequentemente. E também
bem conhecido que os sistemas que se
concentram na medicdo a curto prazo de
nimeros quantitativos levam a estagnagao
e mesmo a manipulagdo dos resultados
para parecerem bons ou para manter o
financiamento. O receio de ser vitima de
nova gestao publica ao utilizar o nosso

sistema deve, portanto, ser minimo.

Contudo, tendo em conta a crescente
procura de provas dos impactos e efeitos

do trabalho com jovens e outros servigos
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sociais, deve haver uma consciéncia do tipo de evidéncia que este tipo de
trabalho pode fornecer, ndo reivindicando demais o que é provado,
arriscando uma reagdo. Os indicadores que desenvolvemos e os resultados
que se podem ver através do nosso sistema ndo podem estar diretamente
ligados a objetivos relativos a: um menor consumo de drogas, ou a taxas de
criminalidade mais baixas. Isto pelo simples facto de ser impossivel
estabelecer uma relagdo causal distinta entre as agdes empreendidas pelos
educadores de rua e, por exemplo, menos toxicodependéncia entre os
jovens da comunidade onde trabalham. Os educadores de rua podem, por
exemplo, fazer um grande trabalho, mas se houver um aumento do
desemprego juvenil e uma diminui¢do dos pregos das drogas, o abuso de

drogas podera ainda assim aumentar.

Os nossos indicadores baseiam-se na teoria de que se os jovens
desenvolverem melhor autoestima, melhor compreensao de si préprios e
competéncias sociais, como a capacidade de assumir responsabilidades e
cooperar, ficam mais resilientes a influéncias negativas e menos suscetiveis
de se colocarem em risco. Esta teoria tem um forte apoio na investigagao
sobre salde e resiliéncia e é também, para ser franco, puro senso comum. O
que nos, se for este o caso, seremos capazes de provar é que os jovens, apos
terem estado em contacto com a educacdo de rua, desenvolveram (novas)
competéncias que os ajudarao a lidar melhor com a sua vida futura. Alguns
deles continuarao a ter problemas mais ou menos graves, mas a

probabilidade de isso acontecer, de acordo com a teoria, diminui.

Ao desenvolver a educacdo de rua, a teoria acima referida, deve ser o nosso
ponto de partida para fazer advocacia. Se a isto juntarmos os resultados que
podemos mostrar teremos os nossos melhores argumentos. Sabemos que a

promogéo leva a prevencgéo.

e O trabalho com jovens promove o desenvolvimento pessoal e social
de todos os jovens, levando a um menor nimero de jovens em risco.

e A educagdo de rua promove o desenvolvimento pessoal e social das
pessoas em risco, levando-as a assumir menos riscos.
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Desenvolver indicadores

Desenvolver indicadores sobre o que queremos alcangar em relagao aos

jovens, qual o efeito que a educagdo de rua deve ter sobre eles, tem sido um
processo excitante, mas longe de ser linear, baseado em discussdes intensas.
Uma vez que estes efeitos ndo sdo possiveis de ver a nossa medida pela
visdo (espera-se que os jovens cresgcam, mas principalmente ), o grau em que
nos encontramos com estes indicadores deve ser medido perguntando aos
jovens. Por conseguinte, tém de ser formulados numa linguagem clara e
simples, possivel de colocar como perguntas. Em segundo lugar, para que
possam ser seguidos através de perguntas aos jovens, nao poderia, por

razdes praticas, ser para muitos deles.

Isto levou a muitas discussdes, tanto sobre o contelido como sobre a
redagdo, e a numerosas revisdes de propostas anteriores. Queremos

agradecer especialmente aos educadores de rua e outros que nos ajudaram
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através da resposta ao nosso questionario baseado na web, dando um
feedback valioso. Queremos também, naturalmente, agradecer aos nossos
grupos de referéncia, tanto jovens como educadores de rua, pelos seus

esforcos e apoio nesta matéria.

A nossa proposta de indicadores de qualidade para a educagao de rua sdo:
Os jovens com quem trabalhamos™:

e melhoraram o seu conhecimento de si (10, 11,12, 25)

e reforcaram o seu autocontrolo (13)

e tornaram-se melhores na gestdo de conflitos (15)

e tornaram-se melhores a explicarem-se a si proprios (14)

e tornaram-se melhores em cuidar de si préprios (18)

e tornaram-se melhores no tratamento das suas tarefas diérias (16)
e tornaram-se mais conscientes dos seus direitos (17)

e tornaram-se melhores na compreensédo dos outros (23)

e tornaram-se melhores a cooperar (27)

e desenvolveram novos interesses (19)

e tornaram-se mais empenhados na sociedade (20)

e aumentaram a sua autoestima (21, 22)

Para ver até que ponto atingimos estes indicadores, cridmos um questionario

aos jovens que encontrard nos apéndices.

O segundo indicador de qualidade importante na educagédo de rua é,
evidentemente, que atingimos o nosso grupo-alvo, que trabalhamos com os
jovens certos. Este grupo é, como anteriormente afirmamos, "os jovens em
risco". O que significa que eles "estdo a comportar-se de uma forma, ou
vivem em circunstancias pessoais, que correm o risco de prejudicar as suas
possibilidades futuras de viver uma vida boa e construtiva como parte da
sociedade, ndo podendo atingir o seu pleno potencial como individuos e
cidadaos". Isto inclui, naturalmente, muitos tipos diferentes de

comportamentos ou circunstancias, desde o abuso de drogas e a saidas

30 Os nimeros apds os indicadores referem-se as vérias perguntas do questionario.
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demasiado tardias com "as pessoas erradas"?' até a violéncia doméstica, que

também mudardo com o tempo e entre contextos.

Consequentemente, o grau de qualidade ndo depende de quais os riscos
que sdo abordados, apenas do facto de trabalharmos com jovens em risco. O
Unico indicador de qualidade que ¢ possivel estabelecer é, portanto, que
trabalhamos de facto com jovens em risco. A fim de ver até que ponto
atingimos este indicador, temos de fazer um acompanhamento tanto dos
riscos que estamos a enfrentar como da situagdo pessoal dos jovens com
quem trabalhamos. Isto pode ser feito tanto através de documentarmos os
comportamentos e situagdes de risco que encontramos ao fazer atividades
de rua, como através de questionarios (ou entrevistas) com os jovens com
quem trabalhamos em grupo ou numa base individual. Ambas estas opgdes
estdo integradas no sistema que desenvolvemos. A qualidade nao se baseia,
evidentemente, nos riscos que observamos, mas no que realmente fazemos a
esse respeito.
Para vermos que concentramos os nossos esforcos da melhor forma possivel,
precisamos também de indicadores sobre os custos. S6 assim podemos ver
se encontramos o melhor equilibrio entre a educagdo de rua real e todas as
outras coisas que precisam de ser feitas, por exemplo, planear e informar
sobre a educagédo de rua. Os dois indicadores que encontrdmos mais
relevantes para o conseguirmos ver sao:
e Custo por individuo com quem trabalhamos (em grupo ou
individualmente)
e Custo por hora de trabalho real de rua (Em atividades de rua, em

grupo e individuais)

Os indicadores acima sdo aqueles a que nos referimos, no seu conjunto, e
constituirdo um bom terreno para documentar e fazer o acompanhamento da

qualidade em educacédo de rua. Todos eles sdo mensuraveis e integramo-los

3 NT ‘' The wrong people’ no original.
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no nosso sistema para documentar e fazer o acompanhamento baseado na

Internet, o Logbook Street.

No entanto, como todos os educadores de rua sabem, o grau em que se
encontram dependera em grande medida das atitudes e abordagens dos
educadores de rua quando conhecerem os jovens. A relagao entre os
educadores de rua e os jovens em situagdo de risco é crucial para um
resultado bom e construtivo. Ao mesmo tempo, uma boa relagdo entre
jovens e educadores de rua ndo é um objetivo em si, esta relagdo é 'apenas'

um meio para obter um bom resultado.

No entanto, precisamos de saber como os jovens em situagdo de risco
percebem os educadores de rua para ver se esta relagéo é boa e se
precisamos de desenvolver as nossas atitudes e abordagens. Por
conseguinte, estabelecemos também indicadores de qualidade para esta

relagdo, ndo como resultados, mas como indicadores de processo.

Os indicadores de qualidade sobre as atitudes e abordagens dos educadores

de rua demonstram-nos como ¢ que os jovens em situagao de risco véem os

propios educadores de rua:

e sdo acessiveis quando precisam deles

e preocupam-se com eles como pessoas

e agem no seu melhor interesse

e fazem-nos ver coisas novas ou olhar para as coisas de uma maneira
nova

e envolvem-nos quando agem

e tratam-nos com respeito

e falam com eles sobre coisas que eles consideram importantes

e sdo claros sobre o que se pode esperar deles

e ajudam-nos a compreender o papel de outros servigos (policia,
servigcos sociais, etc.)

Encontrara todos estes indicadores colocados como pergunta no mesmo

questionario, acima mencionado.
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Além de definir indicadores sobre resultados e processo/métodos de
trabalho, também se podem definir indicadores sobre condi¢des prévias. Um
desses indicadores cruciais é, como anteriormente se referiu, ter "um sistema
claro e abrangente para documentar e fazer o acompanhamento de
resultados, pré-condi¢des e processos de trabalho em relagdo a indicadores
e objetivos mensuraveis". Outro, também da carta europeia sobre o Trabalho
de Juventude a nivel local, é ter" procedimentos claros para a anélise e
reflexdo continua dos resultados em termos de como se relacionam com as
pré-condigbes, processos e atividades de trabalho, e a necessidade de um
maior desenvolvimento". Ter indicadores e informagao sobre até que ponto
sdo cumpridos € apenas o primeiro passo. S6 através de discussoes,
reflexdes e anélises aprofundadas é que esta informagéo pode ser
transformada em conhecimento e compreensao das razées pelas quais as

coisas sdo como sdo e que medidas sdo necessarias para a sua melhoria.

Cuidado!

Se planeia criar os seus préprios indicadores, tenha em mente que
os indicadores podem ser mais ou menos gerais €,
consequentemente, quando seguidos, dar informag¢des mais ou
menos precisas. Tenha cuidado ao decidir que nivel escolher; um
nivel mais geral pode parecer mais facil e exigird menos perguntas.
Por outro lado, isto pode significar que terad de gastar muito mais
tempo a analisar o que as respostas realmente dizem.
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Recolha de dados e sua analise

Um sistema claro e abrangente para documentar e fazer o acompanhamento

pode, evidentemente, ser construido de muitas formas diferentes e consistir
em muitas partes diferentes. Um conjunto completo de indicadores exigira
informagéo sobre os resultados quantitativos e qualitativos da educagdo de
rua, pelo que esta tera de ser recolhida de diferentes formas.

Os resultados quantitativos sdo, por exemplo:

e Quantas horas fazes educacgéo de rua;

e Quantos jovens encontras "nas ruas”;

e Quantos jovens com quem trabalhas;

e Quantas agdes relacionadas com os varios comportamentos de risco;
¢ Quais os diferentes temas em que trabalhaste, em conjunto, com os

jovens;

Informagéo geral sobre os jovens com quem trabalhas, por exemplo,

género, antecedentes e tipo de problemas que enfrentam.

Para documentar isto, é necessério ter um sistema de recolha de informac&o.
Uma forma, bastante comum, de o fazer é utilizando uma folha de Excel. Em
o Logbook Street, utilizamos um modelo online para reunir todas as
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estatisticas necessarias. Neste modelo existe também uma secgao para
escrever notas sobre as situagdes que ocorreram, algo que com frequéncia é
necessario quando se deve analisar as estatisticas. Ter estas estas duas

funcdes no mesmo modelo é entdo uma grande vantagem.

Os resultados qualitativos sdo principalmente a percecdo que os jovens tém:
e dos efeitos que os contatos com os educadores de rua tém sobre
eles;

e das atitudes e abordagens dos educadores de rua.

Ha muitas formas diferentes de recolher este tipo de informagdo. As mais
habituais sédo as seguintes:

e Questionarios aos jovens;

e Grupos focais com jovens;

e Entrevistas com os jovens.

Estes diferentes métodos ndo sdo de modo algum mutuamente exclusivos,
pelo contrario, os melhores resultados sdo obtidos quando sdao combinados.
Quando se formula um questionario, este deve ser testado e discutido com
grupos focais de jovens antes de ser finalizado. E, ao analisar os resultados
de um questionério, isto tem de ser feito em conjunto com os jovens, a fim
de compreender plenamente as respostas e o que poderia ser feito para
melhorar os resultados. Foi assim que trabalhdmos ao desenvolver o

Logbook Street, e é assim que deve ser utilizado.

Muitas vezes o acompanhamento ou avaliagdo do trabalho com jovens e/ou
em educagdo de rua é feito através de avaliagdo pelos pares ou através de
observacbes e avaliagdes feitas por atores externos, por exemplo,
investigadores. Isto poderia, naturalmente, dar informagdes valiosas, mas
estd muitas vezes bastante ligado aos individuos especificos que o fazem e a
situacdo do avaliador. Falta também frequentemente um feedback
claramente estruturado dos jovens sobre o que obtém com a sua
participagdo em atividades. Nenhum dono de loja perguntaria ao seu pessoal

se prestam um bom servico, eles perguntariam aos clientes. Assim, mesmo
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que bem feito, este tipo de acompanhamento nunca poderé substituir a
documentagéo continua e estruturada e o acompanhamento que combina
informagdo quantitativa e qualitativa, e que permite comparagées ao longo
do tempo, entre diferentes métodos e grupos de educadores de rua. E
através da realizagdo deste tipo de comparagdes e da possibilidade de ver as
relagbes entre, por exemplo, as diferencas de resultados entre o trabalho de
grupo e o trabalho individual, que se pode realmente criar uma organizagdo
de aprendizagem sustentavel e desenvolver gradualmente o trabalho.

Nunca é demais sublinhar que o que é recolhido através de estatisticas e
questionarios é informagdo que precisa de ser transformada em
compreensao e conhecimento através de discussdes e analises aprofundadas.
A andlise é basicamente a arte de fazer perguntas relevantes, e de continuar
a perguntar até o quadro estar completamente claro.

e Porque é que obtivemos este resultado?

e Que fatores foram decisivos para o resultado?

e O que teria levado a um resultado melhor?

Ter este tipo de dados como base de discussao é o que transforma
especulagbes em reflexdes. Isto ainda néo significa que fazer uma boa anélise
seja facil. Requer uma mentalidade aberta e construtivamente autocritica e a
capacidade de olhar para as suas proprias agdes a partir do exterior. Isto
requer frequentemente treino e a criagdo de uma atmosfera onde as pessoas
ousem fazer perguntas 'desconfortaveis' e pensar 'fora da caixa'. Feito com
uma atitude curiosa e despretensiosa, tornando os jovens parte do processo
de anélise, dando-lhes acesso a toda a informagéo relevante, ajudara todos a
ver novas perspetivas e a obter novas ideias. Ser capaz de encontrar e
reflectir sobre as relagdes entre diferentes abordagens e resultados conduzira
a percegbes mais profundas sobre o que constitui uma educagéo de rua de
qualidade. Leva tempo, nem sempre é facil, mas ¢ divertido e

definitivamente vélido.
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E, para nao esquecer, ser capaz de mostrar resultados é sempre uma forga, e
uma analise bem feita é a espinha dorsal de qualquer tipo de advocacia para

a educacdo de rua.

Em conjunto, é por isso que cridmos um sistema online para documentar e

fazer o acompanhamento - o Logbook Street

Cuidado!

Se planeia fazer o seu proéprio sistema, considere quanto tempo tem para
recolher informagdo de modo a ter a certeza de que ird gerir esta etapa.
Reunir informagdo que nunca seré utilizada é contraproducente. Contudo,
tenha em mente que esta recolha pode ser realizada de uma forma que
aumente a influéncia dos jovens e a sensacdo de serem ativamente
ouvidos.

Existe alguma limitagdo no seu grupo alvo que torne um método
especifico inadequado (por exemplo, analfabetismo, obstaculos
geograficos, idade, etc.)? Por exemplo, os jovens imigrantes podem ter
dificuldades na leitura da lingua oficial e, por conseguinte, pode ser
melhor entrevista-los do que utilizar um questionério.

Algumas perguntas, por exemplo sobre a orientagao sexual, podem ser
muito sensiveis ou dificeis de colocar. Neste caso, ndo se deve, por
razdes de integridade, perguntar diretamente, mas sim utilizar algum tipo
de questionario onde os inquiridos se sintam seguros de que as suas
respostas serdo totalmente anénimas.
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O Logbook Street _ Diario de Bordo “Rua”

A Unica forma de desenvolver a educagao de rua é olhar para nés préprios,

para as nossas atitudes, abordagens, métodos e formas de organizar o nosso
trabalho. O objetivo de o Logbook Street*? é, portanto, documentar e fazer o
acompanhamento da educagao de rua, e ndo de cada um dos jovens. Devido
a RGPD* também é proibido armazenar dados sobre individuos especificos
e, especialmente, quando se tratam de dados pessoais sensiveis. No entanto,
ainda sera possivel, através da fungdo de check-in dos sistemas, seguir jovens
individualmente, e ver como diferentes categorias de jovens entendem os

seus contatos com educadores de rua e como isso os tem influenciado.

O Logbook Street esté dividido em quatro secgbes para documentar e fazer
o acompanhamento:
e Atividades de rua;

e Atividades em grupo;

32O Logbook Street esté disponivel para membros da KEKS. KEKS é uma rede
europeia de departamentos locais para o trabalho com jovens e fornecedores de
trabalho com jovens com mais de 75 membros em oito paises. Por favor, visite-nos
em www.keks.se ou contacte-nos em info@keks.se.

33 O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
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e Atividades individuais;

e Qutras atividades.

As atividades de rua

tém lugar quando os educadores de rua encontram jovens nas suas areas e
podem incluir, para além de 'esquinas’, também centros de juventude,

espagos escolares exteriores, cafés, centros comerciais, etc.

Nesta secgdo, poderda documentar:
e Data e horas das atividades de rua
e Educadores(es) de rua a trabalhar
e Por cada encontro com jovens em risco:
o Area onde o encontro tem lugar
o Numero de jovens observados
o Motivo para documentar a situagéo (tipo de risco observado)
o Tipos de agdes tomadas (incluindo eventuais contatos com
outros servicos)
o Género e idade das pessoas envolvidas
o Se os jovens que nos interessam j& sdo "conhecidos"
o Notas

e Notas sobre todo o turno de trabalho

Uma vez que néo ¢ realista nem uma boa ideia distribuir questionarios nestas

situagdes, ndo ha nenhum questionario ligado a esta secgao.

As atividades em grupo

tém lugar quando os educadores de rua reinem um grupo de jovens em
situacdo de risco para se encontrarem continuamente, com um objetivo
comum. Os grupos tendem a mudar ao longo do tempo tanto em relagéo
aos participantes como em relagdo ao objetivo, o que nado faz mal desde que
haja "mais continuidade do que mudanga".

Nesta secgdo, poderd documentar:
e Ao iniciar o grupo
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o Nome do grupo
Onde estabeleceu contacto (Nas
ruas, através de outros, etc.)
o Educador(es) de rua
responsavel(eis) _ : ‘
Participantes , 2
Motivo do inicio/fim do grupo ‘?

Atividades planeadas

O O O O

Eventuais parceiros

e Para cada reunido/atividade com o
grupo
o Quando: data e horas

Se for online

Localizacdo
Participantes
Tema da reuniéo

Se os jovens sdo ativos na criagdo e gestdo da reunido/atividade

o O O O O O

Notas

Também é capaz de carregar documentos como agenda e notas da reunido.
Ligado a cada grupo existe o questionario que encontrard no anexo. Quando
tiver pelo menos cinco pessoas que tenham preenchido o questionario, pode
descarregar o resultado e discuti-lo com os participantes.

As atividades individuais

tém lugar quando os educadores de rua tém reunides pré-planeadas que se
centram na situagdo do individuo. Outras pessoas podem também estar
presentes, por exemplo, pais ou professores, mas o individuo precisa de

estar no centro das atengdes.

Nesta secgdo, podera documentar:
e Ao iniciar o contacto

o Educador(es) de rua responsavel(eis)
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o "Nome" do jovem (Através de uma fungdo de check-in que
regista a idade e o sexo)

o Onde estabeleceu contacto (Nas ruas, através de outros, etc.)
o Motivo do contacto (Tipo de risco)
o Notas

e Para cada encontro com o jovem
o Quando: data e horas
Se o encontro for online
Localizacdo
Se estiveram presentes outras pessoas

O

O

O

o Tema da reunido
o Medidas tomadas (Incluindo contatos com outros servicos)
O

Notas sobre a reunido

Também pode carregar documentos. Ligado a cada jovem que comega a
documentar, existe também o questionario, que se encontra em anexo.
Devido a razdes de integridade, ndo podera descarregar os resultados de
questionarios individuais. No entanto, no final do ano o resultado total sera
compilado, e poderé ver como os jovens percecionam os efeitos que estes
contatos, com a educacgdo de rua, tém tido sobre eles. (Para obter um
resultado total, é necessario ter tido pelo menos quinze questionérios feitos

pelos jovens acompanhados).

Outras atividades
tém lugar quando os educadores de rua se dedicam a atividades que ndo

correspondem aos critérios de educagdo de rua e, portanto, ndo se
enquadram nas sec¢bes acima referidas, por exemplo, informar sobre a
educacdo de rua, realizar atividades educativas na escola, etc. O
planeamento de atividades proprias e reunies internas ndo devem ser
registados no sistema, apenas atividades em que os educadores de rua , de

alguma forma, interagem com outros.

Nesta secgdo, poderda documentar:
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e Quando: data e horas

e Se foronline

e Localizacdo

e Educadores(es) de rua responsavel(eis)

e Eventuais parceiros

e Organizado por (educadores de rua , jovens, outros)
e Grupo alvo

e Finalidade (Informacé&o, educacao, etc.)

e Tema (Drogas, racismo, etc.)

e Numero de participantes (Dividido por idade e sexo)

e Notas

Nenhum questionério esté ligado a esta secgéo.

Extracdo de resultados
Em todas as secgdes ha também a possibilidade de utilizar etiquetas a sua

escolha, para que possa encontrar mais facilmente a informagdo que procura.
Esta é a grande vantagem de utilizar um sistema online - tudo o que colocar
no sistema pode ser pesquisado e extraido como relatdrios.

No Logbook Street pode tirar relatérios sobre, por exemplo, periodos de
tempo especificos, dias de semana especificos, sobre o nimero de ages
realizadas, sobre o nimero de jovens que encontrou e trabalhou, e muito

mais em qualquer tipo de combinagdes.

E esta possibilidade de ver as relagdes entre diferentes fatores e como os
resultados mudam com o tempo e devido a diferentes situagbes, que
estimula a reflexdo e leva a aprendizagem e & melhoria gradual. E através
destas discussdes, por vezes dificeis e por vezes faceis, que se langa o

terreno para uma organizagao de aprendizagem.

No final de cada ano, depois de ter preenchido o formulario online para
numeros-chave sobre custos, horas de trabalho, etc., todos os resultados sdo

compilados para um resultado global anual. Isto da-lhe uma boa panoramica
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do ano passado e torna possivel estabelecer objetivos bem fundamentados e
realistas para o ano seguinte® .

Quando tiver feito a sua analise, tem também um terreno sélido para

informar, e fazer advocacia para a educagéao de rua.

34 Fazer um primeiro seguimento dos seus resultados em relacdo aos indicadores &,
evidentemente, excitante. Contudo, torna-se ainda mais excitante da segunda vez,
guando podera ver os resultados das medidas tomadas para melhorar a qualidade.
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Palavras finais

Vivemos todos num mundo onde a desigualdade e a segregacdo estdo
constantemente a aumentar. Cada vez mais jovens estdo a viver em situagdes
precarias, sendo vitimas de decisdes politicas tomadas longe das suas
proprias realidades. Todos sabemos que isto, por sua vez, levard a um
nuimero cada vez maior de jovens em situagdo de risco. A pobreza, a
discriminagdo, o acesso desigual a educagdo conduziré inevitavelmente a um
numero crescente de jovens que comegardo a agir de uma forma que pde
em perigo tanto o seu presente como o seu futuro. Os jovens que tomam
drogas ou cometem crimes sdo acima de tudo sintomas de uma sociedade
doente, e mudar esta situacdo é, acima de tudo, e, fundamentalmente, uma

questao politica.

Numa sociedade que ao mesmo tempo se esta a tornar cada vez mais
individualista, onde todos sdo pessoalmente responsaveis pelo seu sucesso
ou fracasso, os educadores de rua tém uma importante tarefa que sera, fazer
com que estes mecanismos sejam vistos pelos jovens em situagdo de risco,
aliviando-os do fardo do fracasso pessoal e/ou desse peso em cima dos seus

ombros.

Isto ndo significa que os jovens ndo possam ser responsaveis pelas suas
proprias agdes, somos todos noés, mas o papel dos educadores de rua é
ajuda-los a compreender porque agem da forma como agem. Ganhar melhor
autoconhecimento, incluindo a compreensao de como é que eles séo
influenciados pelo mundo a sua volta, é um ponto de partida crucial quando

se tenta encontrar um caminho mais construtivo na vida.

O papel dos educadores de rua é apoiar os jovens em situagdo de risco no
desenvolvimento de uma autoimagem construtiva e de uma relagdo com o
mundo que os rodeia, reforcando desta forma a sua capacidade de moldar as
suas vidas com base nas suas proprias condi¢bes a partida, quer sejam

pessoais, capacidades e ideias.
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O mundo esté a tratar muito mal muito dos seus jovens e a mera necessidade
de educagao de rua é uma declaragdo politica desses maus tratos. A nossa
tarefa é faze-lo da melhor forma e o mais profissional possivel. Isto pede-nos
que nos olhemos constantemente de uma forma construtiva e autocritica,
reflectindo sobre como podemos melhorar o nosso trabalho. Trabalhar com
indicadores de qualidade e sistemas para documentar e fazer o
acompanhamento é um meio para esse fim. Ao mesmo tempo, dara a
educagao de rua, pelo menos a longo prazo, os argumentos e a credibilidade
de que necessita para obter um melhor reconhecimento. Leva tempo e
esforco, € um desafio divertido, mas deve ser visto como um investimento a

longo prazo, e ndo como um custo a curto prazo.

Esperamos que esta brochura o tenha inspirado a dar o préximo passo no
desenvolvimento futuro do seu trabalho. Até a proxima!

v - o
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Apéndices
Questionéario KEKS para Educagéo de rua

Tudo Bem?
Questionario para participantes em atividades de grupo

Participaste numa atividade de grupo com os Educadores de Rual!
Independentemente do que tenhas feito, queremos saber o que ¢ que tu
achas sobre como tem corrido. Para nés, é importante que, o grupo, tenha
tido em conta as vossas necessidades, interesses e ideias, que tenham
participado ativamente nas atividades e que elas tenham ajudado a que tu
te desenvolvesses. Através deste questionario, saberemos se é esse o

caso, ou se ha algo que precisamos melhorar.

Questionario para contatos individuais
Tiveste um ou mais encontros com um Educador de Rua.

Independentemente do motivo pelo qual conheceste o Educador de rua,
queremos saber como achas que foi.

Para nds é importante que os teus encontros com o Educador de rua
tenham correspondido as tuas necessidades, interesses e ideias e que te
tenham ajudado a desenvolveres-te. Através deste questionario,

saberemos se é esse o caso, ou se ha algo que precisamos melhorar.

As tuas respostas sdo totalmente anénimas. Ninguém poderé ver as tuas
respostas. Se tu clicares no i, encontrards uma breve explicacdo da pergunta
e também uma péagina separada com explicagbes para todas as perguntas.
Estas ajudar-te-do a entender o que queremos dizer com as perguntas e por
que as fazemos.

As vezes pode ser dificil responder porque a tua resposta pode variar em
funcao da situagdo ou dos diferentes Educadores de rua que encontraste. Se
for esse o caso, responde o que achas fazendo uma média. Também poderas

escrever um comentario no final do questionario se quiseres acrescentar algo.
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Para pensar enquanto estas a responder:

e L& as perguntas com atencao;

e Se te sentires inseguro - pergunta ao teu Educador de Rual

e Se achas que ndo podes responder ou que a pergunta ndo é
relevante - marca “nao sei”

e D3 a tua opiniao sinceral

|u

N&o nos vais ajudar tentando ser “gentil”. Queremos conhecer os nossos
pontos fracos para que possamos melhorar no futuro o que estamos a fazer.
Se tens feito parte de um grupo de pelo menos cinco jovens, seras
convidado a discutir os resultados com um Educador de Rua e a dar o teu

feedback.

Boa sorte!

Todas as perguntas podem ser respondidas numa escala de cinco niveis que
vao de:

ndo concordo nada/concordo pouco/concordo parcialmente/concordo
muito/concordo totalmente + nao sei.

Sinto que os educadores de rua:

1. sdo acessiveis quando preciso deles
i: Isto significa que pensas que ¢ facil entrar em contacto com os educadores de

rua e que ndo tens de esperar demasiado tempo para os conhecer.

2. tratam-me com respeito
i: Isto significa que os educadores de rua veem os teus pensamentos e desejos

como importantes e ndo falam ou agem como se fossem superiores a ti.

3. preocupam-se Comigo COMO pessoa
i: Isto significa que sentes que os educadores de rua estdo realmente

interessados em ti e envolvem-se, verdadeiramente, na forma como estas na tua

vida.

4.  atuam pensando no que é melhor para mim
i: Isto significa que sentes que os educadores de rua tentam fazer o que é

melhor para ti, ndo deixando que as opinides e interesses dos outros influenciem

as tuas acgoes.
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fazem-me ver coisas novas ou olhar para as coisas de uma maneira nova
i: Isto significa que os educadores de rua te ajudam a ver as coisas de forma

diferente, abrindo novas formas de pensar e de agir.

falam comigo antes de fazer alguma coisa que me diga respeito .
i: Isto significa que os educadores de rua falam sempre comigo antes de fazerem

algo que me diga respeito.

falam comigo sobre as coisas que sdo importantes para mim
i: Isto significa que os educadores de rua falam de coisas que s&o relevantes e

Uteis para a minha vida e ndo apenas de coisas que eles sentem que devem

dizer.

s8o claros sobre o que posso esperar deles
i: Isto significa que os educadores de rua explicaram o seu papel e

responsabilidades e o que podem fazer por ti e ndo por si.

ajudam-me a compreender o papel de outros servicos (policia, servigos
sociais, etc.)

it Isto significa que os educadores de rua explicaram os papéis e
responsabilidades de outros servigos e porque é que agem da forma como

agem.

Estar em contacto com os educadores de rua tem-me ajudado a:

10.

1.

12.

13.

entender-me a mim préprio melhor

i: Isto significa que me tornei mais consciente do porqué de pensar e agir da
forma como penso e ajo, o que € que faz que eu reaja de forma positiva ou
negativa.

tomar mais consciéncia dos meus pontos fortes
it Isto significa que me tornei mais consciente daquilo em que sou bom, do que
sdo os meus lados positivos e dos meus talentos.

tomar mais consciéncia das minhas fraquezas
i: Isto significa que me tornei mais consciente daquilo em gue n&o sou tdo bom e
que o ajudaria se eu melhorasse.

controlar melhor os meus comportamentos
i: Isto significa que me tornei melhor a considerar eventuais consequéncias antes
de agir, ndo agir de forma tdo espontanea sem pensar
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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tornar-me melhor a explicar os meus sentimentos, pensamentos e a¢des
aos outros

i: Isto significa que me tornei melhor a encontrar as palavras que necessito para
me expressar e/ou que me sinto mais confortavel a falar sobre mim a mim

mesmo e aos outros.

tornar-me melhor a lidar com conflitos

i: Isto significa que me tornei melhor na resolucéo de conflitos de maneira que
ninguém se magoa emocional ou fisicamente, e/ou que néo fico com
"ressentimentos” depois.

tornar-me melhor no desempenho das minhas fun¢ées diarias

i: Isto significa que me tornei melhor a fazer as coisas que é suposto fazer na
escola/no trabalho/em casa, ndo tentando encontrar desculpas para ndo as fazer
ou estar sempre a adia-las.

tomar mais consciéncia dos meus direitos

i: Isto significa conhego melhor os meus direitos e aquilo que posso esperar das
autoridades, tais como, a escola os servicos sociais e de forma me devem tratar, e
do meu direito a ter uma palavra a dizer

tornar-me melhor a tomar conta de mim
i: Isto significa que me tornei melhor a agir de forma sensata em relacéo a
alimentag&o, ao sono, ao stress, ao alcool, as drogas, ao sexo, etc.

desenvolver novos interesses
i: Isto significa que encontrei novas atividades que gosto de fazer e/ou em que

estou empenhado.

tornar-me mais empenhado na sociedade
it Isto significa que me preocupo mais com questdes/politicas da sociedade e/ou
me tornei membro de uma organizagdo e/ou fago voluntariado, etc.

olhar mais positivamente para o meu futuro

it Isto significa que vejo mais possibilidades e/ou menos obstaculos a minha
frente, do que antes.tornar-me mais seguro de mim mesmo

i: Isto significa que me sinto mais confiante e menos preocupado ao fazer as

coisas.

tornar-me melhor na compreens&o das minhas relagdes com os outros
i: Isto significa que me tornei mais consciente de que 0 meu comportamento



afeta as minhas relagdes com os outros, consigo assumir responsabilidade dos
seus atos, ndo culpando os outros.

23. tornar-me mais consciente de como todos nds somos influenciados pelo

mundo a nossa volta

i: Isto significa que me tornei mais consciente de como os preconceitos,
desigualdades, conflitos, crises, etc. no mundo, influenciam os meus
pensamentos e agdes as dos outros.

24. cooperar mais com os outros
it Isto significa que me tornei melhor a fazer as coisas em conjunto com outros
de uma forma construtiva.

Perguntas sobre ti
E importante para nés que todos recebam o mesmo tratamento e apoio

independentemente do género, idade, antecedentes, situagdo de vida e
outros fatores pessoais. Dependendo da forma como responder as
perguntas abaixo, poderemos ver se existem diferengas em relagao, por
exemplo, a idade. Se houver tais diferengas, queremos ser capazes de fazer
algo a esse respeito. E por isso que fazemos as seguintes perguntas a teu

respeito.

25. Ha quanto tempo estas em contacto com os educadores de rua?
o Menos de um més

o 1 més-6 meses
o 7 meses-1ano
(@]

Mais de um ano

26. Com que frequéncia estés em contacto com os educadores de rua?
o Mais de uma vez por semana

o Uma vez por semana
o Pelo menos uma vez por més
@)

Raramente

27. Género?
o Masculino/Feminino/Nao-binério/ ndo quero responder

28. Ano de nascimento?
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29. Tens algum tipo de deficiéncia?
i: Pode, por exemplo, ter dislexia, precisar de uma cadeira de rodas ou ter algum
tipo de diagndstico.
o Sim/N&o/ néo sei

30. Estés a estudar, a trabalhar ou nenhum dos dois?
o Estudar/Trabalhar/Estudar e trabalhar/N&ao estudar ou
trabalhar

31. Um ou ambos dos teus pais nasceram fora do pais?
o Sim/N&o/ n3o sei

32. Fui vitima de discriminacéo durante o Ultimo ano? (Nota: Podes
verificar vérias opgdes)
i: Ser discriminado significa que foste tratado de forma injusta por outros, devido

a um ou mais dos fatores abaixo indicados.

Devido a: N&o Sim
Ao seu género ou a

esteredtipos de género O O
A tua idade O O
A tua origem étnica O ®)
A tua religido O ®)
A tua orientacdo sexual O O
Deficiéncia O O
Outras razdes O O

33. Com quem vives?

Dois pais

Um dos pais

Estou uma semana com a minha mée e outra com o meu pai
Outro(s) adulto(s) responsavel(eis)

Sozinho

Com amigos

Com parceiro(a)

Numa instituicao

O O O O O O O ©O



o Emnenhum lugar de forma permanente

34. N&o consigo dar-me ao luxo de comprar mais do que aquilo que é
absolutamente necessério, ou nem sequer isso.
i: Isto significa que a tu ou a tua familia ndo podem pagar mais do que coisas
muito bésicas como comida e a renda do lugar para viver, ou talvez nem sequer

isso.
o Nao concordo nada / Concordo em pequena medida /

Concordo parcialmente / Concordo em grande medida /
Concordo totalmente + Néo sei/ ndo é relevante

35. Tens contatos que te apoiariam ativamente se estivesses em apuros?
i: Os contatos podem ser amigos, familiares, colegas de trabalho ou outros que

tenham a vontade e os recursos para te ajudar se necessario.

o Sim/ N&o/ ndo sei

36. Tens problemas graves em casa, na escola ou durante os teus tempos
livres nos Ultimos seis meses devido, por exemplo, a élcool, drogas ou
violéncia?

o Sim/ N&o/ ndo sei

Se "sim" (Podes escolher varias opgdes)

o Falei com um educador de rua ou com um trabalhador com

jovens sobre estes problemas

o Falei com um professor ou conselheiro sobre estes problemas
Tenho tido contacto com os servicos sociais sobre estes
problemas
Tenho tido contacto com a policia sobre estes problemas
Falei com outro adulto responséavel
N&o tenho falado com ninguém sobre estes problemas
N&o quero responder

O O O O

37. Para individuos:

¢ O meu contacto com o educador de rua foi iniciado por:
o Mim mesmo
o Educador de rua
o Outros, especificar por favor:
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38. Para grupos:
e Como entraste em contacto com este grupo?

o

O O O O O

Através de informacdo nos meios de comunicacéo social,
cartazes, etc.

Através de amigos

Através dos educadores de rua

Através da escola

Através dos servicos sociais

De outra forma, por favor especifica:

39. Para grupos: (sim/ nao/ nao sei)

e De que forma tens participado no grupo?

o

Participei na criagdo da ideia que levou ao inicio do nosso
grupo

Participei no planeamento das nossas atividades

Participei na preparagdo das nossas atividades

Participei e assumi a responsabilidade quando realizamos as
nossas atividades

Participei na avaliacéo



As organizagdes parceiras

KEKS é uma rede europeia de departamentos locais para o trabalho juvenil e
fornecedores de trabalho juvenil com mais de 75 organizagdes membros.
Com base em objetivos comuns e num sistema comum online para
documentar e fazer o acompanhamento, KEKS visa reforcar a qualidade e o
reconhecimento do trabalho dos jovens através do desenvolvimento baseado
no conhecimento de competéncias, métodos, organizagao e politica.

Para mais informagdes, por favor ver www.keks.se.

O Instituto Bob é uma ONG de Ljubljana, Eslovénia. A sua misséo é
assegurar a participagdo ativa dos jovens na sociedade, especialmente
aqueles cujas vozes ndo sdo ouvidas. Enquanto organizagdo, concentra-se no
trabalho juvenil, educacdo informal, educagdo de rua dos jovens, atividades
culturais, economia solidaria, e sustentabilidade.

CAS, Associacdo Checa de Educacéo de Rua, é uma federacdo de
associagoes que prestam trabalho social de rua na Republica Checa. CAS tem
mais de 100 organizagbes membros e esforca-se por melhorar a qualidade
do trabalho social de rua, fornecendo informacéao, educacdo e advocacia aos
seus membros, bem como a todo o campo do trabalho social de rua.

Para mais informagdes, por favor visite www.streetwork.cz.

A CAl é uma ONG portuguesa, no dominio da educagéo de jovens e adultos.
Através do SwTI (Instituto de Formagdo em Educacdo de Rua), a CAl
desenvolve projetos de investigagdo/agao e formagao nos seguintes
dominios: Educagdo N&o Formal, Metodologia do Trabalho Social de Rua,
Desenvolvimento Comunitario, Formacdo de Educadores Juvenis, Cultura e
Industrias Criativas, Direitos Humanos, Ativagdo Juvenil para NEETS
Empreendedorismo e Economia Social, “Green deal”, com grupos de jovens
e/ou adultos em situacdes de vulnerabilidade.

Para mais informagdes, por favor ver www.cai.org.pt; Insta: @cai.org.pt,
Facebook: @CAl.org.pt
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