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Nasledujici text vytvorila Ceska asociace streetwork, z.s. a shrnuje zku$enosti a postfehy te-
rénnich socialnich pracovnikd a pracovnic, ktefi se ucastnili projektu ,Exchange of Good Prac-
tice between Professional Youth Streetworkers in the EUY, ¢islo 2016-3-CZ01-KA205-034282.
Aktivity projektu se uskutecCnily v letech 2017-2019 diky podpofe programu Evropské unie

Erasmus+ a jeho Ceské narodni agentufe - Domu zahrani¢ni spoluprace.

Tato publikace slouzi jako zdroj informaci pro vSechny z oboru prace s mladezi, zejména pak
pro terénni socialni pracovniky, v zahranici nazyvané napfiklad streetworkers, outreach wor-

kers, social educators.

Doctete se zde o dobré praxi v Ceské republice o¢ima kolegd z Némecka, Rakouska, Spanélska
a Nizozemi a poznate pohled Ceskych terénnich pracovnik( na praxi ve zminénych evrop-

skych zemich.

Tato elektronicka publikace navazuje na pfedchozi aktivity Ceské asociace streetwork, z.s. v

oblasti mezinarodni spoluprace.

Dékujeme vSem, ktefi se na vzniku této elektronické publikace podileli, zejména pak zahra-

nicnim partnerdm Gangway, Jukus, BVJONG a ANNF.

teska asnniacelstreetwurk.cz)
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UVOD

Jsme skupina péti terénnich pracovnic (street educators) z rGznych oblasti Spanélska, Vito-
ria-Gasteiz (Alava), Hondarribia (Gipuzkoa), Huarte-Uharte (Navarra) a Huesca (Aragon), které
v kvétnu 2018 navstivily Ceskou republiku za ucelem sdileni dobré praxe v oblasti terénni
socialni prace praxe s kolegy a kolegynémi z organizaci, které v Ceské republice v dané ob-

lasti pracuji.

Po fantastickém pfivitani nas ¢eSti kolegové doprovazeli béhem své prace, fikali nam o svych
uspésich a kazdodennich obtizich, upfimné se s nami podélili o své obavy, ukazali nam svou

praci a sdileli s nami své emoce a sny.

Jazyk nebyl problémem. Dokonale jsme si rozuméli, protoze ,jazyk ulice” je stejny ve vSech

castech svéta. Komunikujeme pohledem, pohlazenim, gestem... s témi nejzranitelnéjSimi.

Bylo to rozhodné pét velmi intenzivnich dnd, kdy jsme se poucily a sdilely zplsoby prace a
vymeénovaly si znalosti a nameéty tykajici se prace na ulici. Pét dni, které nam pomohly znovu

najit nadseni pro nasi praci.

PFi psani téchto fadek vam chceme fici o rdznych organizacich a projektech, které jsme mély
moznost navstivit a doufame, Zze tento dokument bude uziteCny a pfispéje malym dilem k
vyméné dobré praxe a pfinese nové poznatky, které by mohly pomoci zlepSovat praci na ulici

pro nas i kolegy..



DOBRA PRAXE

STREETWORK ONLINE

roce 2012 a je veden 2 socialnimi pracovniky se specializaci na internet.

Pracuji na zakladé mési¢nich koordinacnich setkani a pouzivaji databazi, telefony a e-maily.
Tento virtualni klub je nabizen jako bezpecny prostor, kde mohou mladi lidé (od 12 do 17 let)
travit svlj volny Cas, hrat si, Cist rlzné zajimavé Clanky, filmovat, chatovat, sledovat videa a
psat. Klub navic nabizi Sirokou $kalu poradenskych sluzeb. Mladi lidé védi, ze pracovnici jsou
tam pro né. Virtualni klub je otevien 5 hodin denné. Je také na Facebooku, Twitteru a Insta-

vvvvvv

uzivatele mize byt anonymni nebo se muiZete zaregistrovat.



Jako lékaf pomaha lidem s télesnym zdravim a psycholog s duSevnim zdravim, tak social-
ni pracovnik pomaha lidem se ,socialnim zdravim® Stejné jako vSichni mizeme onemocnét
chfipkou (a jit k lékafi) nebo mozna depresi (a jit k psychologovi), tak vSichni mdzeme zazit

tézkou Zivotni situaci a vyuzit pomoc nebo radu terénniho socialniho pracovnika.

O ¢em muzete mluvit s profesionalem v Klubu?

e O vztazich: rodina, partnefi, pratelé, sousedé

» O zalezitostech tykajicich se Skoly nebo zaméstnani

» O jakékoli nespravedlnosti, kterou trpite: Sikana, domaci nasili

* O problémech se zakonem: v pfipadech, kdy jste se dopustili pfestupku, protipravniho jed-

nani nebo v pfipadech, kdy je spravedlnost na vasi strané
e O jiném namétu...
Financovani projektu je poskytovano soukromym sektorem.

Platforma je posilena skute¢nymi ¢innostmi v realném zivoté.V lonském roce napfiklad uspo-
radali ¢tyfdenni setkani s mladymi lidmi, na kterém ucili rzni odbornici jak natacet videa pro
YouTube. Zorganizovali také soutéze jako napfriklad: ,Co Té sejfi?“ neboli co Té trapi v Tvém

okoli? Vitéz ziskal cenu za to, Ze dokazal zlepSit nékteré véci ve svém okoli.

LAXUS

Laxus z.u. je organizace, ktera vznikla v roce 1995 a zaméfuje se
pfedevSim na populaci se zavislostnim chovanim a prevenci z ce-
lostniho hlediska (Cloveék, rodina a okoli). Organizace je financovana
z vefejnych zdrojl (Ministerstvem zdravotnictvi, prace a socialnich

véci a Ministerstvem spravedlnosti, pfispévky z méstskych rozpoctl).
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vat uzivatele drog s cilem provadét terciarni prevenci a ukoly v oblasti vefejného zdravi.

Mezi provadénymi opatfenimi k mirnéni rizik patfi také distribuce nezbytného materialu pro
hygienické uzivani drog, jako napfiklad injek&ni stfikacky, balena voda, ubrousky, nadobky
apod.. K dispozici je také samodiagnosticky test na HIV a virovou hepatitidu C. Pfi rozdavani
tohoto materialu terénni pracovnici poskytuji informace a vedou uzivatele ke snizeni rizik

spojenych s uzivanim drog.

Program terénni prace probiha ve Ctyfech a pll pracovnich dnech a brzy bude navySen jesté
o jeden den. Pfesto si pracovnici stale mysli, Ze to nestaci, pokud maji byt zahrnuta vSechna

meésta pro realizaci programu.

V nasledujicich fadcich Idoia a Deiene podrobnéji popisuji své zkuSenosti s navstivenymi

projekty Laxusu:

“Laxus navstévuje 13 meést. Terénni pracovnici pracovali ve dvojicich a kazdy den museli
urazit velké vzdalenosti, aby mohli vykonavat svou praci. Problém je, Ze se kvUli nedostatku
personalu nedostanou kazdy tyden do vSech vesnic. “Potfebujeme vice terénnich pracovnikd,

abychom mohli poskytovat odpovidajici a kvalitni pomoc.”

Béhem jizdy z Par-
dubic, kde se na-
chazi kancelafr
tymu terénnich so-
cialnich pracovni-
kG organizace La-
xus, do Vysokeho
Myto a Lanskrouna,
jsme méli ¢as ho-
vofit o programu,
jeho oclekavanich,
potfebach a zpl-
Taska terénnich pracovniki

sobech prace. ,Jsou
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dny, kdy nikoho nepotkate, nebo se oni nechtéji setkat s vami, takze se do kancelafe vracite

s plnym batohem®

Pro identifikaci terénnich pracovnikud je dllezity batoh a taska v ¢erné a Zluté barvé. Béhem
prohlidky s Tomasem jsem méla moznost setkat se s uzivatelem, ktery byl velmi vdécny za

praci, kterou délaji clenové organizace.

Tento uzivatel je rovnéz zodpovédny za distribuci nezbytného materialu pro hygienické uzi-
vani parenteralnich drog mezi uzivateli. Také propaguje prevenci a ze své pozice komunikuje
a zvySuje povédomi o problémech a rizicich souvisejicich s drogami ve svém bezprostfednim

okoli.

« V7’

Jsme na cesté zpatky do kancelare, kdyz zazvoni telefon. ,To je Klara,” fika Tomas.
,Chystaji se vstoupit do bytu uzivatele, je to bezpecnostni telefonat®

Vysvétluje, ze zavedli bezpecnostni pokyny pro domaci navstévy a jednim z téchto pokyn(
je mimo jiné zavolat partnera pfed a po navstévé. Po pll hodiné musi kolega zavolat, ze je
v poradku. V opacném pfipadé musi partner, kterému kolega volal, ze se chysta na navstévu,
kontaktovat svého kolegu zpét, a pokud nevezme telefon nebo okamzité nezavola zpét, tak

zavola policii.

Nasledujiciho dne doprovazim Petra. Rika se o ném, Ze na mladé lidi pasobi jako magnet... a
je to pravda! Spolu jsme navstivili mésto Ceska Tfebova, chodili jsme Gzkymi uli¢ckami a oslo-
vovali mladé lidi a vysvétlovali jsme jim program. Také jsme navstivili ¢tvrt na okraji mésta,
kde zije velka romska komunita a kde nas oslovovalo mnoho lidi, néktefi ze zajmu a jini ze
zvédavosti. Mladi lidé, ti nejzvédavejsi, se pfisli ptat na otazky souvisejici s drogami a / nebo

sexualitou.

| v této komunité se provadi nékolik vymén materialu, vzdy na diskrétnich mistech, kam sou-

sedé obvykle nechodi, aby se vytvofila pratelska atmosféra a bylo mozné si promluvit.
Potésilo mne a zaroven prekvapilo, kolik déti si hraje na ulicich. “(Idoia)

,Prvni den doprovazim Klaru, ktera, jak fika, je, land worker“(pracuje na velikém tUzemi), a to
opravnéné - procestovaly jsme 13 vesnic.
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Vjediném odpoledni jsme urazily 170 km. Obvykle cestuji ve dvojicich, takze jeden fidi cestou

tam a druhy cestou nazpét.

Po dlouhé jizdé dorazime k prvnimu cili.Je to malé méstecko, vydavame se na obvyklou trasu.
Nekontaktujeme nikoho, ale setkavame se s nékterymi uzivateli sluzby. Usmivaji se, ale neza-

stavuji se, aby si s nami promluvili.

Klara mi vysvétluje, ze terénni pracovnici ¢ekaji, az je oslovi klienti sami. Pokud to neudélaji,
pak to znamena, ze nic nepotfebuji a jen se potkavaji. Do maximalni miry respektuji soukromi

a osobni prostor klientd.

Klicem pro jejich praci je zluta taska, ve které nosi veSkery potfebny material pro snizovani
rizik spojenych s uzivanim (harm reduction). A navic sehrava dvoji roli, protoze je to jemny
zpusob, jak ukazovat, co sluzba nabizi na ulici. To bylo vidét béhem nasi prochazky. Klara nes-

la tasku rGznymi zplsoby v zavislosti na tom, kde jsme chodili.

Vracime se k autu a po nékolika kilometrech se zastavujeme v jiném mésté. Osobné jsme se
setkali s uzivatelem v parku a po ovéfeni, Ze se jedna o bezpecny prostor pro vyménu mate-
riald, s nim Klara hovofi. Klara vysvétluje, ze po kazdé vymeéné obvykle sbiraji informace, aby
méli prehled, vSe divérnym zplsobem. Béhem této doby Klara kontrolovala mobilni telefon a
Facebookovou stranku, protoze uzivatelé na této socialni siti pouzivaji soukromé zpravy, aby

je kontaktovali.

Nakonec jsme se pfipravili na navstévu bytu. Klara vysvétluje, Zze didvodem je respektovani
soukromi uzivateld, i kdyz takovéto navstévy nejsou obvyklé. K tomu aktivuji bezpecnostni
protokol popsany vySe.V domeé se k nam chovaji laskaveé, dokonce nam nabizeji napoj. U ku-

chynského stolu rozdavame material a hovofime o jeho pouzivani

Potom jsem doprovazela Daniela. Prvnim cilem dne je nemocnice. Obvykle chodi do nemocni-

ce dvakrat nebo tfikrat tydné nechat spalit veSkery vyménény material ve spalovné.

Nejdfive jsme se zastavili vdennim centru, ktery ma Laxus v Pardubicich. Zde shromazdujeme
vice materialu a kolegové vysvétluji, jak centrum funguje.V klubu mohou klienti stravit jednu

hodinu denné, mohou pit kavu, umyt se nebo si promluvit s pracovniky.
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Kdyz dorazime do nemocnice, vidim, ze peclivé kontroluji veSkery pfineseny material. Po této
prvni technické zastavce jedeme autem na okraj mésta do garazi, ve kterych Dan vyménuje

200 strikacek.

Do této garaze obvykle chodi kazdy tyden ve stejnou dobu kazdy den, takZze jsme ocekava-
ni. Po vyméné dva muzi odejdou, ale zena s nami zlstane, aby si promluvila. Je velmi rada a
vdéena, ze s ndmi maze mluvit. Rekla mi anglicky, Ze Dan je jeji kamarad. Po dvaceti minutach

rozhovoru se musime rozloucit, protoze je pozdé a mame nabity program, a jedeme daleko.

Vezmeme auto a jedeme do jiného mésta, do parku na pfedmésti. Kdyz dorazime, vidime, Ze
park je plny lidi a to je problém, protoZze vyména by mohla byt pfilis viditelna. Snazime se
proto pfejet autem jinam, abychom se pokusili najit co nejdiskrétnéjsi misto. Béhem obou dni
jsem si v8imla, Ze pro praci je nezbytna diskrétnost a bezpetné prostory pro uzivatele. UzZi-
vatelé, kromé vymeény, si radi
promluvi a jsou za tuto chvili

vdécni.

Po téchto dvou dnech od-
chazim s pocitem, ze i pfes
veSkerou vykonavanou praci
to stale jeSté nestaci, Cas je
velmi nabity a potfeba po-
kryt tolik mést znamena, ze s
Pravidla mlddeznického klubu

uzivateli jsou v kontaktu né-

kdy tydné, jednou za dva tydny nebo mésicné.

Proto i kdyzZ je distribuovano dost materialu a jeho pouziti je fizeno, nasledné schizky nejsou

dost ¢asté a nestaci.

PFi vice pfrilezitostech pracovnici fikali, ze by radéji material distribuovali jinym zplsobem,
ale dostupné zdroje to neumozniuji. Mnozi uzivatelé jsou vdécni, Ze maji moznost promluvit

si a hovofit o své situaci.“(Deiene)
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NEPOSEDA

Neposeda je nevladni neziskova organizace, ktera pracuje ve vychodni ¢asti Prahy a ma neé-

Skatepark na predmésti Prahy

dez, Zastavka - centrum pro rodiny a preventivni program Cesta hrdiny (inspirovany Bretem

Stephensonem).

jici bezpelny zplsob traveni volného ¢asu v Praze 14 a 21.

Klub je zaméfen na mladé lidi ve véku od deviti do Sestnacti let, z nichz néktefi jsou v ohro-
zeni.Ackoli klub se stara pouze o mladez do Sestnacti let, terénni pracovnici pracuji i se starsi
mladezi prostfednictvim terénnich programu. Pét profesionald se obvykle stfida tak, aby ka-

zdy pracoval v klubu i v terénu.

Neposeda pracuje komunitnim pfistupem.

v Praze jsem zjistila, ze pracuji podobné jako my; chodi po okoli s cilem najit mladé lidi a

individualné s nimi pracovat, prostfednictvim komunitnich akci podporujici skupiny mladych
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lidi, aby realizovaly projekty podle svého vlastniho zajmu, jako je bike park, podpora ucasti a

rozvoje komunity a autonomie.

Jednim z rozdild mezi nasi praci, kterého jsem si vSimla, je to, ze nasi CeSti kolegové nevytva-
feji podplrné sité s jinymi poskytovateli nebo spolky v okoli (Skoly, sportovni kluby, volnoca-
sové kluby a krouzky atd.). ZplGsob kontaktovani klient( se také LiSi. Terénni pracovnici sami
neoslovuji klienty, Cekaji, az je sami oslovi z ddvodu zachovani soukromi. V nasi organizaci
vzdy zdravime déti a mladez, se kterymi pracujeme, a kontaktujeme nové lidi v novych oblas-

tech. Pfedstavime se a za¢neme s nimi mluvit.

Kromeé toho udrZzujeme kontakt s rodinnymi pfislusniky, abychom zajistili mezioborovy pfistup
(socialni sluzby - Skola - terénni prace - dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb zaméfenych na
déti a rodiny a jiné iniciativy) s cilem realizovat spole¢ny plan intervence s cili, strategiemi
a ¢innostmi, se kterymi budou seznameny vSechny zucastnéné subjekty a které povedou ke

zlepSeni situace rodiny a nezletilych.

Deiene: ,Kdyz jsme byli v klubu, desetileti az dvanactileti chlapci a divky méli vétsi za-
jem o rozhovor s pracovniky, nez o hrani nebo jiné Cinnosti. JeSté jednou chci zddraznit, jak
mne prekvapil koncept dlvérnosti a bezpecného prostoru.V klubu vedou evidencni zaznam o
vSech mladych lidech, ktefi oviem védi, ze tyto informace existuji a maji pravo si je kdykoliv

vyzadat.

Dale mne zaujalo to, ze rozliSuji podle vékovych skupin. Napfiklad, pokud zavolaji rodiCe a
zeptaji se na dité mladsi 15 let, tak rodi¢dim mohou sdélit, zdali je dité v klubu nebo ne, ale

ne s kym a ani jiné informace.

Pokud je dité starSi nez 16 let, pak by takové informace neposkytli, protoze respektuji sou-

kromi dospivajicich.

Pracovnici Neposedy podporuji mladé lidi v tom, aby se sami zasadili o zmény v komunité.
Spoletné vytvareji projekty umoznujici setkavani lidi z okoli; vedou mladé lidi k dobrovolnic-

tvi, i kdyZ to nebude v ramci jejich vlastni organizace.

Tato strategie dokazuje, ze komunitni pfistup je zalozeny pfedevsim na skuteCnosti, ze mladi
lidé jsou propagatory zmény a méné na vytvareni siti s jinymi poskytovateli socialnich sluzeb,
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které jiz v sousedstvi existuji.

Po navstéve klubu jsme se pfesunuli do jiné Ctvrti a zaméfili se na praci v terénu. PFisli jsme
ke skateparku a parku, aCkoliv podle vzhledu bychom méli spi$ fikat les. Vidéli jsme rGzné

konstrukce, které vytvofili sami mladi lidé, se zbytky nedopalkd a odpadkd.

Tam nam terénni pracovnici ukazali material na snizovani rizik, ktery obvykle distribuuji (in-

formace, filtry, kondomy).

Pfi cesté parkem nam terénni pracovnici fekli o prostoru nazvaném ,Dirty*, ktery si mladi bi-
kefi vytvorili pfimo u koleji. Sami mladi lidé vidéli potfebu vyhradit prostor vénovany tomuto
sportu a ve spolupraci s pracovniky z Neposedy spolecné vytvofili projekt, ktery schvalila

radnice.

Kdyz jsme doSli na misto, vidéli jsme prostor s vysokymi budovami s rampami a dokonce bud-

kami vytvofenymi samotnymi mladymi lidmi podle jejich potfeb.

Kolegové se znovu v prostoru ,Dirty“ zminili, ze obvykle neoslovuji mladé lidi v bezpeCnych
mistech, kde se schazeji, pokud je sama mladez neoslovi, coz je naprosto odliSna metodika

prace od té, na kterou jsem zvykla. “

PROXIMA SOCIALE

Proxima Sociale je nevladni organizace se 70 pracovniky zaloZena v roce 1993, ktera nabizi

sluzby pro komunitu v méstskych ¢astech v Praze a okoli.Je rozdélena do 3 oblasti intervence:
1. Program pro déti a mladez:
. Terénni socialni prace (8-26 let)

Program probiha v péti prazskych Ctvrtich a zameéstnava 32 lidi. VétSina je financovana z ve-
fejného rozpocCtu, napfiklad MPSV, z rozpoctu mistni samospravy a pfilezitostné i z Evropskych

fond(. Od zafi do listopadu vénuji ¢as na vypracovani projektd, aby mohli Zadat o tyto granty.

Jejich pracovni den zacina v 9:00 a dopoledne se vénuje pfedevSim administrativnim ukolim.
V patek pracuji od 9:00 do 13:00. Zbytek tydne je otevieno pouze odpoledne. O vikendech
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obvykle nepracuji.

Kazda oblast ma klub pro déti od 12 do 19 let nabizejici bezpetné misto pro setkavani, indi-

vidualni intervence a volnocasové aktivity, sportovni a kulturni akce.

V klubu jsou k dispozici brozury s informacemi o rdznych tématech, jako je dobré chovani,

sexualni vztahy, konzumace alkoholu nebo bezohledné fizeni.
V kazdém klubu v prdméru pracuji 3 terénni pracovnici. Obvykle pracuji ve dvojicich.

Odpoledne pracuji terénni socialni tymy (v lété tfeba az do pulnoci). S touto sluzbou nabizeji

mladym lidem anonymitu, bezplatné poradenstvi a pomoc v obtiznych situacich.

V kazdé oblasti je na konci roku pofadana party s workshopy a aktivitami, ve kterych zvefej-

nuji informace o praci vykonavané v prabéhu roku.

Béhem letnich dnl jsou organizovany tabory. ObcCas také organizuji vylety s pfenocovanim

mimo meésto.

konec skolniho roku - komunitni akce v Praze

. Program zameéreny na nezletilé pachatele (15-18 let) - Probacni program:

Jedna se o maly program.V primeéru se ro¢né zucastni asi 15 lidi, pfedevsim mladi muzi.V po-
slednim roce, poprvé za 6 let, provedli intervenci u Zen. Intervence probiha na individualni i
skupinové urovni. Soucasti jsou také dva ,probacni vyjezdy“- prvni cestu organizuji na pét dnl se

zaméfenim na souziti v komunité a druhou cestu na dva dny se zamérenim na kontakt s pfirodou.

. Mezinarodni spoluprace
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Proxima Sociale podporuje vymény mezi mladymi lidmi a profesionaly. Praha 13 konkrétné
kazdoro¢né organizuje vyménu s Klubem mladeze z Hamburku Burgwedel. Jeden rok jede
10 mladych

lidi z Ceské

republiky do

Némecka a

pristi rok se

cesta opaku-

je opacnym

smerem. Tak

pomahaji

rozbit myty

a stereotypy Klub pro mlddez Krok

o sousedni zemi a kromé toho poskytuji pfilezitost objevit dalsi skutec¢nosti, napfiklad o

uprchlicich, s nimiz pracuji v Némecku, ale ne v Ceské republice.
2. Poradenské a pobytoveé programy:

e Azylové bydleni: Nachazi se ve 12. méstské Ctvrti. Ma kapacitu pro 4 matky s détmi pro

pobyty v délce maximalné pal roku.

» Krizova pomoc: Kratkodoba pomoc pfi nahlé ztraté bydleni. Klienti jsou podporovani k

tomu, aby nalezli dalSi mozZnosti feseni.
e Obcanska poradna: Poskytuji bezplatné pravni poradenstvi.

e Podpora rodiny: Uréeno pro rodiny v nepfiznivé Zivotni situaci, pro zlepSeni rodic¢ovskych

kompetenci.
3. Vzdélavaci programy pro Skoly:

Programy primarni prevence rizikového chovani ve Skolach, od matefské az po stfedni Sko-
lu. Nabizeji také odbornou pfipravu ucitell a dalsi typy programu v ramci Skoly na podporu

adaptace béhem prvnich dnl Skoly. V Lété jsou organizovany tabory.
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Andrea: ,Jednou odpoledne jsme méli spolecné s Petrou, terénni socialni pracovnici v Praze,
prilezitost navstivit kancelafe Prahy 12, kde se nachazi klub pro mladez. Trasa nas dovedla az
ke klubu Garaz. Toto misto se pouziva v zimnich mésicich, od listopadu do bfezna, jako misto
setkani pro mladé lidi, kdyz je Spatné pocasi. Uvniti klubu Garaz maji skate park, ktery mladi
lidé pomohli vytvofit, pocitac, stolni fotbal a stll k posezeni a schizkam. Cestou do Garaze
jsme se setkali s nékolika skupinami dospivajicich, chlapcut a divek, se kterymi Petra komuni-
kovala. B€hem cesty jsme s kolegy mluvili o tom, ze i v naSem meésté se v soucasnosti mladi

lidé ¢asto setkavaji v nakupnich stfediscich, a proto jsme je zahrnuli do nasich obvyklych tras.

Petra mé upozornuje na skute¢nost,ze v programu terénni prace je jiz samotna skute¢nost byt
dospivajicim povazovana za rizikovy faktor, dostacujici k zafazeni do cilové populace. Petra
vysvétluje, ze prakticky vSichni, se kterymi pracuji, patfi do této vékoveé skupiny (12 az 22 let).
V nadi sluzbé je kromé pozadavkd na vék nutné pfedlozit soubor rizikovych ukazatell nebo
kombinovat socialni, rodinné a / nebo osobni faktory, které pfedstavuji riziko pro zdravy vyvoj
nebo ho ohrozuji. Opét jsme byli schopni porovnat rlizné pfistupy v nasich zptisobech prace

v komunité.

Dalsi odpoledne, vedené Jarkou, koordinatorkou programu pro déti a mladez, jsme mély moz-
nost zUcastnit se komunitni akce ,Vohradska divocina“ pti pfilezitosti konce Skolniho roku v
Praze 13.Navstivily jsme jejich klub mladeze a seznamily se s aktivitami, které byly realizova-
ny s mladymi lidmi v pribéhu celého roku: graffiti workshop, malovani na obliCej, kadefnictvi,

parkurova vystava, skating, stolni fotbal a rizna rapova a hip-hopova pfedstaveni.

Béhem aktivit vidime vice mladych chlapcl nez divek. Koordinatorka nam fekla, Ze je to pro-

meénlivé, ale v souCasné dobé prevysuji mezi uCastniky chlapci.

Béhem rozhovorl s Jarkou jsme zjistili velké podobnosti ve zjiStovani zneuzivajiciho uzivani

technologii. Maji problémy s nékolika mladymi lidmi, ktefi jsou stale izolovanéjsi.

Pro komunikaci s mladymi lidmi pouzivaji pracovnici Facebook a dalSi internetové nastroje

vCetné sdileni fotografii, videi atd.

DalSim zjisténym rozdilem mezi nasimi programy je genderové zastoupeni v pracovnich ty-

mech. Pouze 4 z 32 lidi, ktefi pracuji v programech pro mladez, jsou muzi.V nasem programu
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ve Spanélsku obvykle pracujeme v kazdé &tvrti ve dvojicich tak, aby v kazdé oblasti pracovali

minimalné jeden muz a jedna Zena.*®

PROSTOR PLUS

Prostor Plus je organizace se 14 lety zkuSenosti. Nabizeji socialni, vzdélavaci a rozvojové

sluzby.

Zaméstnavaji pfiblizné 70 lidi. Sidlo spolecnosti se nachazi v Koliné, mésté s 31 000 obyvate-
li, které se nachazi vychodné od Prahy, se kterou je dobré vlakové spojeni. Sdruzeni poskytuje

rdzné sluzby.

Vzdélavaci oblast zahrnuje Ffizeni tfi matefskych Skol a sluzeb primarni prevence ve Skolach,
se zamefenim pfedevsim na rizika uzivani drog a alkoholu (i kdyz se zabyvaji i Sikanovanim,

sexualitou, nasilnym chovanim apod.).

V oblasti rozvoje maji program ,LepSi misto®, ve kterém mladi lidé posilaji snimky mist, ktera
by chtéli zlepSit, vycistit atd. a funguji jako most mezi nimi samotnymi a pfisluSnymi organy,
které mohou tyto problémy vyreSit. Maji také program pracovniho socialniho zaclenéni. Aso-
ciace navic pomaha Ceskym organizacim pulsobicim ve tfetich zemich pfi plnéni byrokratic-

kych kol

V oblasti socialnich sluzeb nabizeji pomoc osobam zavislym na drogach. Maji centrum, ve
kterém poskytuji informace uzivatelm, stejné tak maji kliniku a utocisté pro krizové situace.
Utelem této sluzby je poskytovat podporu a informace, minimalizuji rizika spojena s navy-
kovym chovanim a pomahaji zlepSovat situaci uzivatell drog. Nachazi se v oblasti, kde jsou

umistény kluby pro mladez, a probiha socialni terénni program, ktery jsme navstivili.

V ramci projektd pro mladé lidi maji tfi centra ve tfech rdznych lokalitach. Centrum, které

jsme navstivili, se nachazi ve stejném mésté jako kancelaf, v Kolinég.

Ridi ho tfi pracovnici a je otevieno od pondéli do ¢tvrtka od 14:00 hodin do 19:00 hod. Za-
meéfuje se na mladé lidi ve véku od 13 do 20 let, ale maji také socialni poradenskou sluzbu,
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ktera je k dispozici pro mladé lidi 26 let.

V centru je hudebni mistnost s mnoha nastroji a télocvi¢na. V obou pfipadech je nutné za-
platit minimalni cenu za uzivani mistnosti, {imz se zvy$i povédomi o hodnoté téchto zdroja.
V centru je také velka mistnost, kde jsou pohovky, stolni fotbal a bar k objednani napoja.
Sluzba, ktera je kromé jiného mistem traveni volného ¢asu, je zaméfena na osoby s urcitymi

socialnimi potfebami nebo konkrétnimi problémy.

Program terénni socialni prace se realizuje prostfednictvim autobusu, ktery denné navstivi

dvé mista. Od pondéli do Ctvrtka stravi dvé hodiny na kazdém misté.V souCasné dobé je sluz-

Pokud jde o financovani organizace, existuje tym zaméfeny vyhradné na ziskavani finan¢nich
prostfedk(l. Zadaji pfedeviim o podporu z vefejnych instituci, jako jsou obce, ¢eska vlada a

Evropska unie.

VétSina zaméstnancu
jsou socialni pracov-
nici nebo socialni pe-
dagogové. Ve sluzbach,
které jsme méli moz-
nost navstivit, pracuji
vétSinou zeny a mladi
lidé. Svérili se nam, Ze
tento typ socialni pra-
ce neni uznavan tak,

jak by mél byt.

- NIZKOPRAHO-
VY KLUB PRO MLADEZ
KOLARKA

Pilar: ,Pod vedenim

Marie se zucastnime
Nizkoprahové centrum Koldrka
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jednoho dne v NZDM Kolarka v Koliné. Méli jsme mozZnost dozvédét se vice o tom, jak centrum

funguje a hovofili jsme s nékterymi z chlapcl a divek.

Klub je kousek od centra meésta, v sidle organizace, v blizkosti velkého nakupniho centra. Je
velmi dobfe zafizeny, ma maly dvir pro sport a mnoho vybaveni (jizdni kola, brusle, audiovi-

zualni vybaveni atd.).

V klubu pracuji 4 pracovnice.V mé organizaci kazdy vzdélavaci program bere v Uvahu muz-

sko-Zenskou dvojici terénnich pracovnikd.

Visi tady plakat s pravidly a povinnostmi a stejné jako v kazdém vzdélavacim programu jsou
témer vzdy problémy se sankcemi. Nemaji mnoho kontaktl se socialnimi sluzbami nebo s

rodinami.

Nékdy jdou do mésta, aby informovali vefejnost o pfipravovanych akcich. Méli jsme moznost

vyzkouset si jejich mono-kola a projit se po okoli.

V Klubu spravuji systém registrace, ve kterém denné zaznamenavaji jméno, ¢as straveny v
klubu, provadéné Cinnosti atd. Tyto udaje jsou k dispozici chlapcdm a divkam a mohou si je

kdykoli vyzadat a vytisknout a vzit. To se mi zda velmi zajimavé.

vietnamské komunité, ktera je v Ceské republice velmi pocetna. Tato komunita nezpdsobuje

vnéjsi problémy, i kdyz jsme intuitivné citili, Ze potize existuji. "
- PROGRAM KLUBUS

Oihana: ,Tato studijni navstéva mi umoznila vidét program Klubus - terénni socialni praci.
Sluzba, ktera probiha od roku 2014, je provadéna prostfednictvim autobusu, se kterym na-
vstévuji dvé vyloucCené oblasti Kutné Hory. Autobus ma pocitace s pfistupem na internet,
mnoho her, sportovni vybaveni, potfeby pro zonglovani, kytary, stoly a Zidle atd. Cilem je oslo-
vit nezletilé, ktefi jsou ohrozeni vylou¢enim a nabidnout pomoc, podporu a bezpecny prostor

pro divky a chlapce a mladez ve véku od 6 do 26 let.

V soucCasné dobé pracuji s détmi a mladymi lidmi z romské komunity, a i kdyz tam byli i starsi,
vétsina z nich je ve véku 7-14 let. Zadavatelem sluzby je obec.V zasadé nepracuji s rodinami
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ani s komunitou obecné, i kdyz se to obc¢as stava, a také komunikuji s rodinami.”

V Ceské republice je velka romska populace, ktera v sou¢asné dobé migruje i z okolnich zemi,
Slovenska, Bulharska, Rumunska. | kdyz existuji dalsi organizace zaméfené na integraci, tyto

déti a mladi lidé obvykle nemaji pfistup k jinym zdrojam.

V tymu pracuji tfi pracovnici, ktefi v kazdé oblasti pobyvaji Ctyfi odpoledne tydné po dobu
dvou hodin. Novi uzivatelé sluzby (klienti) pak béhem svého prvniho osobniho setkani pode-
piSi smlouvu, ve které jim je sluzba vysvétlena spolu s pravidly, a probéhne prvni rozhovor,

kde trochu popiSi svoji situaci.

Socio-vychovna prace tohoto terénniho programu je zalozena na potfebach osoby, ktera je
oslovi. Béhem interakce nejprve pracovnici poskytuji Skolni podporu a pozdéji rlizné druhy

her, sportu, zonglovani, hudby atd.

Milo$ nam vysvétlil, ze preferuje mluvit o osobnich zalezitostech prostfednictvim her a dyna-

miky, i kdyZz maji v autobuse pro tuto praci vyhrazené misto.

Béhem nasi navstévy jsme stravili dvé pfijemna odpoledne a méli jsme moznost seznamit
se s projektem pfimo na misté. Navazovani kontaktd probiha podobné jako v nasi organizaci.

Metoda pfistupu a Cinnosti, které délaji, jsou velmi podobné: fotbal, zonglovani, hudba atd.

Domnivam se, ze zajmy ucastnik( by mély byt vSude podobné a nedostatek znalosti jazyka

neni pro komunikaci problém.

Rozdil, ktery jsem zjistila, je to, ze v naSem pfipadé jsou Cinnosti terénnich pracovnikd ko-

ordinovany s obecnimi a jinymi zdroji nékolika mést a my jejich rlzné zdroje preklenujeme.
Tato zkuSenost byla velmi uziteCna jak osobné, tak profesionalné.

Pfijela jsem s mnoha napady, jak rozvijet moji oblast prace a diky nové nabytym poznatkdm
pfehodnotim a zménim nékteré praktiky sluzeb terénni socialni prace, které nabizime.” (Oiha-

na)
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KUCHARKY BEZ DOMOVA

denou zenami bez domova, podporovanymi socialnimi pracovnicemi i pracovniky. Pfed vice

nez rokem tato jidelna oteviela své dvefe pro vefejnost. Projekt je financovan pfevazné z

prostiedkd Evropské unie.

Jidelna je mistem, kde se podavaji jidla a také nabizeji cateringové sluzby. Zeny si toto misto

pfipravily a vyzdobily, je velmi pfijemné, a nabizeji tady sluzby pro vefejnost.

Zivot téchto Zen je pomérné tézky a projekt jim pomaha ziskat a udrzet si stfechu nad hlavou.
Dozvédély jsme se, Ze Casto maji lidé s méné zdroji dluhy u statu a u soukromych subjektd.
Napfiklad musite mit financni prostfedky, abyste si mohli platit pojisténi a méli tak pfistup
k vefejnému zdravotnickému systému, a pokud nepracujete, pak se zadluzujete a dluh musite

splacet i s uroky, coz ztéZuje moznost dostat se z této vazné situace.
Pracovnice vysvétluji obtize spojené s rozvijenim a udrzitelnosti projektu.

Véfime vsak, ze je to dobry projekt, ktery pomaha ucastnicim rozvijet dovednosti, které jim

umozni najit vice pfilezitosti a vybudovat lepsi budoucnost.

Xenofobni vyroky o uprchlicich a migrantech ze strany vladnich ufednik( jsou bohuzel po-

mérné Casté, takze neni divu, Ze ¢ast Ceské spoleCnosti také pfedpoklada, ze lidé, ktefi pricha-

zeji ze zahranidi, jsou nebezpecni.

Zajimavosti v3ak je, ze celkovy pocet cizincl nepfesahuje 5% obyvatelstva. Xenofobie se také

tyka velmi dllezité Casti Ceské spolecnosti, romské komunity (+350 000 lidi).

Romové Ziji v Ceské republice déle nez ¢tyfi generace a do zemé stale prichazeji. Socialni
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situace romské populace je podobna rezimu ghetta. Mnozi Ziji v oddélenych Ctvrtich a nema-
ji pristup ke stejnym pravim. Po komunismu byli Romové oddéleni od zbytku obyvatelstva,
umisténi do dom{ a bytl oddélené od ostatnich. Déti a mladistvi jsou posilani do zvlastnich
Skol. Nékteré sdileji tfidy se studenty se zdravotnim postizenim, jiné chodi do $kol pouze pro

Romy.

Vietnamska komunita je také velmi velka (+90 000 lidi). | kdyz oCividné ,nezplsobuji problé-
my*, problémy existuji, ale neodrazeji se na ulici a nejsou viditelné. Lidé z vychodu, pfedevsim
z Rumunska a Ukrajiny, zaCinaji do zemé pfichazet a pfichazeji také lidé z Turecka. Africka

populace téméf neexistuje.

Chtély bychom se vratit k nékterym aspektlm, které nas béhem nasi navstévy zaujaly a o
kterych jsme premyslely po seznameni se s
rdznymi projekty a programy - nejdfive by-
chom chtély zdlraznit, Ze se nam zdalo, Ze na
strané instituci je jen maly zajem o prevenci
a podporu osob vystavenych riziku socialniho

vylouceni.

Také jsme si vSimly nedostatku prostoru pro
dialog a spolupraci mezi urfady a socialnimi

organizacemi v oblasti socialni intervence.

Koordinace s institucemi se nezda byt pfili$
plynula a nékdy je vnimana jako dalsi obtiz,
coz znamena znevyhodnéni, protoze interdis-
ciplinarni prace je nezbytna pro feSeni celko-
vé situace (jednotlivcl, skupin, rodin, komu-
nity, vefejnych sluzeb). Takovato spoluprace a
celkovy pfistup by umoznily vybudovat lep-
$i koordinaci a dosahnout vyssiho dopadu. A
Jidelna projektu Kucharky bez domova

bez ohledu na obtize by se mohl zlepS$it vztah

mezi odborniky a rodinami a socialnimi sluzbami.
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Jednim z problém zjisténych mezi organizacemi je skuteCnost, Ze subjekty, které v této ob-
lasti pracuji, obvykle musi neustale hledat finan¢ni prostfedky z ridznych zdroja (vefejné or-
gany, instituce nebo soukromé subjekty), aby mohly fungovat a pokraCovat ve své praci a pro-
gramech. Toto hledani finan&nich prostfedk( vyZzaduje mnoho usili, znasobuje praci v oblasti

fizeni a znamena, Ze mnoho pracovnik( se musi vyhradné zabyvat pfipravou projektd a zprav.

| pfes tyto snahy jsou platy pracovnikll pomeérné nizké (v soucasné dobé je minimalni mzda v
Ceské republice kolem 470 eur), coz znamena, ze v mnoha organizacich nejsou zaméstnanci
stabilni a existuje nedostatek pracovnikd, protoze mladi lidé i z tohoto dlvodu nevoli stu-
dium socialnich véd. Zaujalo nas pouziti vyrazu ,klient“ pro o osoby, které vyuzivaly sluzby
program0 popisovanych v pfedchozim textu.V poslednich letech se v mnoha nasich organiza-
cich uvazovalo o tom, jak zlepSit socialni intervenci smérem k pfistupu vice orientovaném na
Clovéka, ktery zahrnuje pozornost a péci, subjektivni prava, terminologii atd. Z naSeho pohle-
du je koncept ,klienta“ projevem kolonizace socialniho sektoru hospodarskou a neoliberalni

v Ve

spole¢nosti. Bylo nam ale vysvétleno, ze ,klient* je b&zné pfijimany a pouzivany vyraz v Ceské

republice.

Pokud jde o pfimou praci na ulici, pozoruhodny je zplsob oslovovani mladych lidi, chapajici
a respektujici dilezitost osobniho prostoru. A pfedpoklad, ze kulturni rozdil je realitou, ktera
pfimo ovliviuje zpUsob, jakym se vytvareji vztahy. Diky tomu jsme pfemyslely o dulezitosti
zvazeni obou aspektud: respektovani vlastniho osobniho prostoru a potfeby pochopit kulturni
a historické zvlastnosti jednotlivych komunit i kolektivni historii, kterou sdili celé spolecen-
stvi. Dalsi oblast, které jsme si béhem nasi navstévy vsimly, se tykala genderového pfistupu.
Vnimaly jsme to tak, ze genderova perspektiva nebyla plné integrovana do nékterych progra-
md a tymU. Ddvodem by mohlo byt to, ze v nékterych pfipadech pracuji ¢astéji s muzi, nevi-
dély jsme dostatek atraktivnich Cinnosti pro mladé Zeny, genderové stereotypy se i nadale

opakuji a nékdy ignoruji.

Navzdory nékterym z jiz zminénych rozdild neni pochyb o tom, Ze mame spoletnou snahu
pomahat lidem a touhu po transformaci spole¢nosti, ze sdilime podobné obavy a motivace a
stejny zpUsob chapani nasi prace. Skutecnosti a problémy, kterym Celime, nejsou tak rozdilné,

i kdyz mame vlastni historii i specifika.

27



Tato zkuenost nam umoznila ocenit osvédeené postupy obou zemi. Spanélské i ¢eské profe-
sionalni tymy mély moznost ucit se a zlepSovat své dovednosti pfi sdileni kazdodenni prace,
obtizi, tuzeb a olekavani a tato vymeéna zkuSenosti ma vzdy pozitivni vliv na osoby, které v

nasi praci provazime.
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https://neposeda.org/hrdina/

http://www.proximasociale.cz/en/

https://jc-burgwedel.de/

http://www.proximasociale.cz/terenni-programy/

https://www.prostor-plus.cz/

http://www.mukolin.cz/en/o-meste/zakladni-informace/

https://www.prostor-plus.cz/pomahame/k-centrum/

https://www.prostor-plus.cz/pomahame/nzdm-kolarka/.

https://www.prostor-plus.cz/pomahame/nzdm-klubus/.

https://www.kutnahora.cz/

http://jakodoma.org/
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Zprava z vyjezdu za Dobrou praxi

Praha, Ceska republika
Duben 2018

Adreas Karrer, Roland Krause, Alexander Ro-

nisch, Sophus Riexinger, Stephanie Andra
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UVOD

Od 23.do 27. dubna bylo do Prahy pozvano pét socialnich pracovnikd s mladymi lidmi / mla-

pracovnikd. Vyménné pobyty organizovala Ceska asociace streetwork (CAS), byly financovany

Evropskou unii v ramci programu Erasmus_+.

Béhem nasi navstévy jsme méli moznost seznamit se s nadhernym méstem Prahou a zejména
s Cinnosti rdznych organizaci, které se specializuji na terénni socialni praci, a podélily se s

nami o cenné poznatky o své praci.

NasSe dojmy a zkuSenosti z téchto péti dnd, které rychle ubéhly, jsou popsany na nasledujicich

strankach této zpravy.

DOBRA PRAXE

BEZTIZE

Utery pro nas, terénni a socialni pracovniky Andrease, Rolanda a Alexandera, za¢alo navsté-

pracovnici pracuji vyhradné v klubu a naopak néktefi pracovnici pracuji na ulicich.V den nasi
navstévy probihala tymova schizka, a proto jsme méli to potéSeni setkat se s celym tymem
pracujicim v klubu. Setkani tymu v klubu tradi¢ne zacina zahfivaci hrou, na kterou jsme také

byli pozvani. Hrali jsme hry "boj o zidle" a jiné hry, pfi které se mlady tym dobfe bavil.

fen konkrétné na star$i teenagery, zatimco Ulita se stara i o skupinu déti dochazejicich do
materské Skoly a predSkolaky a porfada krouzky pro Skolaky. V klubu je pocitatova mistnost,

télocviCna, kreativni dilna a velky venkovni prostor s ohniStém nabizejici mnoho moznosti
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pro sportovni ¢innosti.

Kdyz jsme si prohlédli vSechny moznosti, které nabizi Ulita, skonCilo i tymové setkani v klubu
vili klub v sousedstvi
v Praze 3, kde jsme
se spoletné s dob-
rovolniky naobédva-
li na zahradé domu.
Pak jsme Sli pesky
parkem Vitkov, kde
se Casto setkavaji
skupinky mladeze. Z
parku jsme Sli podél
hlavniho vlakove-

ho nadrazi na Prahu
Nizkoprahovy klub pro déti a mlddez Beztize - Pracov-

nici klubu a zahrani¢ni ndvstévnici 2. Behem prochazky

nam terénni pracovnici opétovné ukazovali rizna mista, kde se mladez setkava a travi sv(j
volny Cas. Také jsme se dozvédeli o praci ostatnich zafizeni / organizaci. Napfiklad nas nase
trasa provedla kolem Skoly, pfed kterou stal mobilni klub mladeze ve formé zrekonstruovane-
ho autobusu. Mladi lidé zde mohou jednou tydné travit svlj volny €as. V autobuse je poseze-
ni, poCitaCe, mala knihovna, stolni hry a stolni fotbal. Autobus lze vyuzit k dopravé na rdzna
mista ve méste. Kolegové nam navic ukazali fotbalové hristeé, kde se schazely velké skupiny
mladych lidi. Mnoho mladych lidi dva terénni pracovniky znalo, takze bylo snadné navazovat

kontakt a zvat mladez na rdzné akce.

Z htisté jsme se vydali do nakupniho centra, které je velmi oblibené u mladych lidi. Nasi kole-
goveé nam fekli, ze specialné food court je pro mladé lidi velmi atraktivni, protoZze ma bezplat-
né Wi-Fi a mnoho restauraci nabizi bezedné napoje, takze mladi lidé si mohou koupit napoj a
opétovné si ho znovu doplnovat. Na konci dne jsme se rozloucili, byli jsme docela unaveni a

oba kolegové se s nami podélili o mnoho novych dojm0 z terénni prace v Praze.

Po nabitém uternim programu jsme se sesli v klubu déti a mladeze Ulita, abychom se s Roma-
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li velmi intenzivni a zajimavou prochazku Prahou 2 a Prahou 3. Po diskusi a vysvetleni nékte-

rych zbyvajicich otazek jsme vyuzili ¢as k zotaveni a pak jsme se sesli s Kristynou Malikovou.

Jeli jsme tramvaji a autobusem asi 20 minut a v Praze 10 (VrSovice) jsme se setkali s jejim
kolegou. Vysvétlili nam, Ze tato méstska ¢tvrt ma rozli¢nou socialni strukturu - blize k centru
meésta bydli movitéjsi obyvatelé, zatimco druhym smérem jsou viditelnéjsi socialni problémy,
jako je chudoba, vysidleni a nedostatek zivotnich perspektiv. Nase prohlidka nas vedla pfes
panelakova sidlisté, podobna tém na okrajich Berlina. Kolegové z Prahy se bavili s détmi na

htistich a zvali je na graffiti dilnu v Ulité. Bylo pro nas neobvyklé, Ze pracuji s velmi mladou

cilovou skupinou.

Pak jsme Sli do nakupniho centra umisténého vedle fotbalového stadionu ,Slavia Praha® které
je oblibenym mistem setkavani mistnich mladych lidi.V tento den jsme se vSak v této lokalité

s nikym nesetkali. Nase cesta nas vedla dale podél zelezni¢ni traté do domu,

kde zije mnoho socialné vyloucenych lidi v jedné mistnosti pro jednu rodinu. Najemné je pre-
mrsténé a okoli je cokoliv jiného nez pratelské k détem a obyvateldm. Okolni kefe byly plné
cich aut a vlaku. Zistali jsme v pozadi, abychom umoznili naSim prazskym kolegim hovofit se

svymi klienty, aniz by se citili zastraSeni nebo méli pocit, ze je sledujeme.
Vedle domu byl skate park, ktery ale byl tézko pouzitelny, protoze byl ¢astecné zarostly.

Priblizné 100 metrl za parkem se nachazelo sidlisté s malymi byty uréenymi k ,reintegraci®
socialné znevyhodnénych osob. Na htisti jsme potkali dva mladé sourozence, ktefi byli v kon-
taktu s Kristinou a jejim kolegou. Na misté jsme si povidali a hrali fotbalek. Cestou zpét jsme
prochazeli dvorky, malé ulice a vidéli staré tovarny, stejné jako nové postavené méstanské
domy pro obyvatele s vy$Simi pfijmy. Rozloucili jsme se s naSimi kolegy a byli jsme velmi

vdécni za zajimavou prohlidku.

Na tramvajové zastavce jsme se setkali s Romanou a Barou, se kterymi jsme stravili utery, a
mladez, ktery navstévuji mistni mladi lidé, aby spolu travili volny ¢as. Kolegové nam vysvétlili
provoz klubu, jeho prostory a zplsob “klubového parlamentu”, kde se spoleCné s navstévniky
dohaduji pravidla a prani pro provoz klubu demokratickym zptisobem - zdola. Klub navstévo-

vali pfevazné Romové, ktefi projevovali velky zajem o navstévniky z Berlina. Navzajem jsme si
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vymeénili ,jazykové lekce“ a dobfe jsme si porozuméli. Poté nam mladi lidé ukazali své okoli
a pritom jsme potkali dalsi jejich prfatele a znamé. Zpatky v klubu jsme se na rozloucenou

vyfotografovali a vSem jsme podékovali za krasny den.

Streetworkeri podptirného programu pro uZivatel drog - No Biohazard

TERENNI PROGRAM NO
BIOHAZARD ORGANIZACE
PROGRESSIVE

centru Prahy. Osm sehranych tym0 chodi do terénu kazdy tyden v pevnych ¢asech a nabizi
nizkoprahovou socialni praci a zdravotni poradenstvi, zejména pro nitrozilni uzivatele drog.
Socialni pracovnici navic lidem nabizeji Cisty spotfebni material - mohou ziskat az tfi Cisté
sady injekCnich stfikacek nebo vymeénit neomezeny pocet pouzitych injekcnich stfikaCek za
Cisté.
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Prostfednictvim této terénni prace je denné osloveno pridmérné 50 az 60 osob. Drogové za-
visli /uzivatelé drog mohou terénni pracovniky snadno rozpoznat diky specialnimu symbolu

na kapsach

Nejvice mne zaujala vysoka mira povédomi o praci na ulici a také nekomplikovana a bezplat-
na vymeéna stfikacek a poradenska ¢innost. Bylo vidét, Ze cilova skupina terénnim pracov-
nikm veéfi. Také si myslim, ze viditelné Uspésna spoluprace s jinou organizaci, ktera nabizi

podobnou sluzbu v Praze, stoji za zminku.

Domnivam se, Ze by mohlo existovat nebezpeci, ze nekdo by mohl vnimat terénni pracovniky
pouze jako ,prostfedniky pro vymeénu® Socialni pracovnici jsou vyzyvani, aby srozumitelné

nabizeli i dalsi sluzby.

NZDM DZAGODA -
NIZKOPRAHOVY KLUB
JAHODA

Nizkoprahovy klub Jahoda se nachazi v Praze 14 na okraji mésta. Cestou z centra Prahy do
klubu jsme ziskali mnoho zajimavych dojm0 a pohledd na tuto ¢ast mésta. Pracovnici nam
velmi radi vysvetlili svoji praci s mladezi.V dobé naSi navstevy v klubu bohuzel nebyli zadni
mladi lide, ale to nam poskytlo prilezitost a Cas klast podrobné otazky zaméfené na mnoho
riznych témat. VSimli jsme si, ze prace socialnich pracovnikd v klubu pro déti a mladez se
vyznamneé neliSi od prace klubl pro déti a mladez v Berliné a neobjevili jsme mnoho novych

pfistupl v samotné praci.

Ale skutecnost, ze klub Jahoda navstévuji témeérf vyhradné Romové, byla pro naseho kolegu z
tymu Berlin Friedrichshain obzvlasté zajimava, protoze on sam ma mnoho zkuSenosti s praci
s mladymi Romy. Vyména zkuSenosti s nasimi kolegy byla velmi zajimava a chtéli bychom jim

podékovat za jejich pohostinnost.
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NiZKOPRAHOVY KLUB
VRTULE

Klub Vrtule je v nékolika ohledech zvlastni: klub pro déti a mladez v Praze 8 je nejstarsi v Pra-
ze. Vrtule byla zalozena pred 17 lety pod zaStitou salesiant Dona Boska. Nizkoprahovy klub

pro déti a mladez Vrtule se nachazi ve velké budové, ktera nabizi nespoCet volnocasovych,

Stolni fotbal je oblibenou aktivitou ve vétsiné mlddezZnickych klubu - klub Beztize
sportovnich a kulturnich ¢innosti pro déti, mladez a jejich rodiCe. Pro klub je velmi uzitecna
i lezecka hala, skateboardova plocha s rampami, télocvicna, fotbalové a volejbalové hriste.
Klub také nabizi napfiklad tanecni skupiny, divadlo, exkurze a vylety trvajici nékolik dni,
stejné ligy ve fotbale a stolnim fotbale. Centrum nabizi celkem 60 rdznych Cinnosti. V tymu
Vrtule pracuje pét kolegl (jedna Zena a Ctyfi muzi, coz je neobvykla struktura pro socialni

praci v Praze).

Kromé prace v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez kolegové také pracuji jako terénni

pracovnici. Terénni prace probiha v pfedem domluvenych ¢asech a vzdy na stejnych mistech
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e.V. je zcela flexibilni z hlediska ¢asu a mize byt dle potfeby zménéna. Oba modely maji své
vyhody i nevyhody. Myslim si, Zze pevné stanovené péSsi trasy vytvareji zavazek a ritual, ale je
pravdépodobné, Ze oslovi jen urcité osoby nebo skupiny - ty, ktefi se pravé nachazeji na da-
ném misté a v daném Case. Pruznéjsi design v Berliné umoznuje setkavani se s rlznymi sku-
pinami v rGznych ¢asech dne a tydne, ale je rovnéz spojen s nedostatkem kontinuity. Provoz
klubu pro déti a mladez a terénni prace spojuji dva rlizné pfistupy - neni to nezbytné cilem,
aby mladi lidé pobyvajici ve vefejném prostoru pfichazeli do klubu. To znamena, ze je mozné

oslovovat dveé rtzné cilové skupiny.

Zejmeéna jsme si vSimli, ze tym zamySlel mapovat novou oblast v Praze 8. Objednavku zadal
Urad meéstské Casti, ktery je také jednim z poskytovateld financi organizaci. Cilem je najit ob-
vykla mista, kde mladez pobyva, a oznacit je na mapé tak, aby je mohli snadno najit terénni
pracovnici a aby o nich védél i ufad méstské casti. Spolecné se dvéma kolegy (Janem a Toma-
Sem) jsme stravili jeden den terénni praci.Jeli jsme autobusem, abychom zvladli velké vzda-
lenosti v rozsahlé meéstské Ctvrti. Mezi terénni praci naSich prazskych kolegl a naSsi vlastni
praci jsme zjistili jen malé rozdily. Mista setkavani (nakupni centra, parky, fotbalova htisté)
a zplUsob navazovani kontaktl (nizkoprahové, nezavazné a dobrovolné) se nelisi od naseho
vlastniho pfistupu, ale vSimli jsme si jednoho zvlastniho rysu - maringotky, kterou Vrtule

provozuje a ktera v soucasnosti stoji na fotbalovém hristi.
Tato maringotka nabizi prostor, kde lze pobyvat za Spatného pocasi, i Satnu

pro fotbalové zapasy, kontaktni a konverzacni mistnost a misto pro stolni fotbal nebo stolni
hry a slouzi jako misto pravidelné planovanych setkani pro mnoho mladych lidi. Na fotba-
lovém hfisti se rychle shromazdilo mnoho mladych lidi a bylo zfejmé, ze Jan i Tomas maji s
témito mladymi lidmi velmi dobré vztahy, bylo to vidét na o¢nim kontaktu, uznani a projevo-
vané duvére. Vse se vyvinulo se velké fotbalové utkani, které ale bylo spiSe o fair play nez o

golech.

Celkové na nas velmi zapusobil koncept a angazovanost pracovnikll a dokazeme si dobre
prfedstavit, ze v budoucnosti mizeme spolupracovat na fotbalovém projektu, protoze toto je

oblast, kde jazykova bariéra neni dilezita.
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KRIZOVATKA | NEPOSEDA

.Neposeda“ se nachazi v Praze 14. Program Neposeda - Kfizovatka byl zalozen v roce 2012 a
pracuji pro nej Ctyfi terénni pracovnici (tfi Zeny a jeden muz): Barbora, Regina, Hana a Martin,
ktefi pracuji se vdemi vékovymi skupinami v Praze 14, 20 a 21 a zaméfuji se na starSi osoby
bez domova. Kromé toho spolupracuji s rozsahlou siti partnerd, jako je mistni policie, zdra-
votnické sluzby, socialni sluzby, lékafi, Armada spasy, cirkev a organizace Psi Zivot, ktera se
specializuje na zvifata lidi bez domova. Terénni pracovnici nabizeji poradenstvi jak v kance-
lafich, tak i na ulici. AvSak pfimo na misté je nutné uzavrit ustni dohodu s klienty pro to, aby

bylo mozné zacit s moznou pomoci.

Je zajimavé, ze urcité dny a c¢asy terénni prace jsou pevné a musi byt dodrzovany. Pracovnici

chodi péSky nebo pouzivaji méstskou hromadnou dopravu.

Podle naSich prazskych kolegl z Neposedy je v Praze a okoli pfekvapujici pocet lidi bez domo-
va, z nichz mnozi jsou zavisli na pomoci a nemohou ji dostat nikde jinde. Pfi navstéveé téchto
oblasti s naSimi prazskymi kolegy jsme vidéli, Ze se svymi klienty pracuji velmi profesionalné
a odborné. Pracuji velmi pfesné a ucelné a byli schopni pomoci pfimo na misté a klienty od-
kazovat na jiné sluzby. Zda se, ze klienti jiz dobfe znaji terénni pracovniky a byli také velmi
otevieni a sdilni. Coz ukazuje, jak dllezita a vyborna je prace kolegU, a jak rychle poskytuji

svym klientdm tu spravnou a nejvhodnéjsi pomoc.

Pracuji v relativné podobném prostfedi jako my v Berliné: nizkoprahova transparentnost, ne-
obtézujici, flexibilni, neodsuzujici a velmi profesionalni. VSimli jsme si, Zze je jejich prace bavi
a ze s klienty dobfe vychazeji. Tim, Ze se setkavaji tvafi v tvar a pracuji s respektem k roz-
dilnym hodnotam a otevienym zpusobem, mohou poskytovat rychlou pomoc a problémy lze
diskutovat a reSit lidskym zpUsobem. Kromé projektu Neposeda existuji i dalSi projekty, které
maji formu mobilni prace s mladezi ve stejné Casti Prahy. Na té se rovnéz podili klub mladeze,
ktery se prestéhoval do velmi zajimavé oblasti, kde oslovuje co nejvice déti a mladych lidi,
které by jinak nebylo mozné oslovit. Dobré partnerstvi a spoluprace rlznych instituci a orga-

n0 umoznuji velmi profesionalni a kompetentni zplsob prace.
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ZAVER
Pobyt v Praze byl pro nas velmi uspésny. Zvlasté bychom se chtéli zminit o vyborné a spoleh-

livé organizaci CAS. B&€hem péti dnd jsme se citili velmi vitani, a to jak v samotném mésté, tak

v rlznych organizacich, které jsme navstivili.

Velice vam dékujeme a téSime se na brzkou vidénou.

Autofi:
Alexander Ronisch - Gangway e.V.- StraRensozialarbeit in Berlin - Schumannstr. 5, 10117 Ber-

lin; Streetworker Team Friedrichshain

Roland Krause - Gangway e.V. - StraRensozialarbeit in Berlin - Schumannstr. 5, 10117 Berlin;

Streetworker Team Pankow

Stefanie Andra - Gangway e.V. - StraRensozialarbeit in Berlin - Schumannstr. 5, 10117 Berlin;

Streetworker Joblnn Team Neukolln

Sopuhs Riexinger - Gangway e.V. - Strafdensozialarbeit in Berlin - Schumannstr. 5, 10117 Ber-

lin; Streetworker Team Treptow-Kdpenick

Andreas Karrer - Gangway e.V. - Stralensozialarbeit in Berlin - Schumannstr. 5, 10117 Berlin;

Streetworker Team Hohenschonhausen

Zdroje:

https://gangway.de/

https://streetwork.cz/

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/
https://beztize.ulita.cz/about-us

http://www.progressive-os.cz/category/no-biohazard/
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http://www.jahoda.cz/
https://www.strediskokobylisy.cz/vrtule
https://neposeda.org/krizovatka/.
https://neposeda.org/

https://www.nadeje.cz/praha_
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Zprava z vyjezdu za Dobrou praxi

Brno a Praha, Ceska republika

Cerven 2018

Iris Eder, Katharina Forsthuber, Kerstin Nassif, Ali
Ozbas, Helmut Steinkellner
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UVOD

Tato zprava kombinuje dojmy nasi skupiny - tvofené Ctyfmi lidmi z rGznych profesnich oblasti
ve Styrském Hradci (oteviena prace s mladezZi, terénni prace, socialni prace v boji proti chudo-
bé) a jednou kolegyni ze Salcburku, ktera pracuje s lidmi bez domova. Spolecné jsme odjeli
do Brna v Cervnu 2018, a stravili jsme zde pracovni tyden, abychom ziskali pfehled o praci

rdznych instituci.

Brnénsky pivovar
Od samého pocatku nas Brno pfivitalo nadhernym pocasim, které urcite pfispélo k pozitivni
naladé. Kolegoveé v organizacich, se kterymi jsme se setkali, byli vzdy dobfe pfipraveni a vel-
mi viele nas pfivitali, coz nam umoznilo pfekonat vSechny jazykové pfekazky. Krome dobrého
jidla a ,Ceského narodniho napoje“ (po nasem prijezdu jsme vecefeli v mezinarodné proslulém
pivovaru) jsme se béhem celého intenzivniho tydne prochazeli méstem ve sluneCném pocasi.
NasSe dobfe proSlapnuté boty byly vdecné za to, ze jsme vyuzivali rozvinutou vefejnou dopravu

ve druhém nejvétsim mésté v Ceské republice.

Radi bychom vam zde predstavili instituce, které jsme navstivili a podélili se o zkuSenosti a
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mysSlenky ziskané béhem tohoto prakticky zaméfeného vyménného pobytu. NasSe dojmy po-
chazeji z intenzivnich navstéy, které byly obsahové velmi nabité. Je pfirozené, Ze pét rlznych
lidi ma nékdy rlizné nazory a navic se jejich vnimani m(ze liSit. Proto se do téchto zprav pro-
mitaji bezprostfedni subjektivni nazory, které nemusi nutné odrazet celou realitu mistnich

podminek.

Z tohoto dlivodu Zadame nase Ctenare, aby béhem Cteni tohoto textu vzali na véedomi, ze by se
nemely délat zadné konecné zavery tykajici se nabizenych sluzeb na zaklade zde popsaného

pohledu.

Naopak, nase pisemné vyjadiené dojmy mohou slouzit k tomu, abychom se naucili néco no-
vého. Pokud by nase zprava vzbudila vas zajem o toto mésto a jeho zajimavé organizace soci-
alni péle, pak doporucujeme, abyste Brno navstivili. Pfijit pfimo na misto a udélat si vlastni

pfedstavu je vzdy nejlepSim zplsobem jak zacit Uspésné hodnotit.
Existuje jeden jednoznacny zavér, o ktery se s vami mlzeme podeélit:

BRNO VZDY STOJI ZA NAVSTEVU!

DOBRA PRAXE

PREZENTACE ODBORU
SOCIALNI PECE MESTA
BRNO

ZacCatek tydenniho vyménného pobytu probéhl v Klubu Zastupiteld s ucelenym uvodem k

rznym nabidkam a napadim odboru socialni péce mésta Brna. Prezentace nas seznamila

s hlavnimi oblastmi jejich prace. Jednim z hlavnich projektl je tzv. Rapid Re-Housing, ktery
vznikl jako pilotni projekt v letech 2016 az 2018. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, které

potfebuji bydlet. Hlavnim partnerem spoluprace je nevladni organizace ,Platforma pro soci-
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praci na pilotnim projektu.

Prezentace odboru socidlni péée mésta Brno

RAPID RE-HOUSING BRNO

Existuji regionalni vyzvy: socialni / ekonomicka situace v Brné znevyhodnuje rodiny. Soukro-
mi majitelé pronajimaji pokoje v tzv. ,ubytovnach® rodinam i matkam samozivitelkam. Davky
na bydleni Brno vyplaci pfimo majiteli. Pokoje jen malokdy spliuji minimalni standardy pfi-

jatelnych Zivotnich podminek pro obyvatele, ktefi v nich bydli.
PFrilis mnoho lidi Zije spolecné ve velmi stisnénych prostorach
V pfizemi je obvykle pouze jedna spoletna koupelna a kuchyn

Najemné za jednolGzkové pokoje je pomérné vysoké (Casto odpovida ekvivalentu tri-
pokojového bytu) - pokoj o rozloze 10 m2, kde bydli péti¢lenna rodina, je prezentovan jako
drasticky priklad
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Projekt ,Rapid Re-Housing“ byl zahajen tydnem, kdy se sbirala data. Vysledkem tohoto pru-
zkumu bylo, Zze k datu vykazani mélo v Brne 421 rodin akutni potfebu bydleni (tj. v extrémné
nejistych Zivotnich situacich - v pokojich v ubytovnach, v zenskych domovech, na ulici). Uda-
je o pfisludnych rodinach shromazdili pracovnici z Ufadu prace a statni socialni pracovnici.
Pokud jde o bezdomovectvi, odkazujeme na definici EU. Vzhledem k tomu, Ze projekt byl
zpocCatku omezen na 50 rodin, bylo rozhodnuto losovat v ,loterii*. Za pfitomnosti notare bylo
vylosovano 50 pfislusnych rodin a nasledné jim byl pfidélen byt. Toto socialni bydleni spl-
novalo pozadavky na jejich Zivotni Uroven a cena pronajmu byla také stanovena jako cenoveé

dostupna. Kromé toho socialni pracovnici rodiny v bytech pravidelné kontrolovali.

Uspéch tohoto projektu byl ovéFen pii hodnoceni po prvnim roce.Z 50 rodin Zilo v bytech 48
rodin a z projektu byly vylouCeny pouze dvé rodiny. Hlavnim divodem jejich vylouceni bylo,

Ze za byt neplatili odpovidajici najemné.

Klicové rysy projektu Rapid Re-Housing:
e 95% financnich prostifedkl pochazi ze zdroju Evropské unie

e Na najemce by mély byt kladeny minimalni naroky. Dllezité je splnéni minimalnich poza-

davk(, veéetné nasledujicich:

e VCasné placeni najmu

« Z&adné vandalstvi na majetku

e Povinna setkani s oficialnim socialnim pracovnikem (pracovniky)

e Rodiny se zfidkakdy zabyvaji otazkami souvisejicimi se zavislosti nebo duSevni nemoci,
nicméné nasili je Castym tématem

e Rodinam, které nemély to Stésti, aby byly vylosovany, se nadale dostavala standardni Uro-

ven pomoci prostfednictvim odboru socialni péce.

Testovani koncepce socialniho bydleni

lika dilCich sekci.V dobé nasi navstévy nebylo zavedeni socialniho bydleni jeSté zakotveno,

protoze Ceska vlada neratifikovala navrhované pravni ptfedpisy. Socialni bydleni je navrzeno
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v 16 obcich v Ceské republice.

Klicove rysy pilotniho projektu:

e Konceptualizace novych pfedpisl pro byty, které zpfistupni najemné socialné znevyhod-
nénym osobam (napf. matkam samozivitelkam, dichodclm, osobam se zdravotnim posti-
zenim)

e Zfizeni krizového ubytovani

e Prevence vystéhovani pro osoby s dluhy

e Prldzkum a analyza rdznych otazek tykajicich se Zivotnich situaci lidi v akutni bytové

potfebé

Mésto Brno vlastni pfiblizné 30 000 byt0. Trh soukromého bydleni jiz neni pro mnoho obyva-

tel finanCné dostupny nebo neni pro né pristupny kvuli diskriminaci.

HOUSING FIRST - MESTO
BRNO

Pro realizaci je k dispozici 65 méstskych bytud. Existuji dvé cilové skupiny - mladi dospéli ve
veku od 18 do 25 let a dospéli starsi 26 let (vétSinou s intenzivni potfebou podpory z dlivodu
duSevni nemoci a zavislosti) - bez domova.Je jim umoznéno doCasné ziskat byt na jeden rok.
Podpora socialni prace pro klienty (ve formé terénni prace) ma trvat rok. Smlouva o pronajmu
se prodluzuje, pokud se po roce prokaze ,schopnost bydlet®. Zameéfuje se na zotaveni (v pfipa-
dé nemoci) a snizeni moznych rizikovych faktor(. Pokud jde o pridélovani bytl, pouzivaji se

rizna kritéria k urCeni naléhavosti potfeby.

niho tymu statniho ufadu a druhého tymu sestaveného z externich odbornik{. Vyuziva se pri-
marni podplrny systém. Tento projekt se v podstaté zaméfuje na problematiku bydleni vSech
lidi. Jako vysledek byl vytvoren ak&ni plan, jehoz cilem je odstranit bezdomovectvi u vSech
rodin s détmi v Brné do roku 2025.V soucasné dobe (v ¢ervnu 2018) je znamo, ze bezdomo-

vectvim je ohrozeno pfiblizné 600 rodin.V planu je poskytnout bydleni 100 rodinam rocCné.
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HOUSING FIRST PRO
JEDNOTLIVCE - MESTO

BRNO

Odbor socialni péce - mésto Brno

Odpoledne jsme se rozdélili do dvou skupin, abychom se prostfidali a mohli navstivit dvé rlz-

né sluzby nabizejici podporu verejnosti, jenz se obsahoveé tykaly sluzeb, které jsme navstivili

dopoledne.

Navstéva klientskych byt

Lidé, s nimiz jsme mluvili, bydleli v objektu nékolik mésic v ramci programu ,Housing First®

Jedna Zena
nam fekla, ze
pfed tim zila
nékolik let
na ulici - v
malé chatrdi
v meéstské za-
stavbé Brna.
Klient, ktery v
byté Zije, i so-
cialni pracov-
nik uvedli, ze
byt pro obyva-
tele znamena
radost, coz se

nam zdalo byt

Brnénské byty "Housing first"
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vérohodné i autentické. Klienti
ve dvou bytech, které jsme na-
vstivili, méli radost z toho, Ze si

mohou vafit ve vlastni kuchyni.

Pozitivnim vedlejSim ucinkem je
to, ze od doby kdy bydli ve svych

bytech, piji méné alkoholu.

Socialni pracovnik fekl, ze sou-
¢asti planu je najit bydleni pro

“ Y

cilovou skupinu v ,lepSich” Ctvr-
tich; v praxi se vSak tento zamér
setkal s neuspéchem. Byty, které
jsme si prohlédli, se nachazely v
casti mesta, ktera je také znama

jako ,brnénsky Bronx*

Shodou okolnosti se nékte-
ré byty v projektu nachazeji ve
stejné budové. Abychom se na
veéci divali v pozitivnim svétle,
lze Fici, ze existuje urcity rozvo-
jovy potencial tykajici se stavu Brnénské byty "Housing first"

infrastruktury v okoli budovy.

V ramci diskuse nase kolegyné Katharina poznamenala, Ze nékteré byty v projektu Housing
First v Salcburku se nachazeji v lepSich Ctvrtich, coz v3ak opakované vedlo ke konfliktim,

protoze sousedé si Casto stézuji na klienty v projektu.

Béhem navstévy socialni pracovnici navrhli za¢lenéni dotazniku. Vize do budoucna je, Ze mis-
to neuspokojivého pridélovani byt prostifednictvim nahodného losovani by se mél vytvofit

bodovy systém, ktery lépe identifikuje, komu by se mély pfidélovat byty.
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ODBOR SOCIALNI PECE
MESTA BRNO

Navstéva ,ubytovny”

Brnénskd socidlni pracovnice

Druha navstéva se tykala tzv. ,ubytovny”
(jak jiz bylo zminéno dfive). Po zohledné-
ni skuteCnych podminek se majitelé zdaji
byt znacné bezohledni.Jak jiz bylo feceno,
rodiny s mnoha détmi ziji spoleCné v této
ubytovné v extrémné nejistych a stisné-
nych zivotnich podminkach a majitel je
okrada prostfednictvim horentnich meé-
si¢nich najma.

V ubytovné, kterou jsme navstivili, bydli
pouze romske rodiny. Za obytnou plochu
cca 20m2 dcinil najem 400 €. Na kazdém
patfe byly dvé toalety a jedna sprcha, ve

Spatné kvalité. Socialni pracovnik rovnéz

hovotil s obyvateli této ubytovny a informoval je 0 moZnosti pozadat o socialni bydleni. V

nasi pfitomnosti hovofil s jednou rodinou. Otazky se tykaly rlznych aspekt( zivota (napf. po-

Ctu déti, Zivotnich zkuSenosti, zdravotnich problémd, rodinného stavu atd.).

Pozoruhodné bylo odhodlani a osobni angazovanost, stejné jako idealismus socialnich pra-

covnikd. Navic vSichni zdUraznuji, jak dllezité a uziteCné jsou zdroje Evropské unie, bez nichz

by mnohé nebylo mozné. Budoucnost a rozvoj takovych projektd Uzce souvisi s nadchazejici-

mi krajskymi a celostatnimi volbami.
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IQRS = 1Q
ROMA SERVIS
A RRH = RAPID
RE-HOUSING
A TERENNI
PRACE

V Ceské republice mnoho lidi patfi do ,romské
kultury®. Na zaklade této kulturni prisluSnosti
jsou tito lidé vyloucCeni z mnoha oblasti s cent-
ralnim spoleCenskym vyznamem, nebo pro ne je
prah dostupnosti pfilis vysoky. Nevladni organi-

zace 10 Roma Servis tuto populaci oslovuje a na-

bizi podplrné sluzby pro Romy. Celkem zde pracuje 60 lidi, ktefi poskytuji socialni pomoc. Fi-
nancovani se sklada z malé Casti z vefejnych prostifedkd, pficemz veétsi ¢ast pochazi z podpory

prostfednictvim dar( a fundraisingu. 10 Roma Servis se specializuje na Ctyfi zakladni oblasti:

- Socialni prace a terénni prace
- Prace s rodinami
. Kluby pro mladez

- Rapid Re-Housing

IQ Roma Servis, Rapid Re-Housing, terénni prace

Obecné plati, e pro Romy je v Ceské republice velmi obtizné najit byt. Mnozi majitelé jim

odmitaji byty pronajimat na zakladé jejich kulturni pfisluSnosti, tj. jejich etnické skupiny. Ro-
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mum je jejich zadost o byt schvalovana pfiblizné Sestkrat méné ¢asto nez ostatnim obyvate-

Lm.Z tohoto dlivodu si néktefi Romové méni sva pfijmeni, aby se vyhnuli takové diskriminaci.

Stalym problémem projektu je, ze jakmile je rodiné poskytnut byt, rodina se rozroste a bydle-
ni je opét prilis malé. Do jednoho roku se sledovanym rodinam narodilo vice nez 30 déti. Tato
zmeéna Cisel predstavuje pro projekt novou vyzvu. Pro RRH pracuje celkem pét zaméstnancl

(tFi Zeny, z nichz dvé jsou Romky a dva muzi).

Povinny je také kontakt se socialnimi pracovniky. Za zminku stoji zajimava metoda, ve které
se mohou dotené osoby rozhodnout mezi rdznymi ,typy pracovnich mist“ (kamarad, policis-
ta, prostfednik, umélec), které jsou klientdm prezentovany prostfednictvim video prezenta-
ce. Zvolenou roli si mohou také zmeénit. IQRS spolupracuje s bytovym odborem, pfislusnymi

spravci bytového fondu a méstem Brno.
Nékolik dalSich dojmu z toho, co terénni prace nabizi:

Pracovnici z IQRS nas do rodin doprovazeli. Také jsme meéli moznost klast otazky. V
obou rodinach jsme hovofili se zenami. Potvrdily nam, ze jsou s novou situaci ve svém bydleni

velmi spokojeny.

Rodiny zapojené do programu IQRS
- Ostatni lidé nam fekli o ,ubytovné®, ktera byla uzaviena v roce 2017, protoze ,majitel

slumu“ musel podat zadost o Upadek. Rodiny pak del$i dobu nemély Zzadnou vodu ani elektfi-
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nu. Celkové bylo timto incidentem postizeno 16 rodin.

Témto rodindm byl pfidélen socialni pracovnik z IQRS. Rekl nam, Ze byl schopen na
zakladé vyhrozovani protestem pfimeét zastupitele mésta, aby pro postizené rodiny zafidili
docasné ubytovani. Toto ubytovani jsme navstivili spole¢né s timto uspeSnym socialnim pra-
covnikem. Obyvatelé méli Spatnou naladu, protoze v dobé nasi navstévy feSeni bydleni nebylo

jesté jasné.

Rodiny zapojené do programu IQRS

Co dalSiho na nas pfi navstéve rodin zapUsobilo?
Vidéli jsme velmi mnoho déti ve velmi nejistych zivotnich podminkach.

Byt neustale obklopen lidmi bylo v tomto ,romském ubytovani“soucasti kazdodenniho

Zivota, nevidéli jsme tu nikoho samotného.

Bylo oCividné, Ze spoluprace mezi socialnimi pracovniky a klienty je zalozena na vztahu

vzajemné davery a kontinuity.

Pokud jde o otazku antikoncepce, socialni pracovnice odpovédéla, ze to mlize byt vel-
mi citlivé téma. Mluvit o tom vyZzaduje hodné citlivosti a navic riskujete okamzité preruseni

vztahu jen diky tomu, Ze se o tomto tématu zminite.
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Program pro rodiny

Prace s rodinami a v nich se zameérfuje pfedevsim na socialni slozky a potfeby danych osob. Co

pfesné to znamena jiz bylo popsano vyse pod dojmy z pfedchoziho dne.

Case management

Case management zahrnuje praci s rodinami s détmi nebo s rodici, ktefi pecuji o déti, které
nejsou jejich vlastnimi (tj. s péstounskymi rodici). Nékteré rodiny se rozhodnou ucastnit se ze
své vlastni vlle, a nékdy rodinu poSle urad.V zavislosti na jejich potfebach, jsou rodiny, kro-

meé socialni prace a case managementu, podporovany také prostfednictvim rodinné terapie.

Rodinné konference

Rodinna konference je koncepce, ktera vychazi z mysSlenky, Ze sami ¢lenové rodiny maji do-
stateCnou kompetenci, aby se navzajem podporovali v obtiZznych obdobich. To zahrnuje pfi-
pravu rodiny v procesu trvajicim nékolik mésicu, tak aby byla schopna uspofadat rodinnou
konferenci. Jiz proces pfipravy Casto vykazuje nejlepsi vysledky - jen ve zhruba 50% pfipadu

se konference skute¢né kona.

Materska Skola a predskolni vy-

chova

Romské déti nejsou obvykle
pfilis dobfe pfipraveny na Skol-
ni zivot pfed tim, nez zacne je-
jich Skolni dochazka. V takzva-
ném ,pifedSkolnim klubu® se
déti uc¢i nezbytnym zakladim
(napf. nazvy barey, Cesky jazyk,
logopedie atd.). Rodi¢dm je
také poskytovan koucing (napf.

Predskolni klub pfiprava zdravych presnidavek
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pro déti, plnéni povinnosti). Rodi¢e dokonce nékdy dostavaji domaci ukoly. Timto zplsobem
je poskytovano poradenstvi priblizné 12 détem roCné. IQRS také organizuje informacni kam-
pané, aby si romsti rodi¢e uvédomili, jak dllezité je vzdélani pro jejich déti a jaké jsou moz-
nosti z hlediska vybéru Skoly. Jeden socialni pracovnik pracuje s pfiblizné 10 az 15 rodinami

(z toho aktivné s 8-10 rodinami).

Péstounské rodiny

Z rlznych divodl se nékdy stava, ze déti jiz nemohou Zit se svymi biologickymi rodici. V
takovychto pfipadech jsou dany do péce péstounim. Tito péstouni jsou pfedem ,zkouSeni®
dostavaji instrukce a je jim poskytovana asistence. Péstounsti rodice jsou Casto pfibuzni s
détmi, které se rozhodli vzit si do péce. Cas od ¢asu porada 1Q Roma Servis spole¢né vylety s

péstounskymi détmi.

Co dalsiho nas zaujalo na IQRS:

* |ORS klade velky dlraz na kvalitu designu z hlediska informacnich materiald, které posky-
tuji.

e Vztahy s klienty a navic s partnery spoluprace se vyznacuje respektem a uznanim.

e Mnohé kreativni materialy IQRS jsou plsobivé. Napfiklad vedouci projektu vymysli a vy-

tvari komiksy, které jsou jak esteticky velmi pfitazlivé a velmi dobfe promyslené z hlediska

obsahu!

Komunikace je kli¢ovou slozkou spoluprace. Po navstévé nevladni organizace 1Q Roma Servis
jsme vSichni méli dojem, ze tam pracuje velmi angazovany a nadSeny tym. | na komunikaci v
navstivenych mistech opravdu vidite, ze lidé si jeden druhého vazi; coz se zda byt zakladnim

kritériem Uspéchu této organizace.
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RATOLEST BRNO

Centrum prevence a resocializace

Posledni den rano v Brné jsme navstivili tento program pro mladeé lidi, ktefi se dopustili pre-
stupkd a / nebo se zda, ze hrozi spachani trestnych ¢inG. Mohou byt rozdéleny do tfi vékovych

skupin:
- 11-15 let - jedna z nabidek pro tuto vékovou skupinu
- 15-18 let - zména Zivotniho zaméreni

- 15-30 let - dlouhodobéjsi, témata jako vzdélani / dluhy

Mladé ucastniky posila soud, probacni sluzba nebo OSPOD. Pouze 5% mladych lidi se ucastni
dobrovolné. Hlavni zasadou je transparentnost prace. Ramcové podminky jsou specifikovany
na zacatku programu. Mezi né patfi pozadavek na dochazku, ale mladi lidé se nemusi zucast-
nit. PfiliS mnoho hodin absenci znamena, ze program nelze dokoncit. Mladym lidem je v3ak
povoleno zkusit to znovu pozdeji. Centrum prevence a resocializace zaméstnava celkem tfi

pracovniky.

Ratolest Brno - Nizkoprahovy klub pro mladez Likusak

Na zavér naSeho pobytu v Brné jsme navstivili organizaci s terénni sluzbou pro podporu mla-
deze, znamou pod nazvem Ratolest Brno. V klubu pro mladez Likusak probiha i streetwork,
nachazi se na prfedmésti Brna, upro-
stfed velkého rezident¢niho komplexu.
Cilovou skupinou jsou lidé ve véku od

12 do 26 let.

V tymu pracuje sedm zaméstnancQ, z
nichz dva jsou zameéstnanci klubu mla-
deze, a dalSich pét je pfimo zapojeno

do terénni prace. Celkem je v Brne 12
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stfedisek pro mladez, z toho osm v ,socialné marginalizovanych® ¢tvrtich. Mladi lidé mohou

vyuzit prostor pro setkani nebo prosté pro oddechnuti si nebo tfeba jako bezpecné misto, po-

kud potfebuji podporu. Zakony v Ceské republice nabizené sluzby pro déti a mladez upravuji.

Mladi lidé musi se socialnim pracovnikem uzavfit dohodu, ve které jsou cile pro mladého

¢lovéka rozvijeny spoleéné se socialnim pracovnikem a pisemné dokumentovany. Redi se také

jakakoli socialni podpora, kterou by mlady ¢lovék mohl potfebovat. Cilem mlze byt napfiklad

nalezeni u¢fnovského vzdélavani nebo lepSi Skolni vysledky. V roce 2017 bylo uzavieno 250

smluv a primérny vék navstévnikl byl 14 az 18 let. Nabidku sluzeb dopliuje on-line poraden-

stvi prostfednictvim Facebooku.

STREETWORK ONLINE V

PRAZE

Poradce projektu Streetworkonline Elids (uprostred)

Které tematické oblasti jsou feSeny v online poradenstvi?

Otazky tykajici se pratelstvi, vztah(, sousedu, partneru

Otazky tykajici se vzdélavani a prace

Otazky tykajici se nasili a zneuzivani

Konflikty se zakonem a dalsi...
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Navstéva Prahy zacala inovativ-
nim napadem, ktery najdete pfri-
mo v kancelafi platformy CASu.
je fizen péti zameéstnanci, z nichz
kazdy pracuje pét hodin tydne.
Koordinace probiha prostrednic-
tvim telefonu, e-mailu a webové
stranky. V tomto projektu pra-
ce probiha na internetu. Online
stranky nabizeji moznost chato-

vat pfimo s pracovniky.



Kromé toho je mozné hrat online hry na domovské strance, Cist informativni komiksy, sle-
dovat videa a v tombole hrat o ceny. Projekt je financovan vyhradné prostfednictvim darQ a

sponzorstvi.V dobé nasi navstévy byla hlavnim sponzorem ,Bohemia Energy*

V4 A4
VSichni v nasi skupiné se domnivaji, Ze moznost ucfastnit se vymény podobnych i novych
projektovych napadu v profesionalnim ramci byla velmi obohacujici. Navic to, Ze jsme vidéli,
jak se véci délaji v neznamém prostifedi, ma urcité pozitivni empiricky vliv na praci, kterou

délame ve znamém prostiedi.

vvvvv

jsme navstivili, je pro nas znamy, protoze jsou podobné projektim, na kterych pracujeme v
Rakousku. Na prvni pohled se mohou objevit velké rozdily, ale pfi opétovném pohledu vidime
veétSinou paralely. Metoda loterie pro vybér téch, ktefi maji byt zarazeni nebo vylouceni z pro-
gramu byla pro nas v kontextu socialni pée neznama. Zpocatku nas tento systém rozciloval,
ale kdyz jsme si ho vice promysleli, tak jsme ho lépe pochopili. SpoleCensko-politicky vyznam
Sirokého vylouceni celé jedené etnické skupiny obyvatel nam byl jasné vysvétlen. SkuteCnost,
7e uprostied prosperujiciho druhého nejvétsiho mésta v Ceské republice Zije mnoho rodin s
malymi détmi v tézkych podminkach, na nas velmi zapusobila. Pozitivni je to, ze mésto Brno
se diva do budoucna a prokazuje, Ze existuje vlle k trvalému zlepSovani sou¢asného nega-

tivniho stavu.

Néktefi z nas méli obCas znepokojujici pocit v souvislosti se vstupem do soukromého zivota
lidi v ramci ,navstév v terénu® Ale diky poznani zivotniho prostfedi nékoho, kdo je soucasti
Klademe si otazku, zdali pfi takovychto navstévach nepronikame pfilis hluboko do soukromeé-
ho zivota lidi, do jejich vlastniho prostoru a zdali je to naprosto nezbytné. Nékolikrat na nas

velmi zapusobilo to, jak byla kreativita v¢lenéna do profesionalniho kontextu.

Pokud jde o financovani instituci, pak vidime zasadni rozdil oproti Rakousku.V Rakousku by
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bylo téméf nemyslitelné, aby naléhavé verejné socialni sluzby byly pfilis ¢asto financovany
statnim sektorem jen z malé casti. Kromé toho se ti, ktefi pracuji v této oblasti v Rakousku,
mohou pfevazné soustiedit pfedevsim na svou skute¢nou praci; nemusi v pracovni dobé hle-
dat zdroje financovani. Jesté dulezitéjSi je zminit se, ze se vSichni mizeme ucit, jak ziskavat

projektové penize ze zdroji Evropské unie

U stavajicich i budoucich vyzev v kontextu socialni péCe bychom spolecné a nadnarodne meéli
spolupracovat na obecnych feSenich. Konec koncl socialni vefejné sluzby pro znevyhodnéné
osoby jsou nezbytnou soucasti zajisténi socialniho miru Evropy, a tedy i jeji budoucnosti.

Vo«

symeéna dobré praxe v terénni praci zaméfené na mladez“ je tedy dobrym pfikladem toho,
jak lze vyuzit pfilezitosti ve sjednocené Evropé pro dalsi rozvoj toho, co nabizime. Platforma
Ceské asociace streetwork slouZi jako vzor. Nejdfive jsme se chtéli dozvédét o jejich zkuse-
nostech a vyuzivani internetu bylo pro nas na prvnim misté. Bez ohledu na to, odkud pocha-
zime, lidé nas vSude pfijimali s otevienosti a vielosti. Pokud vznikla nedorozuméni, vie bylo

okamzité vyfeSeno k nasi spokojenosti.

Zavérem velmi dékujeme tymu CAS, zejména Karoliné Panuskové a Martiné Zikmundové. Zu-
zané Stastné dékujeme za vyborné zorganizovany den v Brné, za sestaveni ambiciézniho a

zaroven velice intenzivniho programu.

Autofi:
Katharina Forsthuber - pracuje ve VINZI DACH Salcburk, projekt ,Housing First“ jako socialni

pracovnice

Kerstin Nassif - pracuje v Jukus Styrsky Hradec, Klub mladeze ECHO jako socialni pedagozka

/ pracovnice s mladezi

Helmut Steinkellner - pracuje v Jukus Styrsky Hradec, koordinator Erasmus +, terénni pracov-
nik / aktivista prosazujici prava déti / rakousky zastupce organizace Dynamo International

Street Workers Network
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Zdroje:

https://www.osu.eu/
https://www.mpsv.cz

https://hf.socialnibydleni.org/housing-first-for-families-in-brno

http://www.iqrs.cz/
https://www.ratolest.cz/kontakty/centrum-prevence-a-resocializace/.
https://www.ratolest.cz/nizkoprahovy-klub-likusak/

https://www.jdidoklubu.cz/
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Zprava z vyjezdu za Dobrou praxi

Plzeii a Praha, Ceska republika

Cerven 2018
Ingrid van Ommen, Roy Hulst, Sjef Zwac-

khalen, Roy Gereards, Mounir Lahnine
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UVOD

Po milém pfijeti a kratkém Uvodu jsme se rozdélili na dvé skupiny. Sli jsme navstivit rlizné

kluby pro mladez a organizaci Neposeda.

DOBRA PRAXE

NEPOSEDA

Neposeda poskytuje 4 sluzby:

1. HoPo: (oblast Horni Pocernice) klub pro déti a mladez ve véku od 11 do 18 let.

4. Zastavka: pro rodiny s malymi détmi: denni pécle o déti, mimo Skolni systém

V organizaci Neposeda pracuje celkem 20 pracovnikl. Prace s détmi a mladezi probiha tfemi

zplsoby, a to:
1. Prace v klubu pro déti a mladez (9 pracovniki);
2. Terénni prace (do 26 let) na ulici, konverzace s mladezi venku;

3. Terénni prace ve Skolach a jejich okoli (béhem pfestavek a mimo Skoly).

Terénni prace ve Skolach a v jejich okoli (béhem 3kolni prestavky a mimo Skolu).

VVVVVV
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Norsku. Existuje nékolik klubu, které nasledovaly tento pfiklad. Jako pracovnici pro mladez
jsou opravnéni navstévovat Skoly béhem prestavek a volnych chvil ve Skolnich dnech, chodi

na namésti a do okoli Skol, aby se dostali do kontaktu s mladymi lidmi.

Pozoruhodné pro nas jako nizozemské pracovniky bylo to, ze pracovnici pro mladez nechtéji
chodit dovnitf do Skol, protoze se je ucitelé snazi prfesveédcit, Zze se v prostorach kol nemaji po-
hybovat. UCitelé na né nejsou zvykli a povazuji je za ohroZzeni, namisto toho, aby je povazovali
za nékoho, kdo je uzitecny. Pracovnici pro mladez chtéji nabizet pomoc a nevmeésovat se. Mnozi
ucitelé to vSak nevidi a chtéji feSit problémyvramci Skoly.| po tfech letech existuji ucitelé, ktefi
jsou zaméfeni proti pracovnikiim pro mladez, a nechtéji s nimi mit nic spoleCného. Nechtéji vi-
dét prinosy, napfi-
klad z toho dlvodu,
ze néktefi ucitelé
pracuji s mladezi a
détmi i mimo $ko-
lu, a proto povazuji
pracovniky s mila-
dezi za konkurenty
a nikoliv za spolu-
pracujici partnery.
Nastésti  existuje
nékolik uciteld,
ktefi chtéji praco-
vat spolecné, ale je

jich velmi malo.

Polernice), ktery se
zameéfuje na mla-
dez ve veku 11 az

18 let: Klub pro déti a mlddez HoPo
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pokoje s jednim WC. Tady maji kancelaf a mistnost pro praci s mladezi.Ve srovnani s ostatnimi

kluby to jsou velmi malé prostory.

Protoze prostor je velmi omezeny, nejsou schopni pracovat s velkym poc¢tem mladych lidi na-
jednou. Klub mGze najednou navstivit pouze maximalné dvanact mladych lidi, ale v praxi je
jich nékdy dvacet pét, coz je na tak maly prostor velka skupina. Z toho vyplyva ten problém,
Zze nemaji prostor na soukromé rozhovory s mladymi lidmi, ktery by byl zapotfebi. Vyhodou
tohoto usporadani je to, ze vSichni jsou v kontaktu, protoze v tak malych prostorach jsou na-
dohled. Oslovovani jsou zejména mladi lidé ve véku pfiblizné 15 let, ktefi tvofi stalou sku-
pinu, ale protoze je zde tak malo mista, znamena to, ze ostatni vékové skupiny a mladi lidé
klub nenavstévuji. VSimli jsme si také, Ze pracovnici ¢asto pracuji se specifickymi skupinami;
jako skatefi, Romové, mladez se specialnimi vzdélavacimi potfebami, fotbalovi chuligani atd.

Vidéli jsme, Ze tyto skupiny jsou jen velmi malo smiSené, coz je popsano dale.

Cile terénniho pracovnika s mladezi

Cilem terénnich pracovnikl s mladezi je pfipravit mladé lidi na obdobi dospélosti (od 18 let)
a naucit je, jak fesSit své vlastni problémy. Terénni pracovnici s mladezi oviem pracuji na ulici

s osobami do 26 let, takze udrzuji kontakt i nadale.

Jsou organizovany rizné druhy c¢innosti. Pracovnici si vzdy kladou otazku: Co té zajima a jaky

je tvuj konicek a co chces predat mladym lidem?

Pfiklady Cinnosti jsou:

Stolni hry

e Pocitacové hry

e Sporty a Cinnosti
e Sledovani filmu

e Kreativni programy
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» Vylety do pfirody
e Aktivity na hFisti
* Neregulovany fotbal, druh fotbalové soutéze, kde si mladi lidé urcuji sva vlastni pravidla

a poté o nich diskutuji. Byl tam respekt k pravidlim, nebo ne, a co mlizeme pristé délat

jinak?

Strucné feCeno, mladi lidé se ucastni, a proto se také nauci mezi sebou diskutovat. V této
soutézi se hraje nejenom na vitézstvi, ale dllezita je také fair play a vzajemna interakce. Za-

jimavym pfikladem je nas projekt Sportcoach Maastricht.

Parky, namesti a hristé

coz tvofilo velky kontrast s vysokymi budovami a byty. Pracovnici jsou na ulici v kontaktu s
mladymi lidmi, ¢asto navstévuji tyto venkovni prostory a slySeli jsme, Ze na mnoha mistech,
kde se mladi lidé shromazduji, je pak obvifuji z toho, Ze jsou otravni. Mezi mladymi lidmi se
konzumuje hodné alkoholu a drog a experimentuje se v oblasti sexu. Vysledkem je, Ze jsou
(méstskou casti) odstranovany lavi¢ky / vybaveni, ale mladi lidé stale pfichazeji. Okoli je vel-
mi problematické, a proto se v tomto takzvaném znevyhodnéném sousedstvi nic moc nedéje, i
kdyz podle pracovnikid je tu mnoho problém( k feSeni.Z naSeho holandského pohledu na véc

si myslime: ,Neodchazejte a nezavirejte oCi, mGzZete to zménit!®

Cestou jsme prosSli kolem budovy, ktera je jiz Ctyfi roky slibovana pracovnikim s mladezi.
Tuto budovu dostanou misto Saten ve fotbalovém klubu, protoze fotbalovy klub chce ziskat
mistnosti zpét a ve skutecnosti neuznava to, ze by spoluprace s mladezi byla prospésna. Podle

naseho nazoru se jedna o promarnénou prilezitost.

Obec jiz Ctyfi roky tvrdi, ze budou mit tuto ,novou® budovu k dispozici, avSak slova se nepro-
menuji v Ciny a stale neni jiste, kdy tuto budovu dostanou. OCekava se a je pfislibeno, ze se to
stane na podzim a vyhodou mUze byt i to, ze vtomto obdobi budou i volby, a proto se budou

snazit této situace vyuzit.
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kdysi pracoval, ale bohuzel nemohl pokracovat - rad by lidem pomahal, ale je to pfe-

devSim misto setkavani a lidé nechtéji byt ruSeni. Skate park je mistem, kde se schazi

mnoho mistnich obyvatel (vétSinou ze socialné znevyhodnéného prostfedi), samo-

zfejmé si zaroven vychutnavaji spoustu piva a vina, a déti si mohou hrat na rdznych

hriStich a ve skateparku. Park se Umyslné zavira asi kolem 20 hodiny, aby se pfedes$lo

potizim, zejména problémovému uzivani alkoholu.

STREETWORK A PRACE S
MLADEZI V PLZNI

Jatecni ulice v Plzni
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Veler, poté, co jsme zmeSkali 2
vlaky, jsme odjeli do Plzné a v
noci dorazili do krasného hotelu a
ve dvé hodiny rano jsme konecné
Sli spat, po velmi dlouhém dni tr-

vajicim 22 hodin.

Terénni prace a prace s mladezi v

Plzni

Nas$ druhy den zacal v Plzni. Po
kratké noci jsme pokracovali do
Pontonu. Ponton se nachazi ve
Skolni budové s klubem mladeze
Pixla. Vice o této organizaci uva-
dime v textu nize. Rozhodli jsme
se, které projekty bychom mohli
navstivit a pak jsme Sli individu-

alné nebo ve dvojicich.



DIAKONIE ZAPAD - KLUB
AKCENT A KLUB ATOM

Sli jsme do klubu Akcent v Rokycanech (mensi mésto sousedici s Plzni), ktery patii pod Dia-
konii Zapad. Treti den jsme navstivili Klub Atom v Plzni, ktery také patfi pod Diakonii Zapad.
V této zprave popisujeme oba kluby spolecné, protoze jsou soucasti stejné organizace a vy-
konavaji svou praci stejnym

zplUsobem.

Po pfijezdu do kancelare klu-

bu Akcent jsme obdrzeli stru¢né infor-
mace o planovaném dennim progra-
mu. Nejprve jsme se vydali na obéd a
udélali kratkou prochazku po ,bohatsi*
¢asti Rokycan. Bylo zde méné bytovych
doml a vSe vypadalo luxusnéji ve

srovnani s misty, ktera jsme jiz navstivili; coZz vSak neznamena, Ze je to také lepsi Ctvrt.

Kolem poledne jsme navstivili Klub Akcent, kde nas mile pfijali pracovnici s mladezi. Bylo
to nadherné misto, skladajici se ze Ctyr pfijemné zafizenych mistnosti pro mladez a jedné
poradny.

Klub Atom, ktery jsme navstivili tfeti den, se nachazi v pomérné opusténém nakupnim cent-

ru, v této Ctvrti je mnoho bytovych domu a vSe na ulici vypadalo velmi klidné. Klub Atom se

sklada ze 4 rGznych mistnosti, 1 kancelarského prostoru, 2 mistnosti pro mladez a poradny.

Diakonie Zapad je druhym nejvét3im poskytovatelem v oblasti socialni prace v Ceské repub-
lice s vice nez 200 zaméstnanci. Organizace poskytuje své sluzby jiz vice nez 20 let a stara se

o vice nez 3 000 klientl rocné, se 41 specializovanymi sluzbami.

66



Priklady sluzeb jsou uvedeny nize:

Adite

Plus

Poradna

Terén

Domov

Jubilata

Miaj1+0
Stacionar

V klubu Akcent a Klubu Atom pracuji 3 pracovnici pro mladez, ktefi absolvovali Skoleni, aby
mohli tuto praci vykonavat. Velky rozdil je v tom, Ze v Nizozemsku pracujeme s mnoha dob-
rovolniky a tento model neni v Ceské republice obvykly. AZ na nékolik vyjimek neni (zatim)
soucasti kultury vykonavat dobrovolnickou praci. Neexistuje také zadna skute¢na snaha o na-
bor nebo udrzeni dobrovolnik(. Myslime si, Ze je mozné promyslet, jak by se toho dalo docilit,

nicméné by to znamenalo obrovskou kulturni zménu.

Je hezké vidét, ze kluby jsou oteviené Ctyfi dny v tydnu a ze maji velky kontakt s mladymi
lidmi a védi, co se déje. Sluzby, které nabizeji, jsou velmi pfistupné a mladi lidé mohou na-

vStévovat kluby v anonymité a mohou pfijit a odejit, kdy chtéji. Nemusi sdélovat zadné udaje

Pro péstounské rodiny

Pro osoby v krizovych situacich
Sluzby pro osoby v nouzi

Pro zranitelné osoby

Pro osoby se zdravotnim pojisténim

Poskytovani domaci peéce
Chranéné a podporované bydleni

Centrum denni péce
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a mohou se dokonce zaregistrovat pod pfezdivkou. Nezalezi na tom, kdo jsou, kde ziji nebo
jaké je jejich zazemi, protoze tyto informace nemusi registrovat. Zameéfuji se na déti a mladez
ve véku od 6 do 20 let, kterym hrozi socialni vylouceni a zejména ,déti na ulici®. Pracovnici se
zaméfuji pfedevsim na uziteCné traveni volného Casu déti a nabizeji vSechny své sluzby a Cin-

nosti zdarma a bez zavazk(l. Nejvétsi cilova skupina, se kterou pracuji, je ve véku 14 az 16 let.

V oblasti prevence, vzdélavani, aktivizace a tvofivosti je organizovana rlznoroda ¢innost, ale
v samostatné poradné je prostor i pro individualni rozhovory. Kazdy mésic se zaméruji na
noveé téma, jako je prace, laska, zdravi, vzdélani atd. A kazdy tyden je organizovana alespon

jedna aktivita, ktera spada do pfislusného tématu.

Centrum pro mladez je otevieno kazdy den od pondeli do Ctvrtka od 14:00 do 18:00. Patek je
den Intervize, ve kterém probihaji tymova setkani a prace v kancelafi. Coz se také déje od 10
hodin. Nepracuje se ani vecCer ani pfes vikend. Mimochodem, lidé nékdy pracuji o vikendech,
kdyz  organizuji
pobyty pres noc,
ale pracovnici to
délaji dobrovol-
ne, protoze na to
nemaji vyhraze-
né hodiny. Vyle-
ty a pfrenocovani
si deéti musi za-
slouzit prostred-
nictvim systému

odmén - mohou Terénni prdce s détmi v Plzni

sbirat znamky za dobré chovani, domaci prace atd.

Ctvrty den byl krat3i, protoze jsme v odpolednich hodinach pokracovali v cesté zpét do Pra-

kratkého rozhovoru jsme ziskali informace, na zakladé kterych se pokusime popsat nékteré z

nasich dojmu.
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PONTON

Ponton predstavuje prostor pro zménu a v Plzni plisobi od roku 1996, zaméfuje se na rozvoj
miliond korun, coz je 370 000 €. Kazdy den je oslovovano vice nez 100 déti. Organizace ma
3 rGzné sluzby, ve kterych pracuje 18 pracovnikl ve Ctyfech dalSich prospésSnych projektech,
jejichz cilem je podporovat pozitivni a zdravy vyvoj déti, mladych lidi a jejich rodic0, Zijicich

v socialnim vylouceni nebo v obtiznych zivotnich situacich.
Tyto Ctyfi hlavni projekty jsou uvedeny nize:

1. Pixla, klub mladeze v Plzni

2. Bedna, klub mladeze s terénni praci v Pfibrami

3. Klubi¢ko, pfedskolni program pro déti

Aktivity jsou zameéfeny pfedevsim na smysluplné volnocCasové programy, snizeni rizik v Zi-
votnim prostredi, podporu problému, Sko-
leni, rozvoj talentd a interdisciplinarni
spolupraci. Navstivili jsme klub mladeze
Pixla, ktery navstévuje mnoho romskych
déti. S detmi jsme chvili hrali stolni tenis
a stolni fotbal a tak jsme s nimi navaza-
li kontakt. Bylo pro né zajimave, ze jsme
se jako pracovnici pro mladez podileli na
takovychto Cinnostech - myslime si, ze
nasi kolegové z Ceské republiky to délaji
meéne Casto. Timto zplsobem je mozné s
mladymi lidmi snadno navazat kontakt a

budovat dUvéru.

Tady jsme také hovorili o kontaktech s ro-

dic¢i, dobrovolnické praci a kontaktech se
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Skolami, o vécech, které do systému jesSté nezapadaji a s nimiz maji velké problémy. Jak jsme
se vyptavali na zalezitosti tykajici se kontaktd s rodici, v§imli jsme si, Zze tuto oblast je tfeba v
nasledujicich letech reSit. Lidé pfemysleji o tom, jak je mozné systém zlepSit a diskutuji o tom
s meéstem. Je dobré slySet, Ze se na tyto otazky chtéji zaméfit, protoze si myslim, ze existuje
mnoho pfilezitosti k posileni prace pro mladez v této oblasti a zlepSeni jejiho postaveni ve

spolecnosti. Vice informaci nize v kapitole doporuceni.

STREETWORK ONLINE

Posledni den jsme 3li do kancelaife CAS, kde jsme si kratce vyménili dojmy s kolegy z Ra-
kouska. Stru¢né jsme se zminili o naSich prvnich dojmech a pak jsme vyslechli prezentaci o

projektu Streetwork Online. Streetwork Online je internetova stranka - virtualni klub -, kde

si mladi lidé mohou najit informace o klubech v mistech, kde bydli, jsou zde uvedeny také in-
formace pro mladez i hry, které mohou hrat a filmy, které mohou sledovat. Je tu také moznost
zivého chatovani -live-chat, kde mladi lidé mohou klast jakékoliv otazky, které maji o Skole,
praci, sexualite, atd. Pracovnici pro mladez pak s nimi chatuji a snazi se pomoci mladym lidem
a nabizeji moznost vypovidat se. Chatovani je k dispozici kazdy den od 12 do 19 hodin. Tato

sluzba je vhodna pro ty mladé lidi, ktefi nejsou kontaktovani na ulicich nebo v klubech.

Tuto sluzbu ¢asto vyuzivaji mladi lidé, ktefi pobyvaji doma nebo sedi u svych pocitacd po cely

den, a poté mohou zacdit chodit do nékterého z vice nez 200 nizkoprahovych klubu.

Velka pozornost je vénovana PR na socialnich médiich. Organizuji rGzné soutéze, kde mladi
lidé mohou zdarma vyhrat atraktivni ceny, napfiklad davani lajkl, sdileni a vyhry na Face-
booku. Stat na tyto ucely nedava zadné prostfedky, takze ceny se kupuji za finance, které do-
stavaji napriklad od podnikatelské sféry (zejména dodavatele energie, ktery daruje 250 000
EUR ro¢né). Timto zplsobem jsou také placeny odpracované hodiny pracovnikd a veSkeré ma-
terialy. Tyto spolecnosti maji spoustu reklamy, a proto této internetové strance média vénuji
velkou pozornost. Mladi lidé jsou pak povzbuzovani k tomu, aby si sve ceny vyzvedli v jednom

z klubl mladeze ve svém okoli a tak netravili ¢as jen u pocitacd.

Kazdy den jsou probéhnou 2 az 3 chatové kontakty, které obvykle trvaji 2 az 3 hodiny, coz je
¢as nutny pro uspésnou komunikaci s mladymi lidmi. VSechno se déje anonymné, takze mladi

lidé se mohou oteviené ptat na cokoliv.V ramci Streetwork Online plUsobi celkem 5 pracovni-
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kG pro mladez, z nichz vSichni absolvovali zvlastni Skoleni.

VSechny konverzace chatu jsou ulozeny, ale zadné dalsi kroky se nedélaji. Neexistuje zadny
registracni systém, ale je mozna spoluprace s dalSimi organizacemi. Na konci kazdeé konver-
zace je vSak pridélovano heslo nebo kod, takze pfi dalsim hovoru je mozné navazat na danou
situaci a jiz probéhlou diskusi. Také je mozné si nasledneé vymeénit informace tak, aby bylo
mozné mladému clovéku spravné pomoci. Pokud je to v zajmu mladého Clovéka, pak informa-

ce mohou byt bez povoleni sdileny s dalSimi organy, policii nebo zachrannymi sluzbami.

y 4 A\ 4

ZAVER

* Prace se specifickymi cilovymi skupinami

VSimli jsme si, Ze pracovnici se zaméruji na specifické cilové skupiny. Navstévnici klubu pro
mlade? ¢asto pochazeji ze (sub) kultury. Naptiklad skatefi, fotbalovi chuligani, ,bili“ Cesi,
romské déti atd. Jakmile se zamérite na jednu z téchto skupin, vyloucite ostatni skupiny. Bylo
by hezké snazit se tyto rizné skupiny propojovat. To pfirozené vyzaduje zménu pracovnich
metod, ale také systému. Pokud se mladi lidé poznaji a respektuji, vytvorli se zaklad pro lepSi
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vzajemnou interakci a i pro lepSi porozuméni. Pfinosem by bylo zkouset si ¢innosti, diky kte-
rym se rlzné skupiny dostavaji do vzajemného kontaktu, aby se navzajem pozitivné poznaly.
To samoziejmé vyzaduje jiny zpUsob prace a mohlo by to znamenat, Zze pracovnici pro mladez

by pracovali jak na pevné stanovenych mistech, tak i v terénu. Ale to se v soucasnosti nedéje.

Doporucili bychom vyuzit vzajemné znalosti a odpovidajicim zplsobem pfizplsobit ¢innosti.
Spolec¢na outdoorova aktivita by pak mohla znamenat, Ze klub pro mladez se nékdy zavre,
nebo Ze jeden z pracovnik( bude pracovat v terénu. Hledejme moznosti vzajemného propojo-

vani. Podle nas existuji obrovské prilezitosti mladé lidi propojovat.

» RodiCovské kontakty

VSimli jsme si, ze v ani v jednom projektu nebyl Zzadny nebo témér zadny kontakt s rodici. To
ma opét co do ¢inéni se zakony, pfedpisy a systémem, ktery je podporuje. Pro to, aby se so-
cialni prace zviditelnila a jeji pfinosy byly vice respektovany, by bylo dobré uvefejfiovat, kdo
jsou to terénni socialni pracovnici a kontaktni pracovnici, co délaji a jak vypadaji kluby pro
mladez, kde déti travi svdj volny ¢as. Doporucovali bychom zvat rodice, aby se pfisli podivat
na praci, organizovat pro rodice a déti spolecné Cinnosti a vydavat letaky, které by byly dor-
ucovany domda. Jsme si védomi toho, Ze z naSeho hlediska to zni velmi jednoduse a také cha-
peme, 7e v Ceské republice by to byl velmi obtiZzny a dlouhy proces, ale také jsme si povsimli,
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Ze jiz existuji pracovnici pro mladez, ktefi jsou tomuto vyvoji otevieni a jiz diskutuji s obcemi
a / nebo politiky, aby se dosahlo zmény. Rodi¢e mohou také hrat dllezitou ulohu pfi vysilani
signalll pracovnikim pro mladez a naopak. Co se déje a jaké signaly vidime? Ne z pozice kon-

troly, ale hlediska zviditelfiovani, prevence a zajmu mladého ¢lovéka.

e Dobrovolnici

VSimli jsme si také, Ze pracovnici pro mladez malokdy pracuji s dobrovolniky. To také nezapa-
da do kultury a systému. VSichni pracovnici pro mladez fikaji, Ze ve své praci zazivaji obrovsky
tlak, musi délat vSechno sami a to vyZzaduje spoustu ¢asu a energie. My jsme zvykli pracovat
hodné s dobrovolniky, ktefi z naSich beder snimaji velkou miru organizacni prace a také na
cinnosti mohou dohlizet. Snazte se zapojit lidi do prace, kterou délate pro mladé lidi. Umoz-
nou zadnou financni odmeénu, ale zaziji ocenéni i radost mladych. Mozna je také mozné snazit
se zapojit dobrovolniky z fad rodiCd. Zapojeni rodi¢l malych déti je pro né ¢asto cennou a

zajimavou zkusSenosti.

* Propojeni Skol

Spoluprace se Skolami existuje, ale vSimli jsme si, Ze je to velmi obtizné. Pracovnici pro mla-
dez pfichazeji do Skol béhem pfestavek a po vyucovacich hodinach, aby navstévovali mladé
lidi, ale neprozivaji to jako pfijemnou spolupraci. Mnoho ucitell je povazuje za konkurenci
a nechtéji o problémech diskutovat mimo Skolu. Do jaké miry jsou Skoly dobfe seznameny s
tim, co prace pro mladez déla a co nabizi? PfemySlejte o prezentacich pro ucitele. Najdéte
spolecného jmenovatele a spoleCné hledejte, jak mUzete zastupovat zajmy mladych lidi. Po-
skytovani preventivnich lekci a / nebo workshopl ve tfidach by také mohlo byt pfilezitosti
ukazat pfidanou hodnotu pracovnikl pro mladez. JeSté jednou, vime, Ze je to béh na dlouhou
trat, ale urcité si myslime, Ze existuji pfilezitosti, jak vice zviditelnit praci s mladymi lidmi a

samotnou mladez a pro mladé toho délat vice.
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Jakou zkuSenost si s sebou do Nizozemska odvazime?

Do Nizozemska si kromé jiného odvazime tu zkuSenost, ze bylo velmi pfijemné vidét nizko-
prahovy zpuUsob prace naSich kolegl. Registrace a zpravy jsou méné dulezité nez rozsah a
spoluprace s cilovou skupinou. | my jsme stale vice zatézovani papirovanim a kancelarskymi
povinnostmi. Vidéli jsme, kolik toho mohou socialni pracovnici dosahnout, pokud mohou s

mladymi pracovat 4 dny v tydnu. Vidate je Casteji, lépe je poznate a v kratkodobém horizontu

mulzete dosahnout mnohem vice. Bylo by hezké, kdybychom timto zpldsobem mohli pracovat
vice a délat méné papirovani. Také jsme si vSimli kreativity pracovnik(. S malo zdroji délaji

néco velmi krasného. Jaka tvurci schopnost!

Chtéli bychom vyuzit zplsob, jakym &eSti pracovnici pracuji s registraci. Tim mame na mysli
to, ze s novymi navstévniky by se udélal kratky uvodni rozhovor, kde by se polozilo nékolik
otazek. Nevyzadovali bychom spoustu osobnich udajl, ale spiSe se ptali ,Kdo jsi? Jak zijes?
Kam chodi$ do Skoly a jak se Ti dari? Co délas ve svém volném Case? “ Metoda pfijeti, kdy se
lépe seznamite s mladymi lidmi a ziskate spoustu informaci, v€etné podpisu dohody o pravi-
dlech, ktera plati pro klub a jaké sankce jsou spojeny s poruSovanim pravidel. Pravidla jsou

naprosto jasna a mlady Clovék s témito pravidly vyjadfi souhlas podpisem dohody.
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V Klubu Atom jsme vidéli preventivni a informacni hru, kterou vytvofili pracovnici sami. Bylo
velmi zajimavé hrat s mladymi lidmi a lépe je tak poznat, ale funguje to také jako predavani
informaci a prevence. Mame v umyslu zjistit, jestli bychom takovouto hru mohli vytvofit v

Maastrichtu i jinde v Nizozemsku.

Také chceme popfemyslet o online praci pro mladez v Nizozemsku. | u nas je stale vice mla-

dych lidi, ktefi zGstavaji doma a hraji hry. Pro osloveni této cilové skupiny je priklad

Streetwork Online velmi dobry, a to jak na mistni arovni pro nasi organizaci, tak na narodni

urovni, napfiklad pro organizaci BVjong.

Nakonec bychom chteli podékovat vSem, ktefi nam umoznili prozit tento krasny a inspirativni
tyden. VSechno bylo usporadano az do posledniho detailu a vSichni se snazili, abychom tento

tyden prozili pfijemné. Diky za hezky tyden.

Autofi:

Ingrid van Ommen, Trajekt Maastricht, Network koucka, pracovnice pro mladez v Rooms with

Opportunities Maastricht

Roy Hulst, Trajekt Maastricht, pracovnik pro mladez pro oblast severozapadniho Maastrichtu

(Malberg, Caberg, Malpertuis)
Sjef Zwackhalen, Route Maastricht, pracovnik pro mladez Maastricht - Wittevrouwenveld
Roy Gereards, Trajekt Maastricht, dobrovolnik, prace pro mladez Maastricht-Mariaberg

Mounir Lahnine, Mozaik Tiel, pracovnik pro mladez a kontaktni osoba pro Skoly, Tiel

Zdroje:

http://www.praha.eu/jnp/en/index.html

https://streetwork.cz/
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https://neposeda.org/

https://neposeda.org/hopo/

https://neposeda.org/#autobus

https://neposeda.org/#krizovatka

http://www.sportcoachesmaastricht.nl/

http://www.pilsen.eu/citizen/

http://ponton.cz/

http://ponton.cz/projekty/pixla/o-projektu/
https://www.diakoniezapad.cz/sluzby-diakonie-zapad/klub-pro-deti-a-mladez/

https://www.diakoniezapad.cz/

https://www.diakoniezapad.cz/sluzby-diakonie-zapad/klub-pro-deti-a-mladez/
https://www.rokycany.cz/EN/

http://ponton.cz/projekty/pixla/o-projektu/
http://ponton.cz/projekty/bedna/o-projektu/
http://ponton.cz/projekty/klubicko/o-projektu/
http://ponton.cz/projekty/compass/o-projektu/

https://www.jdidoklubu.cz/

https://www.bvijong.nl/
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UVOD

Predstavte si obdobi po padu Berlinské zdi. Ve mésté jsou nepokoje na dennim pofadku, kri-

minalita roste a vznikaji gangy. Nekteré Citaji az 200 ¢lend a oznacuji se Cisly dle ¢asti mésta,

ve které ziji. Nejvétsi konflikty jsou mezi mladistvymi, domlouvaji si pouli¢ni bitky a situace
je neunosna. Prace s mladezi tehdy funguje pouze v zapadni ¢asti Berlina, a to v kamennych
syouth klubech® kam pfislusnici gangl nezavitaji. Par dobrovolnikl napadne vydat se za nimi
do ulic. A protoze jejich ¢innost pfinasi vysledky, velmi brzy si jich vS§imnou i politici, a pravé
tak vznika organizace Gangway. Nazev organizace je slovni hfitkou, na pocatcich terénni pra-
ce byla prace s gangy mladistvych, ale pfesnym vyznamem anglického terminu je lodni mds-
tek..V soucasné dobé ma organizace 92 zaméstnancl a 25 rlznych tyma. Organizace vznikla
v zapadnim Berliné, postupné se jeji tymy rozSifovaly do dalsich lokalit mésta. Aktualné ma

Gangway svoje terénni tymy v 9 z celkovych 12 méstskych obvoda.
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Jednotlive tymy jsou velmi rozdilné. V organizaci vladne tzv. horizontalni hierarchie, to zna-
mena, ze v tymech neni vedouci, tymy tedy o pracovnich ¢innostech rozhoduji sami, tvofi si
vlastni metodiky. Od vSech pracovnikd v organizaci se oCekava, ze budou sdilet urcité spolec-
né nastaveni a respektovat hodnoty organizace, kterymi jsou mobilita, ml¢enlivost, anonymi-
ta, dobrovolnost a orientace na zivot. VSichni zaméstnanci se podileji na styku s vefejnosti,

piSi clanky na webové stranky, mohou komunikovat s médii.

Terénni pracovnici maji vysokoSkolské vzdélani (odpovidajici naSemu bakalarskému studiu),
napf. v oboru socialni prace, pedagogika, ale pochazeji i z dalSich humanitnich obor(. Zakon
nestanovuje presné obor, ktery by mél pracovnik s mladezi mit vystudovan. Gangway ma pro
své zameéstnance pUlroCni vzdélavani (individualni konzultace, edukacni skupiny, vée pod su-
pervizi) a tfidenni intenzivni Skoleni se zastupci vedeni organizace (konzultanty na rlzné
oblasti). Konzultanti se zamérfuji na nové zakony, vyhlasky a trendy. Kazdy pracovnik za nimi
podle vlastni potfeby mUze pfijit na konzultace, kdyz potfebuje feSit nastalé situace v praci
s klienty. Jednou mésicné probiha setkani vSech zaméstnancli Gangway v prostorach sidla or-
ganizace. Pracovnici také v pfipadé osobni potifeby maji supervize tymu, které se ale nekonaji

pravidelné.

Jednotlivé tymy maji vlastni kancelare v riznych ¢astech mésta. Sidlo organizace se nachazi
v centru mésta, prostory sidla nabizeji velkou pfednaskovou mistnost, kde probihaji spolecné
porady vSech zaméstnancd, schlzky s donatory apod. Dale se v budové nachazeji kancelare
vedoucich pracovnik(, zazemi pro tymy i individualni schizky s klienty (s kuchyni a chill-out
zonou). Na jednotlivé mistnosti existuje online rezervacCni systém, pfes ktery si pracovnici
mistnosti dopfedu zamlouvaji. Stejné tak si v systému rezervuji organizacni auto, promitacky
a dalsi zafizeni.

Organizace je financovana z nékolika rdznych zdrojd. Hlavnim z nich jsou pfispévky od statu.
Na rozdil od CR ale nemuseji v takovych pfipadech podavat zadné 7adosti o dotace, ale vlada
penize rozdéluje automaticky. Mimo jiné jsou takto rozdélovany napftiklad i pfijmy z loterii a
pokut, ale jedna se pouze o malé castky. Dale jsou jednotlivé tymy financovany regionalné dle
oblasti pGsobeni. Cast jejich zdrojG také pochazi ze zahraniéi. Podporuji je i velké firmy jako

je Nike ¢i Adidas, kdy jim pro uzivatele sluzby poskytnou néjaké produkty.

V pripadé, ze Gangway zacina pusobit v nové lokalité, vzdy tomu pfedchazi jednani s radnici.
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Jednani se UcCastni feditelka organizace a terénni pracovnik. Na schlzkach se pojmenuje situ-
ace v lokalité a to, co by mélo zavedeni terénni prace zlepsit. Jednani vsak neni jednostranné
- nejedna se o pfijeti pozadavkld radnice. Organizace dba na to, aby byl na kazdy rok stano-
veny cil, ktery je realny a odpovida poslani organizace. Kazdoro¢né se prezentuje naplfiovani
cild a dochazi k jejich revizi a vytvareni cild pro dalsi obdobi. Pracovnici takové dojednavani
povazuji za nezbytné. Popisovali, ze jinak by bud museli neustale obhajovat svou praci nebo
by museli pfistoupit na cile, které nejsou plnitelné. Za komunikaci s tymem pak odpovida

pracovnik komise pro mladez, se kterym feSi mimoradné situace a pozadavky. Také mu pre-

Terénni prdce s mlddezZi na predmésti Berlina

davaji stru¢nou zpravu o své ¢innosti. Ta je zaroven jedinou administrativni zatézi tymu. Diky

sjednani cil( na radnici, je prace streetworker( jasna a jejich potfebnost neni zpochybriovana.

Terénni pracovnici maji zmapované vSechny instituce v oblasti. Na za¢atku plsobeni v urcité
lokalité vSechny instituce osobné navstivi, pfedstavi se a vysvéetli svou praci. Nasledné spo-

leCné pojmenuji moznosti spoluprace, zapojeni do vefejnych akci nebo odborné podpory v
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tématech, ktera konkrétni instituce rfesi. Maji moznost v nékterych pfipadech s klienty vyuzit
jejich prostory. Dalsi formou spoluprace jsou pracovni skupiny, nékteré jsou jen interni (napf.
pro planovani aktivit pro klienty nebo pro praci s uprchliky), nékteré navstévuji zastupci rliz-
nych zainteresovanych instituci, ktefi jsou svolani, aby reSili aktualni téma. Pracovni skupiny
nemaji vedouciho, jen Cleny, ktefi maji konkrétni ukoly a spolecCny cil, jejich postaveni je tak

rovnocenné.

Diky minimalni administrativni zatézi pracovnik( zde velmi dobfe funguje lokalni komunika-
ce mezi méstskou casti a dal-
$imi navaznymi organizace-
mi. Pracovnici Gangway jsou
s dalSimi pracovniky ve velmi
uzkém kontaktu, schizky tvo-
ri velkou cast jejich tydenni-
ho rezimu. Diky pravidelné-
mu a castému setkavani bud
vSech zastupcuU jednotlivych
organizaci, nebo individual-

Terénni prdce smlddZei na predmésti Berlina
nich schlzek, znaji jednotlivé
pracovniky a je proto snazsi odkazovat do navaznych sluzeb. Pravidelny a Casty kontakt také
zajistuje, ze o sobé pracovnici vzajemné vedi a maji velmi dobry prehled o tom, co se kde déje

a kdo s ¢im mUze pomoci.

Jak jiz bylo zminéno, vystupy prace jsou prezentovany donatortm, vystupy jsou tedy anony-
mizované a vénuji se spise jevim nez jednotlivym klientdm a tématim. S klienty sluzeb se
nemusi uzavirat smlouvy o poskytovani sluzby, nemusi byt zaznamenavana individualni prace
gway minimum, nemusi zapisovat vystupy z zadnych individualnich kontakt( s klientem, staci

anonymni shrnuti a poCty zainteresovanych klientd.

Zkratka nikdo pracovnikim nenafizuje, co se musi a jednotlivé projekty funguji s lehkosti.
Pfedstavte si Zivot, ve kterém se jako socialni pracovnik v NZDM nemusite zabyvat tim, kolik
se musi splnit kontaktud, pocCtl intervenci, kolik minut ma Clovék stravit v pfimé praci a ze

byste faktickou praci, kterou odvedete, nemuseli popisovat slovo od slova do pocitaCovych
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evidenci. Skute¢nost, ze travime v Ceské republice témé&F 50% svého ¢asu administrativou,
lidmi v terénu a ne nad papirem a tak i kdyz po nich nékdo vyzaduje dokumentaci, vzdy se
nejdfive spoleCné zamysli, zda jim to pfijde prospésné a na zakladé toho rozhodnou, zda to

délat budou ¢i nikoliv.

Rozmanitost projektli a cilovych skupin

Svoboda, se kterou se kazdy rozhoduje, na ¢em bude pracovat, pfinasi rozmanité vysledky, a
organizace tak pokryva obrovskou $ifi plsobnosti - jednotlivych cilovych skupin i pfistupt a
metod v tymech. Nékoho bavi Hip Hop a dokaze nadchnout dvacet teenager( rlizného véku,
zaméfeni i zemé plvodu, a zapojit je do spole¢ného nahravani rapovych trackd. Jiny tym se
zaméfuje na snizovani extremismu a nasili mezi fotbalovymi fanousky. Dalsi tym komplexné
resi nelehkou situaci lidi propusténych z vézeni.Jejich prace zac¢ina jiz pfed propusténim, kdy
pomahaji s vyfizenim v8ech nalezitosti, pomahaji hledat bydleni, praci a vytvaret sit kontakt(,
aby se mél propustény nasledné na koho obratit. Streetworker, pracujici s mladezi, pdjde na
horolezeckou sténu, jiny uspofada grilovani v parku, dalsi interaktivni hru, vyjedou na vymeénu

mladeze. Zorganizuji soutéz talentd, slam poetry, hip - hop session nebo tfeba nacvici diva-

DOBRA PRAXE

TERENNI PRACE S MLADEZI

Pracovnici pracuji v terénu dle dohody tymu, méni Casy a trasy pochlzek vzhledem k ostatnim
aktivitam. Dobrou praxi je, Ze jsou v terénu alespon tfikrat tydné. Zaroven je déti a mladez
kontaktuji pomoci aplikace WhatsApp, pfidavaji pracovniky do komunikacnich skupin nebo
se s nimi dohaduji na individualnim setkani. Komunikace pfes Facebook a Messenger jiz
neni mezi mladymi lidmi oblibena, proto ji nevyuzivaji. Aktivné monitoruji a oslovuji skupiny

mladych lidi, ktefi by mohli do cilové skupiny spadat. Kdyz chtéji oslovit neznamou vétsi sku-
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pinu, pfijdou na misto jejich setkavani s grilem a obCerstvenim zdarma. Tak se dostanou do
pfirozeného kontaktu, mohou se skupinou stravit delSi dobu, nékdy az do 22.hodiny vecer, a
nasledujici kontakt je pro né vice prirozeny.V rozpoCtu maji na tyto akce vyhrazeny financni
prostfedky, které do ¢astky 4000 K¢ nemusi schvalit ucetni, takZze je pouzivaji podle potieby.
Stava se, ze je pfi takové akci kontaktuje policie, tehdy mladi lidé jednodu$e pochopi, ze te-
rénni pracovnici s policii nespolupracuji a informace ji nepfedavaji. Policie spada pod radnici
meéstské casti, radnice policisty o praci terénnich pracovnik( a jejich potfebnosti v lokalité

informuje.

Dalsi ¢asti prace je podpora mladych lidi ve vyjednavani s mistnimi ob¢any a radnici ohledné
vefejnych prostranstvi.V jedné Casti mésta kontaktovali pracovnici mladé lidi, ktefi travi ¢as
mezi bytovkami a obyvatelé domu si pravidelné stézuji na hluk a nepofadek. Terénni pracov-
nik se spojil s bytovym druzstvem, na které cili obyvatelé své stiznosti. Stal se tak mediatorem
mezi pozadavky komunity a mladeze. Podobné situace feSi pracovnici pomeérné casto, protoze
na vefejném prostranstvi se na mladez nemysli, a proto travi ¢as v oddechovych zéonach.V né-
kterych pfipadech jsou pracovnici pfimo osloveni majitelem objektu nebo zastupcem méstské
Casti. Klicovou roli hraje vyjasnéni toho, k cemu terénni prace slouzi, Ze jejim cilem nemuze

byt, Ze mladi lidé z ulic mésta zmizi, ale hledani kompromisu mezi stranami.

Terénni pracovnici dale mohou zprostfedkovavat mladym lidem cestu od napadu k realizaci.
V terénu jsme potkali skupinu mladych lidi, ktera méla navrh na obnoveni skateparku, jenz v
minulosti vyuzivala. Pracovnici s nimi probrali a realizovali kroky, které vedly k podani ofici-
alni zadosti na radnici. Dobra praxe v Berliné je, ze se na pozadavky mladeze pfihlizi, protoze
je jejich aktivita brana jako zadouci a vedouci k obcanské spolecnosti. Zaroven je rozdil v
jednotlivych méstskych castech a jejich zajmech. Pro terénni pracovniky je zprostfedkovani
komunikace mezi obci a komunitou dobrym zacatkem prace s novymi skupinami, zejména po-

kud dojde k realizaci napadu.

Dalsi aktivitou, kde pracovnici s mladezi navazuji blizsi kontakty, jsou volnoCasové aktivity.
Na ty maji pomérné dostatek penéz, takze mohou chodit tam, kde je to pro mladez atraktivni.
Zaroven mohou poradat akce v lokalité, kde se pohybuji. Protoze pracovnici nemusi vykazovat
podrobné svou ¢innost, maji na pfipravu akci potfebny ¢as, pomahaji jim i kolegové z jinych
tym0. Informace o vefejné akci davaji do Skol, spolupracujicich organizaci, na vyvésky a do okoli
mista realizace akce. Mladez informuji pomoci chatu v komunika¢nich skupinach WhatsApp.
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Jako nastroje kontaktu pouzivaji zapalovac s logem organizace a vizitku a stru¢ny informacni
letak o sluzbé. Letaky jsou zamérené na konkrétni situace, které mladez fesi - kontroly policie,
téhotenstvi, dluhy, drogy a podobné. Informace v nich jsou stru¢né a konkrétni, takze si je

cilova skupina precte.

Pokud maji mladi lidé zajem, mohou vyuzit znalosti konkrétnich pracovnikd, napriklad uceni

hry na kytaru. Pokud maji zajem o néco, co pracovnici nevédi, v organizaci existuje projekt

Pouli¢ni Skola. Lektofi v ulicich a zdarma vedou oteviené krouzky, dilny a vzdélavani po celém
mesté. Cilem je,aby mladi lidé rozvijeli svlj talent a zajmy bez prekazek, protoze kazdy Clovék
ma neco, v ¢em muze byt opravdu dobry. Pracovnici s mladezi pofadaji pravidelné turnaje,
nektefi mladi lidé se ucastni pouze téchto akci a individualnich schizek.Volnocasové aktivity
tvori vétsi c¢ast prace, nez je tomu v naSich podminkach, a jsou osvedCenym prostiedkem k

navazani kontaktu.

Pokud pracovni tym narazi na téma, které je pro néj nové, mize se obratit na feditelku nebo
odborné garanty organizace. Na kazdomeésicnich celoorganiza¢nych setkanich se nova témata
oteviraji a planuje se spoluprace. Takto nemusi byt kazdy odbornikem na viechno a muze se

vice soustfedit na kontakt s klienty.

PRACE S UZIVATELI
NAVYKOVYCH LATEK

V Gangway pracuji s drogovou zavislosti jen velmi okrajové. Vzhledem k tomu, ze cilovou
skupinou jsou mladistvi ve véku od 16 do 26 let, je tézké urcit, zda se u klientl nizSiho véku
pfipadné jedna uz o rozvinutou zavislost nebo zatim o problémové uzivani.V Berliné existuji
dalsi organizace, které se vénuji pfimo drogové zavislym, napf. organizace Vista nebo Fix-
punkt, s nimiz pracovnici Gangway spolupracuji, a jejichz sluzby klientdm v pfipadé potfeby

zprostiedkovavaiji.

Kdyz se v Gangway dotykaji tématu zavislosti, pak pfedevsim ve formé prevence a edukace.

kobalance®, ve které se zamétuji na edukaci

o skutec¢nych nebezpelich a informovani o rizicich, které v pfipadé uzivani navykové latky
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klient pfijima. Pfijimaji potfebu mladistvych vyhledavat jisté situace, ve kterych jde o risk a
potfebu adrenalinu. Povazuji tedy za efektivni o nebezpecich, ale i o touze po adrenalinu a
riziku, s klienty mluvit. V preventivnich aktivitach se jim v praxi také vyplaci angazovat ab-
stinenty a peer pracovniky. Ve vedeni pracuje odborny poradce s dlouholetou pracovni zkuse-
nosti v némeckych adiktologickych sluzbach, na kterého se mohou pracovnici Gangway obra-
cet v pfipadé, Zze se setkaji s klientem uzivajicim drogy a chtéli by se poradit, jak s takovym
klientem pracovat a kam ho pfipadné smérovat. Pracovnici dale distribuuji mezi klienty, ktefi
s drogami experimentuji, letak s informacemi o tom, jak dlouho je uziti urcité drogy v téle
identifikovatelné. Na dalSich letacich, které organizace vytvofila, jsou napfiklad informace, co
délat kdyz klienta kontroluje policie, informace o téhotenstvi nebo informace o feSeni dluhd.

Letaky jsou vytisténé na formatu do kapsy.

Fanprojekt - prace s fotbalovymi fanousky

Prvni vecCer se jeden z ucCastnikd studijniho pobytu pfipojil k pracovnikim Gangway, ktefi pra-
cuji jako terénni pracovnici s fotbalovymi fanousky, a absolvoval s nimi fotbalovy zapas mist-

niho klubu FC Union Ber-

lin. Gangway pracuje na
tomto projektu uz tfi roky.
Jedna se o praci zejmé-
na s fotbalovymi ultras.
Pracovnici jsou pfitomni
na vSech domacich i ven-
kovnich zapasech. Cilo-
va skupina je zejména ve
veku 14 - 27 let. Prvotni
impulz k vybudovani teto
sluzby prisel od némecké
Terénni prdce na predmési Berlina

fotbalové asociace. Ta se

spolecné s méstskou casti a Spolkovou republikou Berlin podili na financovani.

Pracovnici jsou schopni fe$it zakazky klientd i na misté fotbalového stadionu. Jejich dobrou
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praxi je spiSe odkazovat na cas, kdy jsou v kancelafi. To znamena, Zze pozice na stadionu je
prostor pro kontaktovani lidi a pfipadnou domluvu. Neni to jejich jedina ¢innost. Také zmir-
nuji napéti mezi ultras a policii, mdzou byt komunika¢nim prostfedkem mezi vedenim klubu a
ultras. Setkavaji se s pracovniky obdobnych sluzeb z ostatnich klub(, pfed zapasem si vymeé-
nuji informace.VSechny kluby v Bundeslize a Bundeslize 2 maji zfizenou tuto sluzbu.V Berliné

funguji celkové tfi projekty, standardné obsazeny dvéma terénnimi pracovniky.

A jak vypadala konkrétné prace na fotbalovém utkani? S pracovniky jsem se potkal asi ho-
dinu a pul pred zaCatkem zapasu. Dostal jsem kartu opraviujici mé pro vstup do vSech casti
stadionu. PreSli jsme do prostor stadionu. Zde se vyckavalo na misté vstupu pro domaci fa-
nousky. Fanousci sami kontaktovali pracovniky, setkani probihalo jako bézny rozhovor, jak se
maji a zda neco nepotfebuji. Nechybélo ani sdileni oCekavani vysledku zapasu. Asi 20 minut
pifed zaCatkem zapasu jsme se presunuli do sektoru hosti a kontaktovali pracovniky obdobné
sluzby patfici k hostujicimu klubu. Jednalo se o pozdraveni a vyménu informaci vzhledem k
fanousSkim a oCekavanému prabeéhu zapasu. V prabéhu zapasu pracovnici prochazeli jednot-
livé sektory domacich fanousku. V polocase travili ¢as v prostoru, kde probiha nejvétsi kon-
centrace fanousku. Po zapase se pracovnii rozloucili s fanousky, které znali a mifili na misto
vychodu fanou$kl ze sektoru hosti. Zde se jesté rozloucili s pracovniky druhé sluzby a poté

pokracovali s proudem domacich fanouskd odchazejicim k mistni MHD.
Co bylo dllezité:

Pracovnici povazuji za velmi dllezité byt v kon-
taktu s tzv. ,bosem* ultras, i kdyz nemusi byt v cilové
skupiné sluzby, protoze on rozhoduje o tom, s kym se

Clenové skupiny budou bavit a s kym ne.

Se svou cilovou skupinou travi ¢as i mimo zapa-
sy, napfiklad klubovymi setkanimi, turnaji mezi fanous-

ky apod.

Uéastni se vyjezdovych akci na venkovni zapasy,

na zapasy jezdi autobusem spole¢né s jadrem ultras .

Pro kontakt s cilovou skupinou pouzivaji Face-

Jifi se zucastnil Fanprojektu book a WhatsApp.
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Pokud nastava vyhrocena situace, pracovnici se snazi o zklidnéni situace.

Pracovnici neuzaviraji smlouvy s klientem. Ze sluzeb piSou jen kratké zpravy, nevedou

osobni slozky klientd.

Jednou za rok pfedkladaji donatordm zpravu o tom, s jakymi fenomény se ve své praci

potykaji.

PROJEKT ZWICHENWELTEN
(MEZI SVETY)

prace s mladymi lidmi ve vézeni

V prabéhu nasi navstévy v Berliné byla naSe skupina pozvana na zakonceni projektu Zwichen
Welten. Jednalo se o projekt pracovnikli Gangway ve spolupraci s berlinskou véznici pro
mladistvé zabyvajici se zivotem ,mezi svéty”: jak vydrzet nejistoty, najit nové cile a formovat
budoucnost a sebeuréeni v zivoté po vézeni. Zabyvali se spolecné otazkou, co pro mladé mlze

znamenat domov, at uz ve vézeni nebo mimo zdi véznice, jaké jsou jejich sny a jaké maji obavy.

Vysledkem projektu, ktery trval déle nez rok, bylo nékolik videi, hudebni projekt s videoklipem
a vystava fotografii. Ve videoprojektu tfi mladi muzi shrnuli svdj Zivot prfed vézenim a mluvili
o svych snech do budoucna a o samoté, kterou ve vézeni zazivaji. Umoznili tak divakovi na-

hlédnout do osobniho zivota a sou¢asneho prozivani mladého muze ve vézeni, jeho minulosti
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a snech do budoucnosti. DalSim videem byla animace anonymizovanych véznl o jejich snech
a obavach, doprovazenych tematickymi uméleckymi animacemi, basnémi a kresbami klientd.
Poslednim vzniklym videem byl profesionalni videoklip rapové skupiny klientl na tematickou
pisni¢ku ,Traumhaft“- v pfekladu ,uzasny®, ale zaroven rozdélené znamena ,Traum*®v prekladu
z némciny ,sen“ a ,Haft“- ,uvéznény® Po dobu projektu dochazeli terénni pracovnici za vézni
a zaroven umoznovali v urfeny ¢as vzajemnou skype komunikaci a spolupraci mezi klienty,
ktefi se angazovali v hudebnim projektu spolu s vézni, pro které to byl jeden z mala kontaktu

s Zivotem ,venku® Vystupem projektu je i vystava fotografii, které projekt dokumentuji.

Zakonceni projektu probihalo v kulturni mistnosti pfimo ve véznici pro mladistvé. Cela akce
byla moderovana dvema pracovniky Gangway, probéhlo promitani videi, hudebni vystoupe-
ni a nasledovala skupinova diskuse vSech ucastnikl na téma budoucnosti a snU o Zivoté na

svobodé.

STREETBER - PRACE S
DOSPELYMI LIDMI BEZ
DOMOVA

s lidmi bez pfistfesi a s uprchliky, ktefi se v Berliné ocitli na ulici. Na rozdil od ostatnich
terénnich tymda, které pracuji na urcitych hotspotech mésta, StreetBer pracuje napfiC celym
Berlinem jako doplnék ostatnich tyma, a to s témi nejvice potfebnymi klienty. V ulicich Ctvrti

Friedrichshain jsme byli s pracovnici, ktera stoji za celym timto projektem.

Manja pracuje jako terénni pracovnice od roku 1993, nema k tomu zadné specifické vzdélani.
Pracuje na komunitni urovni, s klienty ma velmi dobfe navazany vztah, vSichni ji znaji jmé-
nem a velmi dobfe ji pfijimaji mezi sebe. Klientdm na sebe dava pracovni telefonni ¢islo a na
zmesSkané hovory vola zpét. Doprovazi klienty na urady nebo do zdravotnich zarizeni. Hodné
se zabyva problematikou bydleni. Za hlavni problém Berlina poslednich let povazuje gentrifi-

kaci. Hleda moznosti, které jsou Casto na hrané legality, aby klienti méli kde bydlet, pfipadné
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pfespavat. Napfiklad v posledni nezastaveéné Casti v oblasti Friedrichshein (za zastavce metra
Ostkreuz) vyjednala s majitelem dosud nezastavéné plochy, ze neoficialné necha klienty pre-
byvat na pozemku, aniz by volal policii.V pfipadé, Ze policie klienty objevi a legitimuje, mohou
volat Manje, aby s policii komunikovala. Tato nepsana dohoda v3ak trvala pouze do letoSniho
dubna, kdy develo-

pefi za¢inaji na po-

zemku stavét nové

domy. Manja hleda

alternativy, kam by

se klienti mohli v

budoucnu pfemis-

tit. Komunikuje s

majiteli objektd,

s meéstem, policii,

institucemi a an-

gazuje se politicky.

Centrum pro migranty Manja rozdava kli-
entdm kontakty na instituce, nosi s sebou horkou vodu na zaliti napojl, a zdravotni vybaveni
pro zakladni oSetfeni. Vyuziva svych mnohych dlouholetych osobnich kontakt( v hledani al-
ternativ bydleni pro osoby bez pfistfesi. Kdyz hrozi néjaka zména zakona nebo podepisovani
novych smluv s developery, svolava demonstrace nebo piSe petice, Zije pro praci a revoltu

proti gentrifikaci.

Prohlidka Ctvrti Friedrichshein z pohledu terénni pracovnice Manji byla opravdu vyjimecna a
velice zajimava. Z terénni pracovnice srSi energie a zapaleni pro svou praci.Jako uskali tohoto
pfistupu vidim to, ze je velmi narocné stanovit si v takové praci hranice, tézko lze oddelovat
praci a volny cas. Pracovnice také pracuje sama, ¢imz se mlze vystavovat vice nebezpecnym

situacim. Jeji souCasné osobni nastaveni je takové, ze je plna energie a vzteku na systém.

90



CAFE MAGGIE - KAVARNA
PRO MLADEZ

varny vyplynul z potfeb klientl - mit nékde klid, nebyt cely den v nevyhovujicich podminkach s
rodici, tvofit svoje veci, mit svlj prostor a bezpeCné misto. Mladi lidé nemusi nic konzumovat,
mohou si pfinést vlastni napoje, svoje jidlo, mohou si uvafit ve spolecné kuchyni nebo vyuzit
prostor podle vlastnich potfeb.Vklubu (kavarné) je bar,vybavenakuchynés jidelnim stolem,po-
dium, zvukotechnika,
spoustu stoll a mist
na sezeni (i v oddé-
lené mistnosti), toa-
lety a mala zahradka.
Klientdm je k dispo-
zici socialni pracov-
nik v pfipadé, ze pfi-
chazeji s potfebou s
nékym mluvit, byt v
kontaktu, nebo treba
pomoci s domacimi
nebo queer setkani mladistvych z LGBT komunity. V kavarneé pracuji (stfidaji se) 3 socialni
pracovnici a 2 dobrovolnici pracujici na baru. Gangway se dlouhodobé potyka s problémem
financovani kavarny, na baru tedy musi pracovat dobrovolnici (pfipadné studenti na stazi pla-
cené Skolou). | kvuli tomu funguje Maggie v omezené, ale pravidelné oteviraci dobé utery-pa-
Pracovnici Maggie jim poskytli prostor pro tvorbu - kavarna je z vnéjsi strany posprejovana a

aktualné parta tvofi vyzdobu toalet a chodby.
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ZAVER

Kubatova:

nité a pfimé odpovidani na né konkrétnimi aktivitami (politické workshopy, legalni graffiti
projekty,...).V Berliné se prace rdznych tymd Gangway v rGznych lokalitach LiSi v zavislosti na
specifikach cilové skupiny, lokality a slozeni tymu. Dale se mi libila intenzivni komunikace
a spoluprace s rlznymi institucemi a ufady ohledné urcitého pfipadu klienta. Libila se mi
edukace mladistvych v politice s cilem prevence radikalizace a vetSi angazovanosti mladis-
tvych. Dale mé zaujalo, Ze kazdy tym organizace Gangway pracuje uplné jinak, tymy se podle
vlastniho uvazeni rozhoduji, ¢im se budou zabyvat, hledaji vlastni metody a cesty, které bu-
dou v souladu se stanovenymi cili organizace, a aktivné vyhledavaji aktivity, ve kterych se

budou s klienty angazovat.

Celkovy dojem z pobytu v Berliné a Cerpani inspirace v organizaci Gangway vnimam velmi
pozitivné. Zajimavé mi prisSlo zejména to, Ze terénni pracovnici kazdé dopoledne travi ,sito-
vanim®s nejrlznéjSimi institucemi v lokalité a odpoledne je vénovano pfimé praci. Tato in-
tenzivni spoluprace s nejrliznéjsimi Urady, organizacemi a institucemi je podle mého nazoru
v komunitni praci s klienty a v navazovani spoluprace se sitémi sluzeb klicova a pro celou or-
ganizaci tuto ¢ast prace vnimam jako velice dllezitou a pfinosnou.Jako dalsi inspirativni bod
maji velkou volnost v rozhodovani o vlastni praci a sméfovani celého tymu. Kontrola z vrchu
i pravidla jsou minimalni. Nese to s sebou velkou osobni zodpovédnost kazdého pracovnika a
urcité ma tento pfistup i sva uskali. Tento model jsem vSak v organizaci vnimala jako motor
velké kreativity a entusiasmu vétSiny pracovnik(. Také mé oslovil otevieny pfFistup ke spo-
lupraci s politickymi stranami. Mam pocit, ze v Ceské republice je mozné propojeni prace s
mladistvymi s politickou diskusi spojeno s obavami a spiSe k tomuto propojovani nedochazi.
V této zahrani¢ni praxi je to naopak pozitivné pfijimano a podporovano, vede to k vétSimu za-
jmu mladistvych o politiku, k prevenci radikalizace a také napfiklad k vétsi transparentnosti

a medialni propagaci neziskovych organizaci skrz politické strany.
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Stastna:

Jeden z rozdild, ktery mi pfiSel zajimavy, je v systému evidence dluzniki. Existuje statni urad,
kde jsou dluhy evidovany, za nahlaseni dluhu zodpovida instituce u niz dluh vznikne - doprav-
ni podnik, obchod, telekomunikacni operator a podobné. Staci zavolat na ufad, abyste zjistili,
jakou castku celkové dluzite a stejné se s ufednikem mlzete dohodnout na splaceni celkové
castky. Nemélo by se stat, ze by mél nékdo dluhy vidci institucim mimo evidenci nebo Ze by
se zacala exekuce, pokud splaci. Oproti Ceské realité mi tento systém pfijde jako prehledny a

jeho vysledkem je, ze nedochazi k pfedluzeni obyvatelstva.

Dalsim, pro mé zasadnim rozdilem je, Zze se s mladezi pracuje formou pedagogiky, socialni
prace a volnocasovych aktivit soucasné. Organizace jsou podporovany v mezioborové spolu-
praci a dialogu a sitovani. Pokud nékteré kontakty nefunguiji, je to o lidském faktoru a nikoliv
0 nastaveni spoleCnosti. Vliv na situaci ma dlouha historie terénni prace, ktera si nasla misto
v systému a ma uznavaneé postaveni v kontextu prace s mladezi a odpovidajici financni pod-
poru. Pracovnici tak nemusi neustale obhajovat a vysvétlovat svou praci, ale naopak mohou
transparentné doplhovat praci jinych odbornik(, ktefi je ke spolupraci pfizvou. Napriklad
Skoly najimaji terénni pracovniky na pfednasky o drogach, kluby pro mladé je oslovuji, kdyz

se u nich setkava particka, ktera potfebuje pomoc socialniho pracovnika.

Absence vedouciho tymu v organizaci pfenasi vice odpovédnosti na pracovniky. Ti popisovali,
Ze jim vyhovuje, Ze se na vécech dohodnou. Pokud maji spor, feSi to na supervizich nebo po-
Zzadaji o rozhodnuti reditelku. Zaroven je normalni, Ze v organizaci pracuji odbornici i 10 let a
pifesouvaji se ztymu do tymu.V Berliné maji stejné jako u nas problém s naborem novych za-
méstnancl - je velka nabidka pracovnich mist. Celotymovou odpovédnost za praci popisovali
pracovnici jako funk&ni, motivujici a podporujici spolupraci.Je to jeden z divodd, Ze v praci
zUstavaji, protoze mohou délat to, co jim dava smysl a pfizplsobovat svou praci aktualnim

potfebam cilové skupiny.

Dvorak:
Béhem staze jsem si uvédomil, Ze je velmi tézké srovnavat pozici socialnich pracovnikd v Né-
mecku a v CR. Nevét$im rozdilem, ktery vnimam, je svoboda, jakou pracovnici maji.Vidél jsem,

Ze je pro né Casto jednoduché pfizplsobit svoji praci aktualnim potifebam cilové skupiny a
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neni problém v pfipadé zajmu cilovou skupinu upravit, dle aktualnich potfeb obyvatel. Pra-
covnici v Némecku se mlzou vice soustfedit na pfimou praci s klientem, aniz by néco museli
zaznamenavat. Osobné v tom vidim i riziko, které jsem némeckym koleglm popisoval, kon-
krétné pripad, kdyby vSichni pracovnici odesli. Novy pracovnici by méli problém identifikovat
stavajici klienty, zjistit to, co konkrétné jim bylo poskytnuto a o co maji zajem. Rozhodné zaji-
mavym napadem je fungovani tymu bez koordinatord a vedoucich. Nejzajimavéjsi véci, kterou

jsem vidél, byla prace s fotbalovymi fanousky, ktera v CR viibec neprobiha.

Autori
Dvorak Jiti DiS. STRED, z. 0., Tfebi¢Socialni pracovnik v NZDM eMBe¢ko.

Kubatova  Michaela Mgr. Progressive o.p.s., Praha kontaktni pracovnik, prace s klienty

v kontaktnim centru pro drogove zavislé

Doleckova Romana Mgr. Bc. Dim déti a mladeze Praha 3 Ulita - oddéleni Beztize

" koordinatorka terénnich programd Beztize, garantka Streetwork Beztize Zizkov
Stastna Zuzana Mgr. Ratolest Brno, z.s., NK Likusak, Brno vedouci sluzby.

Musilova Hana Mgr. NZDM Slikr, Zlin  socialni a terénni pracovnik NZDM, zastupce ve-

douciho

Zdroje
https://gangway.de/
https://gangway.de/team/ausbildung-und-arbeit/street-college/
http://vistaberlin.de/
http://www.fixpunkt-berlin.de/
https://gangway.de/schnelle-hilfe/rausch-und-gesundheit/rausch-und-risikobalance/

https://www.fc-union-berlin.de/de/
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https://www.berlin.de/en/

https://fcultras.com/union-berlin/

https://gangway.de/thema/zwischenwelten/

https://www.berlin.de/justizvollzug/anstalten/jugendstrafanstalt-berlin/

https://gangway.de/team/erwachsene/streetber-gangway-streetwork-und-beratung/

https://gangway.de/team/jugend/team-lichtenberg/
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Zprava z vyjezdu za dobrou praxi

Graz, Rakousko

Cerven 2018
Romana Bohankova, Barbora Eichlerova, Andrea Kelne-

rova, Hana Musilova a Sarka Vohlidalova
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UVOD

V ramci pétidenni vymeny zkuSenosti jsme navstivili fadu klubl pro mladez, terénni sluzby
Ci probacni servis a mluvili s pracovniky s mladezi, se socialnimi pracovniky i uredniky. Celou
dobu prinasSel nabity program zajimavé poznatky, zejména z oblasti fungovani tamnich nizko-

prahovych socialnich sluzeb.

Graz je rozdélen na Ctyfi oblasti (vier raum). Kazda oblast ma svUj rozpocet a dokonce svoje
vlastni zakony pro socialni sféru. Tento model pochazi z Némeckého Strasburku a zda se byt

idealni. S jeho zavedenim pfisla do sluzeb fada zmeén.

Na nékteré projekty je penéz hodné - zejména na ty, které patfi pod mésto a jsou jim finan-
covany. Zaroven se ale sluzby potykaji s nedostatkem financi na platy pracovnikud. Tym, ktery
rozhoduje o financich, se sklada ze tfi osob - ,social space manager®, socialni pracovnik a
zastupce neziskové organizace. Dfive organizace spiSe spolupracovaly, nyni je v kazdé oblasti
nékolik neziskovek, které si o penize zadaji a vzajemné si konkuruji. Nas privodce Helmut
konstatoval jistou dravost, kterou socialni pracovnik musi mit a poukazoval na to, Ze ve vSech

dulezitych pozicich jsou nyni muzi.

Protoze prace s mladezi neni v Rakousku ukotvena v zakoné, nema stat povinnost tyto sluzby
zfizovat. Pfesto v ramci pferozdélovani financi dostavaji nizkoprahové kluby pro déti a mla-
deZ penize na urcité casové obdobi ze statniho rozpoctu (podobny princip jako u nas - zadosti

0 projekty).

Cela socialni prace je v Rakousku vnimana jinak nez v Ceské Republice.V Rakousku neexistuje
zakonem dana kvalifikace, kterou ¢lovék musi splhovat, aby pracoval jako socialni pracovnik.
Obor se sice studuje na univerzité, ale neni pro vykon prace povinny. Organizace v Rakousku

toto reSi dirazem na predchozi zkuSenosti a praxi potencialniho pracovnika.

Vefejnost i vlada berou socialni pracovniky jako experty v dané oblasti; osoby, které maji
vystudovanou univerzitu v socialni praci, maji potfebné znalosti a zkuSenosti, a nejlépe tedy
vi, co délat, aby pomohli tém, kdo to potfebuji. Tento fakt dava pracovnikim volnéjsi ruku pfri
praci, nejsou tolik omezeni zakony nebo administrativou, a odhadem 90% (i vice) své pracovni

doby mohou vénovat pouze pfimé praci.
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To se projevuje nejen v samotné praci s klienty, ale hlavné v pozitivnhim naladéni a motivo-
vanosti socialnich pracovnikl, ktefi mohou hledat nové cesty pfi reSeni problémd, tak aby co
nejvice pomohli uzivateldm sluzeb. To pisobilo velmi rozdilné oproti CR, kde se sluzby ¢asto
potykaji nejen s nedostatkem pracovnik(, ale také s nizkou motivaci a vyhofenim socialnich

pracovnik(, jez jejich prace nebavi.

Prestoze v dobé nasi navstévy panovala v neziskovém sektoru nejistota souvisejici se zménou
politické situace a propoustenim, vSichni pracovnici byli mili a ochotné zodpovidali veSkeré

nase dotazy.

V dalsi ¢asti se budeme vénovat popisu vybranych navstivenych sluzeb. Pro pfehlednost jsme
text rozdélili do tfi podkapitol - Prace s détmi a mladezi, jejiz soucasti jsou i rizné zajimavé

projekty, Prace s osobami bez pfistfeSi a Prace s drogovymi uzivateli.

V zavéru pfinasime osobni postfehy a zkuSenosti jednotlivych stazistek.

DOBRA PRAXE

PRACE S DETMI A MLADEZI

V Grazu je 14 nizkoprahovych zafizeni pro mladez. Jsou financovana z vefejného sektoru a
sponzoringem.V Rakousku se nyni vymeénily vladnouci strany a nova vlada neni tak naklonéna
financovani sluzeb pro mladé, tyto se tak ocitaji v urcité nejistoté. NZDM jsou zde provozova-

na mimo zakon o socialnich sluzbach, a tedy i mimo financovani socialnich sluzeb.

Pracovnici vSech NZDM v Grazu se jednou meési¢né setkavaji pfi neformalni snidani, které

slouzi ke sdileni zkuSenosti a prohloubeni spoluprace.
. Youth-Club ECHO / Jukus

NZDM Echo pro mladé lidi od 11 do 18 byl nadherny - plvodni stara budova byla strzena a
na jeji misto byl navrzen projekt budovy sestavajici z nékolika ¢asti (klubovna, herna, konzul-
taCni mistnost, mistnost pro divky, opravna kol, zazemi pro pracovniky) a venkovniho zastie-
Seného prostoru.Jedna se o moderni dfevénou novostavbou s francouzskymi okny do zahrady
a sklenénymi pfepazkami oddélujicimi mistnosti. Prostor je navrzen tak, aby mél pracovnik
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od baru v centru klubu vyhled kamkoli, a mohl si tak snadno udrzovat prehled o déni vSude

v klubu.

Klub navstévuji prevazne cizinci €i potomci imigrantd z odliSného kulturniho prostfedi, ktefi
nejsou zvykli bavit se ve smiseném kolektivu.Z toho prameni i potfeba zvlastni mistnosti pro
divky. Dle pracovnika klubu chodi do nizkoprahovych zafizeni hodné chlapci i divky do 15 let,
nad 15 let uz vétSinou pouze kluci, coz souvisi s postavenim Zen v muslimskych patriarchal-

nich rodinach.

Zajimavym napadem k rozvijeni vztaht s mistni komunitou je vyuziti klubové dilny, kde si mla-
di mohou opravit své kolo ¢i
vyrobit drobné véci ze dreva.
Kazdé dva mésice tam Echo
organizuje tzv. Repair Cafe,
den, kdy mistni pfichazeji na
kavu a s drobnou elektroni-
kou a vybavenim domacnosti

k laické opravé zdarma.

Klub spolupracuje s projek-

tem Die Ehre (hrdinové). Ten

pracuje s chlapci z tzv. ,kul-

tury cti“ (tato kultura se pro-

lind s muslimskou kulturou,
ale ne vSichni muslimsti chlapci jsou predstavitelé této kultury). Kluci z této kultury jsou
ob&tmi i agresory zarovell - maji za povinnost hlidat své sestry a dal3i pfibuzné. Cest zeny
je vnimana zaroven jako Cest celé rodiny a nelze ji ziskat zpét, je-li poskvrnéna. Pokud je
chlapec nucen nasilnym zplisobem pomstit poskvrnéni cti rodiny, vnima sam sebe (a je tak
i vniman svymi pfibuznymi) jako obét, ne jako agresora. Cest muze se odviji dle toho, jak je
schopen ochranit Cest zen z rodiny. Tradici je, ze se nehodi, aby divky studovaly, chodily do
prace, maji se starat o rodinu a byt doma. Nékteré divky se kolem 15. roku za¢nou vzpouzet
takto prisouzenému statusu, ¢astym feSenim je pro rodinu zavirat divky doma nebo je poslat
zpét do zemé plvodu. Pracovnici NZDM se to ani nemusi dozvédét, jen se jim obcas stava, ze

divky tohoto véku najednou pfestanou navstévovat klub.
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Projekt Hrdinové je postaven na diskusnich setkanich s hochy z této kultury. Snazi se, aby hoSi
vnimali tuto kulturu reflektivné (uvédomili si vzorce svého chovani) a mohli se rozhodnout,

zda v ni chtéji dale pokracovat. Projekt funguje v Grazu 9 mésicu, v Berliné jiz delSi dobu.

. JA.M youth club

hradné pro divky
od 12 do 21 let.
Primarné cili na
dévcata, ktera ne-
mohou nebo ne-
chtéji (z kulturné
nabozenskych dl-
vodu) travit volny
¢as s chlapci. V
klubu panuje pfi-
jemna  atmosfé-
ra a divky si tam
mohou dokonce i

zdfimnout.

V Jamu, kam dochazi mlads$i dévCata, nez tfeba do Funtastic (viz nize), holky konstatovaly, ze
kdyby se nejednalo o klub, ktery je urCen vyhradné divkam, tak by je rodi¢e ani ven nepustili.
Do Jamu dochazi také kazdy den ucitelka, ktera pomaha se Skolou. Toto je také duvod, proc
néktefi rodice do klubu dceru pusti.Ze samotnych rozhovort na téma kluci vSak vyplynulo, ze
mistni divky feSi stejné otazky dospivani, bez ohledu na to, zda je to RakuSanka, Kurdka nebo

pochazi z Afganistanu.

Nékteré divky z klubu jsou zapojeny do vySe zminéného projektu Hrdinové, kde svymi zkuse-

nostmi bojuji osvétou proti nasili ze cti.
. Funtastic / Jugend am Werk

NZDM Funtastic ma charakteristickou atmosféru i diky vyzdobe lidi navstévujicich Klub. Maji

k dispozici také zkuSebnu. Rainy z centra Funtastic zastava nazor, ze separovat dévcata nikam

100



nevede. Chvili méli div¢i mistnost, ale zruSili ji (misto ni zavedli mistnost pro mladé mat-
ky - dochazi sem divky s détmi jiz od 14 let). Za timto pfistupem stoji nazor, Ze zena ma byt
schopna obhajit si svlj prostor. Jestli chce pfijit, mize si v klubu sednout, kam chce a pokud
a méla by si umét sjednat respekt.Jestlize to nezvladne v bezpeCném prostoru centra, pak ani
v béZzném zivoté. Pfistupy jednotlivych center k otazce kulturnich odliSnosti se tedy rGzni a

svou roli hraji také potfeby cilové skupiny s ohledem na jeji vék.
Funtastic byva otevien pét dni v tydnu vCetné soboty pét hodin denné.
. NeuSTART

Probacni sluzba v Grazu NeuSTART se vedle své bézné agendy zabyva i organizaci rodinnych
konferenci u mladych pachateld trestnych ¢inQ. Trestni odpovédnost v Rakousku nastava 14.
rokem a rodinné konference se realizuji u mladistvych pachatell (od 14 do 21 let) a lidi s
duSevnim onemocnénim, ktefi byli vzati do vazby. Rodinné konference se ucastni vSichni
duleziti lidé v Zivoté dotyCného a sklada se ze tfi casti. Té prvni se ucastni vSichni, v€etné
napf. socialniho pracovnika, ucitele a dalSich odbornik(l. Role expertd je nabidnout formu
podpory, o které v druhé ¢asti sama rodina spolu s doty¢nym rozhodnou. Maji za cil vytvofit
plan podpory po propusténi z vazby, ktery ve tieti fazi, kdy se opét vSichni sejdou, schvali Ci
upravi pracovnici probacni sluzby. Poté se ukaze statnimu zastupci a specialnimu soudci pro

mladistvé a do probéhnuti soudniho jednani je mladistvy propustén z vazby.

V praxi to muze vypadat napf. tak, ze se urci, Ze dotycného vynechavajiciho vyucovani a pa-
chajiciho béhem té doby trestnou Cinnost bude do Skoly a z ni vozit otec, a pokud dotycny
svévolne prestane Skolu navstévovat, vrati se do vazby. Pfipadné mu mlze byt zakazano na-
vStévovat urcita mista nebo nafizena povinnost byt do urcité hodiny doma, v pfipadé poruseni

opét musi do vazby.

Zpravidla 2x tydné potom probiha schizka s pracovnikem probac¢ni a mediac¢ni sluzby, kde se
hodnoti napliiovani sjednaného planu. Mira motivace dodrzet plan je zpravidla vysoka, a dafi
se tak udrzet znacné mnozstvi mladistvych pachateldl mimo véznice a aktivizovat rodinu a

nejblizsi pfirozené prostiedi k pomoci doty¢nému.

101



ZAJIMAVE PROJEKTY

o Points4Action

Mésto Graz Uspésné podporuje propojeni mladé a starSi generace skrze projekt Points4Ac-
tion, diky kterému dospivajici od 13 do 19 let sbiraji za dobrovolnickou ¢innost se seniory
body, které poté proméni napf. za vstupenky do kina, nakup knih ¢&i pizzu. Tento projekt tak
uspésné propojuje nejen mladé se starymi, ale i neziskové organizace s mistni samospravou

a ziskovym sektorem.

. ProAct

opét sami mladi lidé. Nejenze tak ucastnici rozviji své organiza¢ni a argumentacni schopnos-

ti, ale také posiluji védomi vlastni zodpovédnosti a uci se demokratickym principim.

. Tag.werk / Caritas

Rakousky systém zaméstnavani lidi motivovanych k praci je velmi vstficny. Funguje prova-
zanost s neziskovymi organizacemi, dalSimi projekty a také s méstem. Kdo chce pracovat,
dostane praci témér ihned. V Rakousku existuji dva trhy prace - "prvni” a "druhy”. Jako druhy
trh prace jsou oznaCovana chranéna pracovni mista, podporované zaméstnavani. Chranénych
pracovnich mist je vSak malo, plati se 6,5 euro za hodinu. Pracovnici v téchto zaméstnanich
Casto vyrabéji tasky, rekonstruuji nabytek, zahradnidi, uklizeji parky, stéhuji, vyklizi socialni
byty mésta a podobné.V Grazu existuje nékolik organizaci, které se specializuji na nabizeni

ktery se specializuje na zavislé klienty.

Tag.werk je socialnim podnikem pro mladé migranty od 15 do 25 let, ktefi se nevzdélavaji ani
nemaji stabilni zamestnani.Je mistem, kde mohou ziskat zakladni pracovni navyky, finance a

procvi¢it némdcinu. Siji originalni tasky z recyklovanych materiall, napf. ze zbytkd plachet z
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nakladnich vozidel a bezpecnostnich pasu, délaji i truhlarské prace. Vyplata je zde vyplacena

denné.

. IN:TRA

IN:TRA je projektem poskytujicim tréninkové, nizkoprahové zameéstnani mladym divkam a
Zzenam od 15 do 24 let, které se z riznych dlvodl nemohou umistit na bézném trhu prace
a které ani nestuduji. Tento pilotni projekt se snazi nabourat genderové hranice a zaméfuje
se na podporu zen v povolanich, ktera jsou technicky zamérena. Cilova skupina je vSak velmi

rozmanita.

Samotny projekt se déli na dvé casti.Prvni Casti je denni trénink, ktery je zalozeny na dobrovol-
né bazi. Denniho tréninku se mize denné ucastnit 12 divek, pokud jich pfijde vice, tak se rano

se urCuje, ktera divka plijde do prace a ktera ne. VétSinou se rozhoduje na zakladé domluvy
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mezi divkami, pokud se jedna dobrovolné vzda, ma dalSi den misto v tréninku jisté. Pokud div-
ka prijde v€as, vydrzi v tréninku celou pracovni dobu s povinnymi pauzami a pokud nepouziva
mobilni telefon, dostane na konci dne finan¢ni odménu motivacniho charakteru. Samotny
den probiha tak, ze rano si divky s pracovnici udélaji kolecko, ve kterém se bavi o tom, jak se
maji. Poté jdou bud do dilen - napt. Sici, truhlarské, nebo do vzdélavaci mistnosti, kde se uci
napf. némc¢inu nebo matematiku.V pfipadé, Ze se divka osvédci a je schopna do prace docha-
zet, je ji nabidnuta moZnost
zameéstnani v organizaci, kam
poté dochazi 25 hodin tydné
a dostava normalni plat, coz

je druhou slozkou projektu.

Divka muze takto pracovat
maximalné Ctyfi meésice, poté
si najde klasickou praci, za-
Cne opét studovat nebo ma
moznost ziskat tam plnohod-
notné zamestnani s klasickou
pracovni smlouvou a pracov-
nimi povinnostmi. Po celou
dobu divkam poskytuji podporu socialni pracovnice a pedagozky a pomahaji jim urcit si a
pomalu naplhovat své cile. Se socialni pracovnici se klientky setkavaji pravidelne v zavislosti

na tom, jak Casto do sluzby dochazi, probiraji hlavné to, co bude po ukonceni sluzby.

Cely projekt je financovan z kraje Styrska, financi maji pry dostatek. Vyrobky divek jsou velmi
kvalitni, avSak neprodejné, znamenalo by to Skrty ve financich z kraje. Pravidelné je ale po-
fadana burza téchto pfredmétd a klientky maji poté moznost rozhodnout, kam vybrané penize
daruji, kdyz si je nemohou nechat.V soucasné dobé jdou tyto finance na provoz Schlupfhausu,

kde i nékteré klientky tohoto zafizeni pfespavaiji.

o FAB Produktionsschule

jejich praktické dovednosti a dostat je do rGznych firem (v pribéhu studia se ucastni riznych

104



stazi v téchto firmach). Podminkou jsou také pravidelné schiizky se socialnim pracovnikem.
Socialni pracovnik ¢i specialni pedagog pomaha doty¢nému zmapovat své zdroje a asistuje
mu pfi vybéru toho, Cemu se dale vénovat. Pfi Uvodnim rozhovoru se zjistuje socialni anamné-
za nové prichoziho, ¢asto se nejdfive fesi osobni problémy a traumata uzivatele sluzby, poté
az prace. Jedna se o prvni krok nahoru, i po ukonceni vzdélavani muaze klient za socialnim

pracovnikem dale dochazet.

Skola reaguje na povinnost, kdy se v Rakousku v8ichni od 14 do 18 let musi vzdélavat nebo

pracovat. FAB je nizkoprahovou variantou zejména pro ty, ktefi z rGznych didvodd nemohou
ani jedno. Jedna se Cas-
to o cizince, a tak se diky
praci tam mohou i lépe
naucit jazyk. Klienti i
klientky maji moznost
prace v kuchyni, se dre-
vem, s kovem ¢i v kre-
ativni dilné. Pracuji tfi
dny v tydnu po dobu pul
roku a na jejich odménu
pfispiva urad prace.
* 4-Raum / SOS Kinder-
dorf

SOS vesnitky jsou instituci znamou i v CR.Jedna se o formu alternativni péce pro déti, které

nemohou zlstat v pavodni rodiné.

Graz je rozdélen do 4 samospravnich celkl, ma Ctyfi oddéleni socialné pravni ochrany déti.
Socialni pracovnici (obdoba naseho OSPOD) délaji i terénni praci, kontroluji problematické
rodiny. V Rakousku existuje zakon, ze déti nesméji byt odebrany z rodiny navzdy. Kazdé dva

roky odebrani ditéte pfezkoumava soud.

Socialni pracovnici pracuji velmi Uzce s ohrozenymi rodinami, protoze dle jejich nazoru nic
jiného neZz nechat déti v rodiné nefunguje. Nékteré déti vSak opravdu zZiji cely zivot bez rodicl

- kazdé dva roky mUze soud potvrdit, ze rodinné prostfedi pro né neni vhodné. Principem této
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praxe je védomi, ze dité se kdykoli mUze vratit zpét do rodiny - to ma za nasledek intenziv-
néjsi praci s rodici.

4Raum projekt je zaloZzen na konceptu ,Sozialraumorientierung® jehoz snahou je vytvofit pro-
stfedi umoznujici lidem lépe pfekonavat obtizné zivotni situace. Pracuji v ném multidiscipli-
narni tymy az 20 pracovnik( z organl socialné pravni ochrany déti i z nestatnich neziskovych
malé skupinové domy pro déti do 21 let. Ma osm pronajatych bytd pro 36 déti a mladych lidi.
Projekt je zajiStén 24 pracovnimi Uvazky v planované délce péti let (do r. 2020) a financovan

spolkovou zemi Styrskem a méstem Graz.

Cilovou skupinou jsou deti, mladi lidé a jejich rodiny v obtiznych Zivotnich situacich, at uz
se jedna o zanedbavani, nasili nebo napf. zneuzivani navykovych latek. Ddraz je kladen na
individualizovanou pomoc a startovnim bodem sluzeb na miru klientovi je jeho vile a za-
jem, nikoli jeho potreby, které ¢asto pfedjimaji standardni socialni sluzby. Diky tomu se méni
pohled klienta od ,co pro mé ostatni mohou udélat® k perspektive ,co mohu udélat ja pro to,
abych dosahl zmeény“ V praxi pracovnici pouzivaji systemicky, na reSeni, silné stranky a zdroje
klienta, orientovany pfistup. Casto vyuzivanymi metodami jsou rodinné konference, systemic-

ké rodinné poradenstvi, motivacni rozhovory, ekomapy a vyuziti prvkd pozitivni psychologie.

Dllezitymi slozkami jsou aktivizace pomoci a zplnomocnéni klienta (poskytnout co nejméné
pomoci, ale veSkerou nezbytnou), sitovani a spoluprace, prace s riznymi cilovymi skupinami
a nespecificka pfipadova prace (komunitni prace ve skupinovych aktivitach) a dliraz na klien-

tovy zdroje.

Sluzby 4Raum projektu jsou od mobilnich pro rodiny (podpora, prevence, respitni péce) pres
alternativni poskytovani péce (malé terapeutické nebo krizové skupinové domy, péstounska
peéce, malé skupinové domy pro osamocené nezletilé a podobné) az po psychoterapii, skupi-

novou terapii, vzdélavani rodic¢l a krizovou intervenci.

V pfipadé, Zze jsou identifikovany rizikové faktory ohrozujici vyvoj ditéte, pracovnici je spolu
s Cleny rodiny definuji a daji jim prostor hledat nejlepsi feSeni dané situace. ZkuSenosti uka-
zuji, Ze nejlepsi je rodiny podnitit k nalezeni a definovani vlastnich cild, jelikoz motivace k

jejich naplnéni je pak mnohem vyS5si.
Domy a byty projektu 4Raum umoznuji rychlou podporu détem, mladezi a jejich rodinam re-
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agujici na jejich bezprostifedni potfeby. Sluzba se stale snazi pfizplsobovat klientovi (napf.
pokud se dité s ostatnimi ve skupinovém domé pokazdé pfi spole¢ném jidle pohada, neni

divod, aby nemohlo jist samo v pokoji - skupina ma vyhovovat ditéti, ne naopak).

V praxi tak napfiklad pomoc mize vypadat tak, ze se poskytuje podpora osifelé 18leté divce
v péci o mladSiho bratra nebo chlapec, ktery agresivné reaguje na kazdé prostiedi nahradni
péce, je ponechan v péci otce, ktery nepracuje a je zavisly na alkoholu, jelikoZ je to pro chlap-

ce lepsi.

PRACE S OSOBAMI BEZ
PRISTRESI

. Caritas/BEX/WOG

Podobné jako charita v CR plisobi i tato po celém Rakousku, kde poskytuje své sluzby jak
détem a jejich rodinam, tak napfiklad i lidem bez domova nebo lidem drogove zavislym. V
Grazu jsme navstivili stfedisko, které je zfizené statem. Je dotované hlavné meéstem, krajem a
vladou. Bylo to stfedisko zabyvajici se lidmi bez domova a lidmi ohrozenymi ztratou domova.

Sluzby byly situovany v jedné budove.

V pfizemi se nachazela pfijimaci kancelaf klient(, kde probiha vstupni rozhovor, pracovnik
zjistuje informace o klientovi, o tom, jaka je jeho zakazka.V prabéhu spoluprace klient do-
chazi jeSté do této kancelare, dllezité je financni zajisténi klienta, socialni pracovnik se snazi
pomoci klientovi se ziskanim alespon davek od statu, pokud je to mozné.Vzhledem k tomu, Ze
0 potfebu nového obleceni a vyuziti sprchy. Jidlo se v téchto prostorach nevydava, lidé jsou
posilani do jidelny Caritas, ktera sidli v pfizemi Marienambulanz o par ulic dal. Vydavani jidla

zde neni nijak omezeno, ¢lovék se nemusi registrovat, pfijit maze kdokoli.

V prvnim patfe budovy je nocleharna, kam mohou pfijit pouze muzi kazdy vecer v 7 hodin
a odchazi mezi osmou a devatou hodinou ranni.V kazdém pokoji jsou 2 - 4 postele, skfiné
a umyvadlo. Klient si v pokojich nesmi nechavat zadné véci pfes den, ale pokud je potfeba,
muze si je ulozit do trezorQ, které jsou umistény na patfe. Vybavenim jsou i sprchy, zachody a

spolecenska mistnost spojena s jidelnou, kde se vydava snidané. Rovnéz jako u nas jsou tyto
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sluzby zpoplatnény 1 eurem, u osob, které ani na tuto ¢astku nedosahnou, je mozné vydani
voucher( socialnim pracovnikem, témi plati za kazdy sv(j pobyt. Co se LiSi v naSich noclehar-
nach, je mozna doba pobytu klienta. U nas mlze vyuzivat sluzeb pUl roku bez preruseni, v
rakouské charité muize byt pouze mésic, ovsem ke kazdému se pfistupuje individualné, tudiz
se doba pobytu mlze prodluzovat. V Grazu je vSak pry hodné sluzeb pro tyto osoby, klienti
mohou rGzné prechazet, tato situace se s nimi vzdy feSi. Je zde vyzadovano podobné jako u
nas dodrzovani pravidel, kromé v€asného prichodu zde klienti nesmi pfijit pod vlivem drog a
alkoholu, ani s nimi zde manipulovat, rovnéz je zde zakazano koufeni a manipulace se zbra-

némi. Klienti po sobé prostory neuklizi, vSechno zajiStuje personal.

Ve druhém patfe jsou kance-

late, kde se feSi prevence bez-

domovectvi, tudiz sem docha-

zi osoby, které maji byt, ale

nezvladaji ho splacet - napfi-

klad neumi hospodafit s pe-

nézi, maji nedostatecny pfi-

jem. Cilem je tedy prfedchazet

témto situacim, socialni pra-

covnici zjistuji spolecné s kli-

enty jejich moznosti a nasled-

né pomahaji zajistovat davky

od statu, na které maji narok.

Kdyz maji klienti problémy s

hospodafrenim, je mozné zasi-

lat penize k nim do organiza- Azylové byty

ce, z nichZ se nejdfive splati najem, a poté se planuje, na co dalSiho penize pUjdou. Pfipadné
se feSi, kde se da uSetfit.V pfipadé pokrocilejSiho stadia, kdy uz se nacitaji dluhy na najmu, je
mozneé ziskat néjakou mensi Castku na splaceni i od Caritas, vétSinou to pry ale nestaci, avsak

je mozné ziskat mensi Castku i od dalSich organizaci, tudiz i tento problém ma feSeni.

Ve tfetim a ¢tvrtém patfe jsou jednotlivé byty. Je to podobné jako azylové domy v Ceské Re-

publice. Klienti zde mohou pobyvat cely den, av3ak LiSi se hlavné tim, Ze kazdy pro sebe ma
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svlj vlastni pokoj. Na patfe je jedna plné vybavena kuchyn s mensi jidelnou, obyvak s televizi,
koutek s pocitatem, pradelna a balkon. Skvéle tu pry funguje setkavani klient(, ktefi spolu
travi odpoledne. Dané zafizeni se rovnéz plati, je Casoveé ohranicené na rok a pul. Poté klienti
smeéruji do bytl, které jim poskytuje mésto, tudiz se stava pouze minimalné, Ze by Clovék zU-

stal v dalSim pobytovém zafizeni.

mu, avsak na posledni chvili bylo zruSeno z divodu nemoci - Schlupfhaus. Je to nocleharna
pro mladé lidi od 14 do 21, funguje podobné jako nocleharny pro dospélé, avsak neni Casove
omezena. Cilovou skupinu tvofi jak mladi lidé bez domova, tak i mladistvi, ktefi se napfriklad
boji jit domu kvili domacimu nasili nebo i mladistvi, ktefi jen nestihli vlak dom0 a neméli by

kde prespat, v takovém pfipadé pracovnici ¢asto komunikuji i s rodinou klienta.

o Caritas — Marienambulanz

Dalsi pobockou Caritas je nizkoprahova ambulance (od roku 2012), ktera sidli v prvnim patfe
jizzminené budovy s jidelnou.Je financovana stejne jako jiné nemocnice,z ministerstva zdra-

votnictvi a socialnich véci, z mésta Graz a z dar( vefejnosti.

Pfi prichodu Cekarnou uz bylo jasné, Ze se jedna pfedevSim o pomoc osobam pristéhovalym
do Rakouska (pfichazeji sem pry za praci) - cilovou skupinu tvofi hlavné lidé z vychodni Ev-
ropy - Rumunsko, Ce¢ensko, Madarsko, Slovensko; dale pak Afganci a nejmensi ¢asti jsou Ra-
kuSané. Spole¢nym znakem pro tyto osoby je to, ze nemaji pojisténi nebo maji ztizeny pristup
k lékarské péci i presto, ze pojisténi maji - jsou to napfiklad lidé bez domova, dlouhodobé

nezaméstnani, lidé s nizkou kvalifikaci a s mentalnimi problémy.

V zafizeni pracuje nékolik dobrovolnych Lékaru, ale néktefi jsou zde zameéstnani na plny Uva-
zek. Kromé praktickych lékard, je zde i kozni a psychiatricka ambulance. Do pfistiho roku
maji v planu zajistit zubare, ale jsou s tim velké problémy vzhledem k hygiené a k nékterym
nafizenim Evropské Unie. OSetfujici lékafi kromé poskytnuti lékafské péce vydavaji klientim
i Léky a koordinuji naslednou péci v nemocnici.Jednou tydnée vyjizdi s autobusem do terénu,

kde se pfipojuji k VinziBusu, a objizdi lokality, kde se pohybuji lidi bez domova.

Dvakrat tydné je v organizaci i socialni pracovnice, jejiz naplni je zajistit pojisténi klientdm,
které ji pfepoSle lékar. Méné nez 10% téchto osob jsou RakuSané - jsou vyfazeni ze systému
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davek a jsou dlouhodobé nezaméstnani - dostanou od pracovnice informace, kam musi zajit,
aby se do systému opét dostali a znovu ziskali pojisténi. DalSimi klienty jsou cizinci, ktefi
mohou prevést pojisténi do Rakouska, pokud jsou pojisténi v jejich zemi, pokud nejsou, tak
nemaji Zzadnou Sanci na to, aby pojisténi ziskali, rovnéz nejdéle po 3 mésicich pobytu potfe-
buji povoleni k pobytu, v pfipadé ze ho nemaji vyfizené, jsou také bez Sance. Socialni pra-
covnice jim poskytuje informace o tom, kde a jak dané dokumenty vyfidi. Klientdm pomaha
i s vyfizenim davek, se ziskanim rehabilitaci nebo lékd, s vyfizenim bezplatného oSetfeni v
nemocnicich. Zadatelé o azyl v Rakousku ziskavaji automaticky pojisténi, ale je zde problém

se sehnanim Lékare, proto vyuzivaji téchto sluzeb.
. Vinzidorf/Vinzenzgemeinschaft

Vinzidorf je specifickym ,méstem*“ ve mésté, které poskytuje ubytovani muzim bez pfistiesi.
Byl zalozen pfed 25 lety knézem Pucherem. Jeho nizkoprahovost je unikatni v tom, ze se za-
meéfuje na osoby, které kvili nevylélitelné alkoholové zavislosti nemohou vyuzivat standard-
ni pobytové socialni sluzby a nedokazi pracovat a zit samy. Pravidla jsou velmi jednoducha

- zadné nasili, tvrdy alkohol, drogy ani zeny (navstévy povoleny, pfespavani ne).

Cilem sluzby je poskytnout témto osobam skute¢ny domov. Velké obytné kontejnery jsou v
pllce pfepazeny a rozdéleny na dva pokoje, kde ma klient svoje soukromi - je zde postel, stil,
skiin @ malé misto na osobni véci (kapacita je 35 klient(l). Maji moZnost si zde zfidit trvalou
adresu, proto je i kazdy vchod kontejneru ocislovan. Kromé obytnych kontejner( je zde spo-
leCenska mistnost i kaple, které poskytuji ubytovanym duistojné misto pfevazné k doziti, byt
jsou i pfipady, kdy se ¢lovék vrati zpét do relativné bézného zivota. Pfed rokem ve Vinzidorfu
vznikl i hospic, kam jsou pfijimany i Zeny.

Ve sluzbé pracuji 3 socialni pracovnici na Castecné uvazky, ktefi zajistuji socialni poraden-
stvi. Spolupracuji s ufednikem, ktery do vesnicky chodi kazdy den odpoledne a pomaha jim s
Ufednimi zalezitostmi, jako jsou napfiklad davky.

Obyvatelé zde maji zajisStén obéd i vecefi, Cisté obleceni a lékarskou pécli. Zajimavé je velké
mnozstvi dobrovolnikl, ktefi do Vinzidorfu dochazeji, i to, ze vétSina provoznich nakladd je
hrazena z dar0.

V pfipadé, ze klienti maji staly financni pfijem, pfispivaji do rozpoctu vesnicky, jinak jsou pro
né vSechny sluzby zdarma. Ti, ktefi nemaji zadné finance, mohou ,platit® za sluzby napf. po-
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moci na zahradkach nebo pomoci s uklidem, ale neni to povinnost.

Podobna instituce existuje jinde v Rakousku i pro Zeny.

MOBILE SOZIALARBEIT -
STREETWORK

Streetwork pro osoby bez pristiesi a vyloucené sku-

piny spada pod socialni odbor mésta Grazu. Mésto
je jejich zfizovatelem, a tedy i hlavnim finan¢nim
sponzorem. VZzdy dostanou rozpocet na provoz sluz-
by, ktery mohou vyuzit podle svého vlastniho uva-
zeni. Nakupuji za néj jidlo i obleCeni pro klienty,
pfistupuji k nim individualné, proto i individualné
zajistuji jejich potfeby z daného rozpoctu. Nejsou
omezeni zadnymi hranicemi, nemaji povinnost vést
administrativu a diky tomu jim zbyva vice ¢asu na
praci s klienty.

cer

Cilovou skupinu tvofi osoby starSi 18 let zijici na
ulici a osoby, které se na ulici pohybuji pfes den, pfestoze bydli v byté (byt je tak maly a pfe-
lidnény zbylymi ¢leny rodiny, ze tam Clovék pres den nepobyva a travi volny ¢as napfiklad v

parcich). Znak, ktery je spojuje, je piti alkoholu.

Pracovnici jsou akéni a inovativni, do terénu chodi s obrovskym batohem, kde maji kromé
notebooku a tiskarny pro klienty i hygienické potieby, kondomy, konzervy, tricko, spodni pra-
dlo, ponozky a spacak. (,Vyplatilo se nam podat zadost na konci roku - méstu zbyly penize,
tak je rado dalo na spacaky pro lidi bez domova.”). Uzite¢na je i mala brozurka pro uzivatele v
némeckém a anglickém jazyce s piktogramy, mapou a kontakty na veSkera zafizeni poskytujici

sluzby v Grazu osobam bez pfistiesi.

Mezi ulohy socialnich pracovnik( patfi i to, ze chodi do terénu s poradkovym tymem (Ord-
nungswache), coz je opatreni, které vydalo mésto ve jménu bezpecnosti a pfipomina prazsky

111



preventivni antikonfliktni tym. Tento pofadkovy tym je soucasti snahy mésta odsunout tuto
konkrétni cilovou skupinu mimo ,atraktivni“ asti mésta. S tim souvisi i regulace zebrani, uce-
lové rozdéleni mésta do zdn, kde plati zakaz konzumace alkoholu ¢i omezeni hluku v urcité

hodiny. Pofadkovi pracovnici mésta jsou orientovani na ,rychlé feseni®, pfedevsim rozdavani

pokut. Podle socialnich pracovnikd to ale situaci nijak nefesi, rozdavat pokuty lidem, ktefi

nemaji penize, postrada logiku, jenom to prohlubuje zadluzeni jejich klientd.

Co se tyCe socialni prace, nej¢astéjSim problémem klientl jsou penize a bydleni, které je v
Grazu drahé. Organizace by chtéla byt soucasti ,housing first®, ale je to obtizné, protoze ne-
maji zadné byty. Snazi se néjaké ziskat od mésta, kientdm zatim mohou nabidnout jiné ,hou-
sing projects® — napfiklad bydleni v byvalé budové armady, kde je ubytovani zdarma. Rovnéz

vyznamnou pobytovou sluzbou je Vinzidorf.

V ramci dalSiho projektu organizace spolupracuje s veterinafi, ktefi zajistuji za drobny po-

platek zdravotni péci pro zvifeci spolecniky klient( na ulici. Vakciny jsou hrazeny z projektu.
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PRACE S DROGOVYMI
UZIVATELI

. Caritas - Kontaktni centrum a streetwork pro drogové uzivatele

Grazu jsou celkem tfi organizace, které délaji drogovy terén.

terénni praci. Skvélé je mistni dostupnost - jedna z budov se nachazi pfimo uprostfed parku,
takze je cilové skupiné na dosah. Kontaktni mista jsou oteviena od pondéli do patku.V nékte-
ré dny jsou pracovnici v ulicich i do desiti do veCera. Ve stfedu maji otevieno pouze pro zeny,

také z pracovnik( v ten den pracuji pouze zeny.

Do kontaktniho centra jsme se nedostali vzhledem k tomu, Ze tam byli klienti a my bychom
takto poruSovali jejich prava, ale prosli jsme se se streetworkerem po trase, kterou pravidelné
chodi skrze parky a nadrazi az do centra mésta. Cestou jsme potkali nékolik klient(, ktefi uz

z dalky zdravili a ptali se pracovnika, jak se ma.

probiha v pfirozeném prostiedi klienta, ve vét$iné pfipadl se jedna o praci s lidmi na ulici.
Do cilové skupiny spadaji uzivatelé zakonnych i nezakonnych drog. V substitucni lécbé je 80
- 90% uzivatell. Vék neni dullezity, klienti mohou chodit i nezletili, ale to se nestava, protoze
pro né existuji jiné sluzby. Typickym klientem je osoba mezi 30. a 40. rokem zivota, pracovnik
konstatoval, Ze klientela starne. Pro praci s klientem je v8ak dllezity kliCovy problém, kte-
rym jsou drogy. Mladsi uzivatelé berou rlizné druhy speed(, starsi uzivatelé jsou zejména na
morfinu. Hodné klient( také zneuziva léky na uzkost. Pracovnici zafizeni ¢asto spolupracuji i
s drogoveé zavislymi osobami, které jsou ve vykonu trestu odnéti svobody. Pravidelné za nimi
dochazi do vézeni. Z praxe maji pracovnici potvrzené, ze lidé, se kterymi spolupracuji i v pra-
béhu trestu, jsou vice motivovani, snazi si i najit praci, a dochazi k nim do centra i po ukon-
Ceni VTOS. Do terénu socialni pracovnici vyrazi spiSe pfes den, pouze 2x meésitné maji nocni

terén, kdy se pohybuji na velkych parties, kde je pravdépodobné uzivani drog.

Pracovni doba je rozdélena do nékolika skupin, pfi kterych maji klienti moznost vyuzit pro-

stor centra, mohou se zde vysprchovat, vyprat si obleceni, jit na internet, vymeénit si injek&ni
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material, vyuzit socialni poradenstvi. Soucasti zafizeni je i zdravotni sluzba, kde se klienti

mohou nechat zdarma oSetfit nebo nechat testovat na rizné nemoci, jako HIV, Zloutenka atd.

Pfi chUzi terénem jsme méli také moznost vidét automaty na injek¢ni material, kde si drogoveée
zavisli mohou vytocit za jedno euro jehly, hygienické balicky, ¢i dezinfekci. Okolo zfizeni au-
tomatl se vedly (dle konstatovani streetworkera Stefana) dlouhé diskuze, ale nakonec funguji

bez problémd.

Témata, ktera fesi klienti se socialnimi pracovniky, jsou hlavné zaméstnani, bydleni, uzivani
drog, zdravi a nasledna péce, pojisteni nebo rodina. Pracovnici sluzby chodi s klienty cca 2x

mési¢né na rlzné akce - kino, biliar, lyZe apod. A tyto aktivity klientdm i hradi.

Socialni pracovnici oteviené spolupracuji s policii. Mivaji setkani 3x, 4x roCné, obé strany re-
spektuji princip anonymity. Tato spoluprace byla dfive nepfedstavitelna, nicméné za posledni
rok se situace zménila a funguje dobre. Oba subjekty si vychazeji vstfic, vzhledem k zakonu
o ochrané dat neprobiraji klienty pfimo, spiSe pomahaji s jejich dostizenim kvili urednim
dopistm. Na schlizkach pracovnici vystupuji jako bézni obfané mésta, ktefi maji pravo sdélit,
zda danou osobu vidéli ve mésté nebo ne. Stefan uvadi pfiklad, kdy mu klient sam zavolal, aby
pfisSel situaci pomoci vyfesit, protoze mél konflikt s policii. Kdyz se spolu zu¢astnéné strany
navzajem znaji, je jednodussi se domluvit. Pfi dotazu, zda mu to nepfijde ohrozujici, napf.
Ze by se s nim uzivatelé nechtéli bavit, pracovnik uvadi, ze je schopen tuto obavu uzivateli
vyvratit. To, ze se s nim na ulici bavi, neznamena, Ze by policie védéla o doty¢ném néco vic.
Informace, které chce védét, jiz davno zna z mobilni komunikace, ze samotného vzezieni uzi-

vatele, jeho chovani, ze skutecCnosti, ze dealuje, atd.
/ A, V E =
Musilova:

Vychytavkou byla beze sporu Aplikace pro cizince, kterou zasponzorovalo mésto Graz. Obecné
neni moc socialnich sluzeb, kde muze Clovék jit, kdyz nemluvi némecky. Stejné je tomu i u
nas v Ceské republice. Z nedavné zku$enosti kolegyné (terénni pracovnice) vim, jak téZké bylo

zajistit vSe potfebné pro osobu, ktera nemluvila Cesky a kolik hodin pfimeé i nepfimé prace za
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tim stalo. S touto aplikaci si pfimo z parku streetworker zavola pro preklad prostfednictvim

videokonference.

Dalsi skvélou iniciativou streetworkeru je, Ze vyhledavaji domy, které jsou ve vlastnictvi més-
ta. Existuje dost mist, kde se planuje vystavba nebo se zde bude stavét cesta a tyto domy jsou
jiz vykoupené a prazdné. Takové misto pak nabidnou Clovéku z ulice. Toto je vSak aktivita, o
které se nemluvi, na nic se radéji nikoho neptaji a je vtom mnoho rizik. Uz samotna skutec-
nost, Ze si to mistni streetworker mize ze své pozice dovolit, aniz by se bal, Ze pfijde o praci,

Ze bude platit obrovské pokuty a ze mu to zpUsobi dalsi komplikace, mi pfijde skvéla.

Automaty na injekéni materidl. Odpadni nddoba na pouZité jehly (vpravo)

Vohlidalova:

Ocenila jsem, ze pracovnici se snazi klienty uschopnovat a motivovat, aby mluvili i s politiky,

pfipadné je na takova setkani doprovazeji.
Bohankova:

Za celou dobu jsme se setkaly pouze s pozitivné naladénymi motivovanymi pracovniky, na
kterych bylo vidét, ze je prace bavi. Osobné mi i to zpfijemnovalo kazdy den pobytu a byla

jsem rada, ze je videét, ze praci jde délat i jinak, se zalibenim, nikoli s otravenymi vyrazy, jak
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se s tim nékdy setkavam u nas v Ceské republice. Kromé& novych znalosti a zku$enosti, které

jsem ziskala, pro mé bylo toto to kliCové, co jsem si z Rakouska odvezla.

Cela organizace vyjezdu a jeho programu byla bezchybna. Skvéla parta holek, pestry program
se spoustou milych lidi z rdznych zafizeni, krasné ubytovani a odpocinkovy vylet s vecefi na

vinici. Dékuji a snad se mi jeSté nékdy postésti zucCastnit dalSich vyjezdd.
Kelnerova:

Pozoruhodna je minimalni administrativné byrokraticka zatéz, kdy pracovnici klubu eviduji
pouze mnozstvi pfichozich, jejich pohlavi a vék, pfipadné poskytnuti poradenstvi, které slou-
zi pro pfrehled samotnym pracovniklm, nikoli jako kontrolni mechanismus donator(, kterymi
jsou z vétSiny mésto a spolkova zemé. Ve vysledku tak pracovnici travi mnohem vice ¢asu pfi-

mou praci s klienty. To se tyka napf. klubu Funtastic, ale i dalSich sluzeb, které jsme navstivili.

Zdroje:
https://www.graz.at/
https://www.jukus.at/echo

https://www.heroes-net.de/

https://jaw.or.at/ueber-uns/standorte/einrichtung/s/funtastic/
https://www.neustart.at

https://www.logo.at/points-4-action

https://www.tagwerk.at/
https://www.caritas-steiermark.at/

https://www.mafalda.at/maedchenbereich/arbeit-beruf/intra/_

https://www.mafalda.at/

https://www.fab.at/de/unsere-angebote/projects/show/fab-produktionsschule-graz.html
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https://www.sos-kinderdorf.at/so-hilft-sos/wo-wir-helfen/europa/oesterreich/4raum-graz_

https://www.sos-kinderdorf.at/so-hilft-sos/wo-wir-helfen/europa/oesterreich/graz

https://www.vinzi.at/vinzidorf/

https://www.graz.at/cms/beitrag/10168181/7761791/Mobile_Sozialarbeit_Streetwork.

html

https://www.caritas-steiermark.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/gesundheit/drogen-un-

d-alkoholsucht/
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Zprava z vyjezdu za dobrou praxi

Pamplona, Vitoria Gasteiz, San Sebastian, Spanélsko

Duben 2018
MiloS Brezina, Tomas Janku, Katefina Jirouskova, Pe-

tra Pidimova, Nikola Srainerova
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UVOD

Baskicko je jednim z autonomnich spole¢enstvi na severu Spanélska, ma témé&F 2,2 milionu
obyvatel. Maji zde vlastni policii, lokalni dané, vlastni vzdélavani ve vlastnim jazyce. Baskic-
tina je izolovanym jazykem, pravdépodobné ugrofinského plvodu a je zde prvnim ufednim
jazykem, druhym jazykem je pak Spanélstina. Jedna se o specificky kulturni region, ktery se
sklada ze tfi provincii - Araba (hl. mésto Vitoria Gasteiz), Bizkaia (hl. mésto Bilbao) a Gipuzkoa
(hl. mésto Donostia - San Sebastian). Hlavnim méstem Baskicka je Vitoria Gasteiz, nejvétsim
méstem je Bilbao. Baskicko leZi na severu Spanélska, na severu je ohrani¢uje Biskajsky zaliv,

na zapadé se tyli Pyreneje.

obyvatel, jih je zemédélsky a pfevazuji zde Kastilci, sever je hornaty a prevladaji zde Bas-
kové. Hlavnim méstem je Pamplona. Baskicko a Navarra jsou regiony, kde prevlada rybarsky
a tézebni primysl. Mezi oblastmi, které se zabyvaji zminénymi odvétvimi hospodafstvi, jsou
pak pomérné velké rozdily, nebot rybarské oblasti jsou bohatsi nez oblasti industrialni, kde

Castéji prevlada chudoba.

V 60. letech 20. stoleti se za¢alo mnoho lidi stéhovat kvUli prdmyslu z vesnic do vétsSich
meést a zacaly se objevovat vétsi socialni problémy. V této dobé v3ak jesté nebyl rozvinuty
systém socialni péce. Vyvoj socialni prace ovlivnila stejné jako ve zbytku Spanélska Francova
diktatura. VeSkery socialni systém byl statni a nevladni sektor se mohl rozvijet az po padu
rezimu po roce 1975.V 80. letech 20. stoleti se socialni sluzby na severu Spanélska potykaly
pfedevsim s problémem uzivani drog, obdobi byva nazyvano “epidemii zavislosti na heroinu”.
Heroin se Sifil z nedaleké Francie a Baskicko a Navara byla prvni prekladistém pro distribuci
na Ibersky poloostrov. Vznikal systém drogové prevence mladeze a systém pomoci drogové
zavislym, postupem let se pridavaly sluzby pro dalsi cilové skupiny. Prace socialnich pracov-
nik( byla orientovana predevsim na problémy. V dnedni dobé se prace s lidmi zaméfuje na
jejich prava, ne na problémy, které maji nebo zplsobuji (,Pracuji s Tebou, protoze mas$ pravo

na pomoc, ne proto, ze mas problém®). Dalsim dUlezitym principem je prace s lidmi v jejich
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pfirozeném prostfedi, namisto v institucich.

V soucasné dobe existuje v Baskicku a v Navafe vefejna socialni sit. Stat ma seznam garan-
tovanych socialnich sluzeb a tyto sluzby Zadaji o moznost poskytovani. Cely systém funguje
tak, ze stat ma dané urcité podminky, které se nasledné srovnavaji s propozicemi jednotli-
vych sluzeb, které zadaji o poskytovani na daném uzemi. Sluzby prakticky soutézi o moznost
poskytovani. Ve chvili, kdy ,soutéz® vyhraji, maji garantované dva roky, kdy mohou své sluzby

poskytovat. Béhem téchto dvou let vSak musi pfesné dodrzovat podminky stanovené statem

a nemohou se od nich odchylit.

Pracovnici s détmi a mladezi nejsou socialnimi pracovniky, nazev profese je ,educador de
calle®, ve volném prekladu pouli¢ni pedagog. Podobné se nazyvaji i kolegové ve Francii bez
ohledu na to, s jakou cilovou skupinou v terénu pracuji. Dle mého nazoru je to celkem trefne,
nebot po zkuSenostech z téchto zemi mohu Fici, Zze i jejich napln prace se netyka jen socialni
prace v pravém slova smyslu, ale postihuje $irsi spektrum Zivota klientl, potazmo komunity,
ve které pracuji.Jak jsou pracovnici s mladezi ve vztahu s komunitou (rodici, dalSimi sluzbami,

vefejnosti, dobrovolniky), bude patrné z popisu konkrétnich navstivenych projekta.

DOBRA PRAXE

Pamplona-lruna
Asociacion Navarra Nuevo Futuro

NaSe hostitelska organizace ve mésté se jmenovala Nuevo Futuro, béhem studijniho pobytu
jsme dva dny stravili v mobilni Skole (pouli¢ni vzdélavani), vidéli klub pro deti a mladez, “kri-

zové” bydleni pro ohrozené déti, arteterapeutickou skupinu.
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MOBILNI SKOLA

Na ¢tvercovém nameésti o rozmérech 80 na 70 m, nedaleko hostelu, nas Cekaly dvé kolegyné
s vozikem. Tento vozik je jednoduchym, ale ddmyslnym zafizenim, které umoznuje pomeérné
velké mnozstvi vzdelavacich, ale i hernich aktivit. Pfitom muze byt posouvan jednim, nebo
dvéma lidmi na rdzna mista. Ve svych utrobach ma uskladnény vysouvaci panely podobné ta-
bulim, na kterych jsou rizné didaktické prvky. Po vytazeni se tak vozik zvétsi, na kazdé strané

je pak mozné soucasne vyuzit 4 prvky, pficemz dalsi dva se mohou vymeénit.

Po pfichodu na misto se u voziku témér okamzité zacaly rojit déti.Jejich zajem smeéfoval zpo-

catku nejvice ke koSi s prevleky a rGznymi kostymy. ZpocCatku jsem mél predstavu, ze vie smé-
fuje k nacviku divadelniho predstaveni, avSak aktivita nebyla nijak fizena a strukturovana.
Déti si zkratka ménily a zkouSely pfevleky a sehravaly v nich herecké mini etudy. Vzbuzovalo
to vSeobecné veseli. Za dalsi pGlhodinu bylo na misté asi 25 déti, které se vénovaly rlznym
hram a aktivitam, byla zde citit uvolnéna atmosféra, aktivitam pfrihlizeli mistni obyvatelé

sedici na lavickach, nebyl patrny zadny naznak néjakého nesouladu. S fadou déti pfisli i ro-
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dice, zejména matky. Pracovnice byly v kontaktu i s nimi, bylo patrné, Ze rodiCe dobfe znaji
pracovniky i sluzby organizace. Rekl bych oboustranny benefit. Ve véech sluzbach, které jsem
za tyden navstivil, to bylo podobné. RodiCe byli chapani jako soucast komunity a pracovnici s

nimi bézné komunikovali o détech, i o strastech a radostech kazdodenniho zZivota.

Po sluzbé si daly pracovnice zpétnou vazbu, feSily uplynuly den a nékteré konkrétni pfipady.
Takeé zapsaly jednoduchou statistiku (pocet kontaktd, nikoli individualni zaznamy). Jednou za
tyden vypracovavaji monitorovaci zpravu o prabéhu programu. Stale jsem nemohl pfijit na
zplisob, jakym zpGsobem zaznamenavaji pro donatory kontakty. Spanélsti kolegové povazova-
li nas zpusob za byrokraticky, vétSi pozornost se u nich klade na osobni kontakt mezi jednot-
livymi stakeholdery a uzkou multidisciplinarni spolupraci. Popisuje se zejména kvalitativni

dopad na cilovou skupinu, jednotlivé intervence

nejsou nijak zasadni.

KLUB PRO DETI A MLADEZ

Klub ma k dispozici dvoupatrovou budovu umisténou v blizkosti Skoly a sportovist. Pfi vstupu
do budovy se nachazi sal, kde je umistén ping - pongovy stll a stolni fotbal. Nasleduje velky
polyfunkcni sal urceny pro tanec, cviceni, rizné workshopy a promitani filmu. V pfizemi jsou
kancelafre pro pracovniky a dalsi zazemi.V prvnim patfe je druhy sal, poCitacova ucebna, sklad
vybaveni, charitni Satnik, zkuSebna s nahravacim studiem. Pfed budovou je workoutové hfisté
a nyni se buduje skate park. Nabidka volnocasovych aktivit je opravdu komplexni a vyuzivaji
ji deti a mladez v Sirokém vékovém rozpeti od 6 do 21 let. Za den navstivi zafizeni az 100 lidi,
primérna denni navstévnost se pohybuje kolem 60. Cely provoz zabezpecuji Ctyfi pracovnici,
a samoziejmeé dobrovolnici. Klub je otevien cely tyden od 12.00 do 21.00 hodin, pro rGzné

vekoveé skupiny je urCen vzdy konkrétni Cas.

Pracovnici se vénuji kontaktni praci a socialni pedagogice. Sluzba plsobi preventivné a za-
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jistuje mapovani potieb a detekci problém(. Uzce spolupracuje se $kolami i obci a k dal3im
intervencim odkazuje na potfebna mista (Lékafi, terapie, socialni pracovnici apod.). Takze
feSeni konkrétnich zakazek, které se netykaji volného ¢asu nebo pripravy do Skoly, se odbyva

mimo klub. Pravidla poskytovani sluzby jsou obdobna jako u naSich NZDM.

Vitoria-Gasteiz
e |RSE Araba

NaSe hostitelska organizace IrseAraba se zaméfuje komplexné na rodiny a déti. Néktera cen-
tra se vénuji domacimu nasili, dalsi poskytuji nahradni ubytovani détem a mladistvym v
obtizné situaci, poskytuji mediacni sluzby détem a mladistvym v konfliktu se zakonem nebo
dochazi do rodin a dohlizi na kvalitni vyvoj déti, popf. zajisStuji pravo na styk ditéte s obéma

rodiCi. Terénni prace s mladezi je jen jednim z mnoha programi organizace IRSE Araba.
A4 V A4 Vv Vv V
POULICNI VZDELAVANI
Terénni sluzby pro déti a mladez funguji ve Vitorii od roku 1988. Cilovou skupinou téchto pro-
gramu jsou déti od 10 do 18 let véku, v indikovanych pfipadech pracovnici pracuji i s détmi
mladSimi (8 ¢i 9 let). Organizace ma celkem 21 terénnich pracovnik(. Mésto je rozdéleno do
10 oblasti, kazdou oblast maji na starosti 2 streetworkefi, zpravidla muz a Zena. Monitoruji
lokalitu a vyhledavaji mista, kde se déti setkavaji. Poskytuji jim radu, podporu a pomoc a na-
bizeji také alternativy pro traveni volného ¢asu (volnocCasové aktivity probihaji v komunitnim
centru nachazejicim se v kazdé Ctvrti mésta). Vedle toho maji také Sirokou moznost spolupra-
ce s ostatnimi odborniky v rozsifeném tymu, spolupracuji se socialnimi pracovniky v organi-
zaci, ktefi resi situaci celych rodin (bydleni, finance). Externé je zajisténa spoluprace s lékafi,
pravni poradenstvi, konzultace s psychologem apod.V letech 2016 - 2017 bylo v kontaktu se

sluzbou 736 mladych lidi. Volnocasové aktivity probihaji v tzv. Centro Civico, ve mésté je 15

takovychto kompletné vybavenych komunitnich center.

NaSe staz se odehravala v oddéleni socioedukativnich programd, pod které spada i terénni

prace, ve Spanélstiné pouli¢ni vzdélavani - ,educacién de calle® Na prvni pohled se terénni

123



prace s détmi a mladezi nijak zvlast neliSi od naSi, terénni pracovnici se pohybuji ve sveé Ctvrti
a mluvi s détmi a mladymi lidmi na ulici o jejich zivoté. Uz na ten druhy se ale jisté odliSnosti
najdou. Terénni pracovnici se napfiklad ucastni vyuky na zakladni Skole. Také maji v kazdé
ctvrti tzv. Centro Civico - spolecenské a volnocasové centrum. Jsou zde moznosti kulturniho
a sportovniho vyziti a organizace je vyuziva pro své aktivity. V misté se tak setkavaji vSechny

vekové a socialni skupiny z celé komunity.

Cilovou skupinou terénnich pracovnikl jsou déti a mladi lidé od 10 do 18 let, ktefi se na-
chazeji v riziku ohrozeni svého socialniho a osobnostniho vyvoje. Cile sluzby jsou zameéfeny
pfedevsim na vyhledani a navazani kontaktu s cilovou skupinou, podporu jejich pfirozeného

vyvoje a upozornovani komunity na problémy déti a mladeze.

Zazemi maji pracovnici ve zminéném Centro Civico, kde se odehrava i nepfima prace, které je
cca 25% z celkové pracovni doby, a to v€etné porad a jinych setkani. Tato setkani pracovniku
se déji primarné v dopolednich hodinach, pfipadné v sobotu dopoledne. V centru sidli i dalsi
navazneé sluzby organizace. Pfestoze primarné kolegové pracuji ve dvojici, kazdy ma na sta-
rosti organizaci jinych aktivit, a tak se kvili zvySeni efektivity prace ¢asto rozdéli. Informace

sdileji mezi sebou, i se SirSim tymem.

Prace probiha jednak na individualni drovni
- déti mohou vyuzivat hodinové individualni
konzultace v zazemi, kde spoletné s pracov-
nikem mohou fesit své problémy, pracovnici
jim také ¢asto pomahaji se Skolnimi povin-
nostmi, nebo je doucCuji. Skupinova prace ma
také své misto, se skupinami déti se pracu-
je hlavné v ramci rdznych aktivit, jako jsou
workshopy, tematicka setkani, sportovni turnaje apod. Organizaci aktivit maji na starosti pra-
covnici, jako lektofi se velmi ¢asto se zapojuji dobrovolnici Ci peer-pracovnici, ktefi vedou

napf. parkourovy krouzek, tanec ¢&i plavani.

“Kazdy Clovek v komunité je pro komunitu potfebny a kazdy Clovek potfebuje druhé.” Toto
vnimam jako hlavni rozdil oproti situaci v nasich podminkach, kde se pracuje pfevazné s

détmi samotnymi, ale s rodinami nebo celou komunitou minimalné. Bylo inspirativni vidét,
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ze to skutecné mulze fungovat, a vnimam v tomto ohledu pfilezitost k rozvoji do budoucna.V
ulicich jsou vyvéseny plakaty s programem a upozornénim na akce, takze vSichni mohou byt

informovani o tom, co se déje a jak se mohou zapojit.

e Centro civico

Centro civico ve Ctvrti Zabalgana je moderni budova z betonu, dfeva a skla, plné klimatizova-
na, s nekolika télocvicnami, tanecnimi saly, bazénem, hudebni zkusebnou, vytvarnymi dilnami
a dalsimi volnocasovymi aktivitami. Soucasti budovy je také kavarna, ktera byla v dobé nasi
navstévy obsazena viemi vékovymi skupinami obyvatel a byla témér plna. Dle slov pracovnikl
byva v odpolednich hodinach problém sehnat misto k sezeni. Soucasti komplexu je také Ludo
club, kde si mohou rodice pfijit hrat se svymi détmi predsSkolniho véku a nechat si je pohli-
dat pracovnikem, pokud si potfebuji vyfidit zalezitosti na ufadech. Pracovnici jsou rodi¢im
takeé k dispozici, pokud potfebuji s néCim poradit. Soucasti centra je také knihovna s Citarnou,
pocitaCové mistnosti, cvicné kuchyné a mnoho dalSich véci, v€etné kancelafi socialnich pra-

covnikd.
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e Al Laket!!

Poté jsem meél moznost navstivit organizaci Al Laket!! (baskicka modifikace anglického | like
it), ktera se vénuje drogovym sluzbam. Kolega terénak mi ukazal mobilni laboratof, se kterou
objizdi festivaly a testuji nejen extaze, ale také marihuanu na podil THC a CBD ve vzorku. K
jejim sluzbam patfi také prace na squattech a drogovych bytech. Tyto sluzby byly podobné na-
Sim. UzZivatelum, ktefi uzivaji drogu Snupanim, distribuuji krome papirovych karticek, které je
mozné si smotat a pouzivat ke SAupani, a jsou vybaveny navodem k bezpecnému uzivani, také
roztokem vody, kterou si uzivatel nasledné vyplachne nosni dutinu, aby nedochazelo k poSko-
zeni sliznice. Zaujala mé takeé jejich letni aktivita, kdy v barevnych parukach a s megafonem
obchazeji parky, kde popiji mladez, a vyvolavaji: ,Hola, hola, kdo nechce mit kocovinu, at jde k
nam!“a podobne. Mladé lidi potom informuji o rizicich spojenych s uzivanim alkoholu. Mluvi
s nimi o tom, co délat, kdyz nékdo prebere, o nutnosti pit dostatek vody a pfed pitim se na-
jist. Rozdavaji propagacni a edukativni materialy a také drobné obcCerstveni jako vodu a sacky
ofisSkd. S mladymi lidmi pracovnici organizace také hovofi o socialnich dopadech verejného

piti alkoholu a s tim spojenych problémech se spolecnosti nebo policii.

Gipuzkoa

Servicio municipal de prevencion comunitaria Hondarribia

Nase  hostitelska
organizace Servi-
cio municipal de
prevencion comu-
nitaria plsobi v
mensim, pobfeznim
meésté Hondarri-
bia v provincii Gi-
puzkoa. Hondarri-
bia je stfedovéké
rybarské mésto,

které ma kolem 15
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000 obyvatel, pficemz v lété se pocet lidi ve mésté mize az zdvojnasobit diky turismu. Mésto

je turisticky vyhledavané, je centrem rybarského priimyslu a s nim spojené gastronomie.

Jde o méstem provozovanou organizaci, ktera zde plUsobi uz dvacet let. Vénuje se prevenci

rizikového chovani, aktivizaci mladeze a propojovani celé komunity, jednou z forem je terén-

ni prace. Projekty mésta jsou zaméfeny na rizikovou mladez, proto se pracovnici snazi také
pracovat s tim, aby tito mladi lidé nebyli kvili svym problémim stigmatizovani. Pracovnici
pracuji v ulicich, kde potkavaji nejriznéjsi skupiny mladych lidi, které se snazi motivovat, aby
se zapojili do aktivit a projektl organizace. Aktivity jsou urceny vSem vekovym skupinam déti

a mladeze, od déti predSkolniho véku az po mladé lidi do 18 let.

Pracovnici ¢asto spolupracuji s dobrovolniky resp. peer pracovniky, tzv. dinamizadores, coz
jsou starSi ucastnici programd, ktefi se postupem casu stali dobrovolniky a motivuji a dyna-
mizuji skupiny mladSich déti k aktivitam organizace. Motivaci ,dinamizadores” je ukazat, Ze
umi néco navic, ze jsou v néCem dobfi, nebot ve spoleCnosti mohou mnohdy pfevladat nega-

tivni nazory na mladez jako takovou nebo konkrétné na nékteré ,dinamizadores®.

S détmi a mladezi se pracuje nejenom v ulicich mésta, ale maji moznost vyuzit také aktivit
pod stfechou - pro mladsSi je to néco jako oteviena herna/télocvi¢na a pro starsi je tu néco
jako klub, kde jsou pfipravovany nejriznéjsi programy jako napf. filmy, vareni aj. Pravidelné se

organizuji vicedenni akce, kdy pracovnici, ,dinamizadores® a déti jdou na turu po okoli.

Organizace také pracuje na propagaci preventivnich aktivit v ramci festivald, kterych se
ucastni nebo je sama porada. Do velké miry spolupracuje se Skolami, kterych je ve mésté
hned nékolik. Vytvari také program, kde propojuji praci s détmi a seniory. Co se mi na zdejsi
praci libi, je mira propojeni komunity, kterou se nam do takové miry jako je tomu zde, zatim

propojit nepodatrilo.

e HeziZerb

V ramci naSeho studijniho pobytu jsme se seznamili s programy ve tfech mestech - San Sebas-
tian-Donostia, Hondarribia a Andoain. Prvni dvé jmenovana jsou mésta na pobfezi Biskajske-
ho zalivu, tfeti je mensi primyslové mésto ve vnitrozemi, které se v minulosti potykalo s vy-
sokou mirou uzivani heroinu. Organizace se prostfednictvim nekolika projektd zabyva terénni

praci s détmi a mladezi a zapojovanim mladych lidi do spoleCenského zivota zdejsi komunity.
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bodnéjsi bazi streetworku, ktery byl podobny jako je tomu nas: streetworkefi vyhledavali
mista setkavani mladeze a tam dochazelo k pfirozenému kontaktu, navic prace byla mnohem
méneé zatizena administrativou. V sou¢asné dobé maji streetworkefi jasné uréena mista, kde
se vénuji praci s détmi. Velky ddraz je také kladen na provéfeni pracovnikd. Ukolem pracov-
nikd je predevsim aktivizovat mladé lidi, propojovat je s komunitou a se spoleCnosti jako

takovou pomoci ridzné zamérenych projektd.

Systém socialni prace je nastaveny tak, Ze se klienti nejdfive dostanou do péce socialniho
pracovnika, ktery s nimi feSi zavazné problémy a nasledné je pak pfeposila do dalSich insti-
tuci nebo jim doporucuje vhodné projekty. ,Educadores de calle“s klienty nefesi jejich kon-
krétni nepfiznivou situaci, ale zapojuji je do aktivit projektl, pracuji na prevenci a ochrané
pred rizikovymi jevy.

Jednim z projektl, kterého jsem se mohla zucastnit, byl projekt ,Vzdélani a hra“ V ramci to-
hoto projektu déti pfichazi se Skolnimi uUkoly ¢i s latkou, které nerozumi. Prace na Skolnich
Ukolech se stfida s volnoCasovymi aktivitami. Na “doucCovani” dorazilo asi 8 déti ve véku 7 az
12 let. Déti priSly do klubu kolem pUl paté a kolem pul osmé si je vyzvedli rodice. Pracovnici
méli spoleCnou aktivitu peclivé pfipravenou, déti bavila a byla poucna. Vzajemné jsme se s
détmi predstavili a pak nasledovala aktivita zaméfena na hledani na mapé, kdy déti hledaly,
kde je Ceska republika a ukazovaly mi, odkud pochazi ony. Nasledovalo povidani o jazycich,
jakymi se v jednotlivych zemich mluvi. V danych jazycich jsme si fekli zakladni fraze: Ahoj.
Jak se mas? Dékuji. Nasledné jsme zjistovali, v kolika jazycich dokazeme podékovat. Byla to

pomérné dynamicka aktivita, ktera déti bavila.

V poslednich tfech letech se ve velké mife rozvinula také spoluprace organizace s terapeut-
kou.V ramci své praxe vede terapeutka individualni i skupinové terapie, pracuje se i s celou
rodinou (formou socioterapie, arteterapie). NejCastéji zde pracuje s matkami, otcové se do
terapii prilis nezapojuji. Matky zde ¢asto zjistuji, jaky je pohled na svét z hlediska ditéte a uci

se reagovat vhodnymi vychovnymi metodami.

nici popisuji pro nase prostiedi dvé inspirativni cesty - praci s komunitou a praci s dobrovol-

niky. Déti a mladez jsou cilené propojovani se seniory ¢i postizenymi lidmi. Soucasti prace s
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ditétem je i kontakt s jeho rodinou. Komunita zna svého terénniho pracovnika a vi, ze se na
néj mlze obratit s Zadosti o pomoc. Vefejnost chape vyznam prace s mladezi a respektuje ji.
Stars$i, zkuSenéjsi teenagefi plsobi jako dobrovolnici a uc¢i ostatni to, v {em jsou dobfi (par-
kour, plavani, surfovani) nebo prosté pomahaji s dou¢ovanim a domacimi ukoly, pomahaji s

organizaci jednorazovych akci a vyjezdu. Uzitek to pfinasi obéma stranam.
ZAVER
Bfezina:

Tato staz predcila mé ocekavani. Vratil jsem se osvézen a inspirovan novymi impulzy. Ukazalo
se, ze nasi praci umime délat dobfe, Ze je mozné o ni diskutovat na mezinarodni urovni. In-
spiraci bylo pfirozené vystupovani pracovnikd k Sirokému okoli pfi poskytovani sluzby. Klidny
pribéh dne, kde neni pfiliS striktné stanoveno, kdy se co bude délat. Libily se mi techniky na
arteterapii a jiné “vychytavky® pro tvoreni s détmi. Myslim, Ze mizeme na oplatku nabidnout
know-how prace s dospivajicimi a systém planovani. Slabinu mobilni Skoly vidim pravé v tom.
Jeji otevienost znemoznuje strukturovanejsi praci (k tomuto zavéru jsme dospéli pfi reciproc-

ni stazi Spanélskych kolegyn v nasem zafizeni).
Jank:

Celkové mi na stazi priSlo pfinosné vidét systém, ktery mnohem vice pracuje s celou komuni-
tou a nezaklada si tolik na anonymité klienta. Dale mé zaujala rozsahla sit tzv. centro civico,
ktera je podle slov pracovnikd unikatni i ve Spanélskych podminkach. Kolegové byli velmi mili

a pohostinni.
Jirouskova:

Velice se mi libila prace s dobrovolniky, kterou bych urcité chtéla realizovat i u nas. Hodné
pfinosné pro mé byli i otazky propagace a dobrého jména organizace, jelikoz ma domovska
organizace se potyka s nepochopenim ze strany vefejnosti, s pfedsudky vuci uzivateldm a
nenavistnymi komentafri k celé nasi organizaci. Libi se mi prace s komunitou, kdy dochazi k
propojeni generaci a lepSimu souznéni. Myslim si, ze propojeni generaci je v naSem mésté

celkem nerealné. Jsme limitovani zakonem a anonymitou. Mozna by nebylo od véci, kdyby se
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zakonodarce zamyslel nad zplsobem, jak uchopit nizkoprahova zafizeni a terénni praci tak,
aby byla vice uzite¢na, pochopena vefejnosti a vice transparentni.

Pidimova:

Cela staz pro mé byla velmi podnétna, pfinosna a inspirativni. Ohromilo mé vybaveni komu-
nitnich center, o kterém si vétSina ¢eskych NZDM asi mUze nechat leda zdat. Byt materialni
vybaveni a podminky samozfejmé nejsou vSechno a nemeély by mit stezejni vliv na kvalitu
sluzeb a prace, pfesto podle mého nazoru dokazou ovlivnit hodné. Co mé ale oslovilo zejména
bylo to, ze ve Vitorii ma cela komunita vcetné Siroké vefejnosti moznost zapojit se do prace
s mladezi a participovat na ni, zatimco v realité nasSich sluzeb pracujeme téemer vylucneé jen s
cilovymi skupinami sluzeb. Toto mUze byt do jisté miry ovlivnéno trochu jinym charakterem
sluzeb a zafizeni, protoze jako NZDM chranime anonymitu klient(, dodrzujeme mlcenlivost
atd., nicméné presto se mi zpdsob prace kolegl ve Spanélsku Libil a nadchl mé, atkoli jsem

si samoziejmé védoma a toho, Ze nic neni dokonalé ani rizové a kazda cesta ma sva uskali.
Srainerova:

Béhem celého sdileni dobré praxe jsem se snazila hledat rozdily v praci s mladezi u nas a
ve Spanélsku. Na praci zdejsich terénnich pracovnikd mi pfijde nejddlezitéjsi jejich pfistup
ke klientim. Je tézké popsat, v Cem je jiny. Mozna se jedna o vetSi otevienost Ci vielost vUci
klientdm nebo propojovani prace v ramci prevence, pedagogiky a socialni prace. Vzhledem k
meé praxi to muze byt i pristup komunity k pracovnikdm. ZdejSi komunita je velmi rozliCna a
interkulturni, zatimco ja pracuji pfedevsim s komunitou romskou, se kterou se navazuje dl-

véra hdfe nez s jinymi komunitami.

Sources:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Baskicko (autonomni spoleéenstvi)

https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?accionWe001=ficha&acci-

on=home

http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?cid=3000005415&language=en&pagename=Bilbao-
net%2FPage%2FBIO_home
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https://www.donostia.eus/#
http://www.navarra.es/home_en/
https://www.pamplona.es/en
http://nuevo-futuro.org/
https://www.irsearaba.org/#

https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u5e86ec8

2_15e83cf300f_ _7e7f
http://www.ailaket.com/
http://www.hondarribia.eus/es/juventud-prevencion

http://www.hezizerb.net/index.php

http://www.hondarribia.eus

V rdmci pouli¢éniho vzdéldvdni lze ziskat i prdvni poradenstvi

Program pro pro posileni postaveni divek

Program aktivizace a zaméstnatelnosti mlddeze

131



132



ZPRAVA Z VYJEZDU ZA DOBROU PRAXI

Maastricht, Nizozemi

Brezen 2018

Petr Ko$ek, Barbora Siklova, Hana Musilova, Pavel Venza-

ra,Jan Vondracek

133



UVOD

Béhem péti dnd jsme navstivili a vidéli vice nez 20 rlznych mist a projektd, aktivné se zapo-
jovali do riznych Cinnosti. Co se tyCe primé prace s klienty, té jsme bohuzel pfitomni nebyli,
do sluzeb jsme tedy pouze nahlédli, doslechli se o zplsobech prace, o specifikach jednot-
livych sluzeb/projektd. Mezi jednotlivymi lokalitami jsme se vétSinou pohybovali tradicnim
holandskym zplsobem - na kole. Takze jsme kazdy veCer odpadli do posteli nasich hotelovych
pokojl plni zazitk(, dojm0 a informaci, ale také zcela fyzicky i psychicky vyCerpani. Byli jsme
ubytovani pfimo v centru Maastrichtu, v Hotelu de La Bourse, coz bylo strategické misto pro

cyklistické vylety i pro nasati atmosféry mésta.

V Prvni Casti zpravy predstavime hostitelskou organizaci, jeji financovani, specifika, klientelu,

hodnoty a principy prace.
V dalSi ¢asti se budeme vénovat popisu vybranych navstivenych sluzeb.

V zavéru pfineseme osobni postiehy a zkuSenosti jednotlivych stazistd.

O mésté Maastricht

ské provincie Limburg, a v pfilehlych mensich lokalitach.

Maastricht je situovan na jihovychodé zemé a v tésné blizkosti hranic s Belgii a Némeckem.
Dlouha historie mésta a jeho strategicka poloha urcila, Ze se tu Casto psaly déjiny at jiz v
obdobi napoleonskych valek nebo v novodobé historii podpisem Maastrichtské smlouvy o Ev-
ropské unii, ktera vyznamné prispéla k integraci a federalizaci EU. Je také centrem vzdélani,

000 studentl. To je podstatna ¢ast populace mésta, které ma 121 000 obyvatel.
Postaveni terénni socialni prace v Nizozemi a financovani

Terénni socialni prace ma v Nizozemi tradici jiz od 50. let minulého stoleti a tudiz ma ve
spoleCenském prostiedi své misto, je kladné pfijimana vefejnosti, jez si uvédomuje dulezitost

prace s mladistvymi, a je podporovana mistni samospravou. Za vice nez 25 let fungovani si
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proto organizace ziskala podstatné misto na poli socialnich sluzeb mésta.V soucasné dobé je
¢astkou okolo 10 miliontd eur ro¢né, pouze 10% pochazi z jinych zdroj (donofi). Vyznamnou
¢asti financovani je také psani projekti. Nas prlvodce Henk Geelen, v sou¢asné dobé externi

spolupracovnik organizace v penzi, se chlubi tim, Ze pro organizaci v ramci téchto projektd

sehnal organizaci miliony eur. Organizace prosSla v minulych letech resktrukturalizaci, jez la
ruku v ruce s decentralizaci financovani socialnich sluzeb v Nizozemi, ke které doSlo v roce
2015. Pfevodem pravomoci rozdélovani penéz ze statu na mistni samospravu bylo omezeno
celkové mnozstvi financi. To vedlo ke snizeni poCtu zameéstnancl i sluzeb (pracovnici rikaji,
ze oproti zpravé z roku 2011 maji polovinu penéz i zaméstnanc(). Pragmaticky pfistup sa-
mospravy i organizace vSak vedl k vyssi efektivité prace a spolupraci napfi¢ organizacemi a
institucemi. Pracovnici v8ak hovofi také o negativnich jevech, jako je narlst administrativy ¢i

odchod dlouhodobych pracovnikd.
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DOBRA PRAXE

PRACOVNICI,
DOBROVOLNICI A
KOMUNITA

mestnanci a 900 dobrovolniky se staraji o 25 lokalit, z nichz je 6 v pfiméstskych oblastech a
zbyvajici primo v Maastrichtu.V pfimeé praci je skoro % zameéstnancuy, zbytek se stara o rozvoj

sluzeb, zajisténi financi, propagaci atd. Co se tyCe velikosti organizace a pokryti sluzeb, ma

Osobnost socialniho pracovnika je, podobné jako u nas, pfi praci zcela klicova: pokud ne-
dokazeme mladez zaujmout ,sami sebou“ svym pfistupem, nebude se nam dafit navazovat
rozhovory a tim padem ani jakkoliv vychovné plsobit. Pracovnik je v kontaktu nejen s détmi
at uz v ramci individualni ¢i skupinové prace, ale funguje nékdy jako ,sousedsky pedagog® S
klientem, se kterym navaze kontakt, jde jeho zivotni cestou.V organizaci existuji pfipady, kdy

spolupracuji 10 a vice let a za tu dobu je vidét velky pokrok.

Kazdy pracovnik zna svou naplh prace, vi, co ma délat a jaké jsou jeho Ukoly - je kompetent-

nim profesionalem. Socialni pracovnici pracuji i pfi plném Uvazku maximalné 36 hodin tydné.

VSichni pracovnici organizace se Fidi etickym kodexem, velmi podobnym jako u nas - tzv. ,Be-
roepscode®, coz by se dalo prelozit, jako profesionalni kéd Tato pravidla jsou ziva a s novymi
pracovniky se v organizaci opét diskutuji, aby byla stale na zreteli.

ev vV,

Cast se jich rekrutuje z klientd, néktefi pozdeéji aspiruji na to stat se socialnimi pracovniky.
Dobrovolnici jsou nedilnou soucasti jejich prace, bez nich by sluzby nemohly fungovat, do-
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konce sami vedou rdzné projekty, jako jsou sportovni krouzky nebo tifeba divadlo a divadelni

pifedstaveni.

Kromeé dobrovolnikd Trajekt spolupracuje s mnoha organizacemi, statnimi, nestatnimi i sou-
kromymi. Jsou navazani na Skoly, soudy, policii, zdravotni péci, sportovni kluby atd. Dllezitou

dulezitou, dosahnou diky ni dal.

BV Jong

pracovniky s mladezi, ktera ma podobné cile jako CAS v CR. Organizace byla zaloZena pfed
15-ti lety a dnes ma kolem 4 500 ¢lend Tito ¢lenové kazdy rok plati ¢lensky poplatek 25 Euro,
a za néj maji mimo jiné pfistup na velka hromadna setkani a diskuze s dalSimi Cleny. Tato
setkani se pofadaji 2x az 3x
rocné. Zajimavé také je, ze
asociace je fizena svymi
vlastnimi Cleny, tedy pra-
covniky, ktefi ji dobrovolnée
vedou za obcasného prispé-
ni svych organizaci. BVjong
se zamerfuje na monitoring,
sitovani, eticky kodex, defi-
nici pojmoslovi, podporuje
zajmy mladeznickych orga-
nizaci v0ci institucim, poli-
tice a spolecnosti. Posiluje
a stimuluje praci s detmi
a s mladezi v Nizozemi, a
také zastupuje zajmy profe-
se obecné. Touto ¢innosti se

snazi zkvalithovat a profesi-
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onalizovat praci s détmi a mladezi. Sleduje nové trendy a strategie, které se osvédcily, a ty se

International Streetworkers Network.

Klicoveé principy

Mezi hlavni principy organizace patfi:

e ,Ownership“ - vlastnikem problému je vzdy Clovék, ktery s nim prichazi, nikoli pracovnik

e Mistni dostupnost - pracovnici/sluzba jsou tam, kde jsou potfeba. Jsou vidét, lidé v loka-
lité je znaji

e Zodpovédnost

» Kooperace - spoluprace s dalSimi organizacemi

e Profesionalita

e Individualni pfistup

e Prace s détmi a mladezi

e Prace s komunitou

e Individualni prace

Hodnoty organizace jsou nejen skvéle definované, ale predevsim opravdove zité a jsou za-
kladnim kamenem pro kazdodenni praci.

VySe zminény princip ownership je zakladnim pristupem ke klientovi, jako k odbornikovi na
svQj vlastni zivot, ktery sam své problémy aktivné reSi. Role socialniho pracovnika spociva v
tom, ze lidem, se kterymi pracuje, pomaha jejich Zivot zit. Socialni pracovnik posiluje osobni
nazory klientd, déti nevyjimaje. Ty, které jsou ohrozujici, naopak citlivym rozhovorem usmér-
nuje a pretvafri. Zapojuje je, aby si sami své problémy zacali feSit a neoCekavali, Ze je za né

vyresi nékdo dalsi, coz ve vysledku klientdim pfinasi zodpovédnost za zlepSeni své situace.

Toto filosofické stanovisko se odrazi takeé v pfistupu pracovnikd k vykonu své prace. Je dlle-

Zité, aby se pracovnici sami aktivné zapojili, namisto aby pasivné Cekali na pfifazeni ukold.
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To samoziejmé vyzaduje kompetentni pracovniky a pracovnice - nejen s ohledem na vlastni

zodpovédnost, ale také talent a schopnost zaujmout cilovou skupinu.

Nahlizime-li timto pohledem na zodpovédnost, vidime celou fadu rovin - nejen rovinu indi-
vidualni (zodpovédnost za svuUj Zivot a sva rozhodnuti), ale také rovinu vyssSich celkd, ktereé
jednotlivec spoluutvafi (zodpovédnost za svoji praci a profesionalitu, za rozvoj komunity skr-
ze jednotlivce a skrze podporu spoleCenské odpovédnosti, v€etne firemni spolecenské odpo-

vednosti).

Paralely vidime i ve struktufe organizace (lokality maji samostatné rozhodovani, mélo by vy-

chazet ze Siroké debaty mezi pracovniky a klienty).

Pokud tento pristup sdili rovnéz mésto a donofi, mize pak mnohdy slozité kontrolni mecha-
nismy, které predstavuji velikou zatéz pro obé strany, nahradit prosta davéra v profesionalni

a zodpovédnou praci organizace.

Tripple mandat

Vlastni prace vychazi ze tfi mandatd - od meésta, od pracovnikl a od klient0.

jiz nejsou schopni zvladnout. K tomu jsou ,povéfeni“ socialni pracovnici.

Pracovnici maji vlastni motivace (touha po profesionalité a kvalitni praci pro klienty), postu-
puji dle standardd, principl, vzajemné spolupracuji, jsou ¢leny komory pracovnik(d. Nespornym
zajmem vSech jsou kvalitné vzdélani a spokojeni pracovnici, ktefi jsou schopni samostatnych
rozhodnuti a zaroven davaji prostor pro individualni pfistup k jednotlivci, spolupraci napfic
komunitou a o problémech diskutuji s dalSimi pracovniky. Dllezitym prvkem prace je inovace,
snaha neustrnout na misté, reagovat na aktualni otazky, trendy a technologie v ramci udrzeni

kroku s dobou a jejimi tématy.

Tfetim mandatem jsou zajmy meésta, obce, ufadu a mistni samospravy, ktera ma zajem o soci-

alni sluzbu v lokalité a je si védoma jeji smysluplnosti.

Jednotlivé oblasti (uzivatelé, pracovnici, mésto) se vzajemné protinaji jako tfi kruhy. Tam, kde

se mandaty potkavaji, najdeme prostor pro socialni praci.
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Cilova skupina

Trajekt se zajima o témér vSechny cilové skupiny nejen z hlediska véku, ale také rozdilnosti
nepfiznivych socialnich situaci - financni problémy, nizké vzdélani, seniory, drogove zavislé,

migranty, apod. Zejména se vSak zameéfuje na zranitelné deti a mladez (do 23 let).

hlavné ti, ktefi néjaké socialni problémy jiz maji, nebo maji pfedpoklady byt v této problema-

tice zranitelnejsi, nez bézna vefejnost.

NAVSTIVENE PROJEKTY

Béhem nasi staze jsme méli moznost poznat Siroké spektrum sluzeb (pfesto pouze vysek z
¢innosti organizace) zaméfenych na praci s mladezi (kluby, sportovni aktivity, dobrovolnicka
¢innost), socialni podnikani, chranéné dilny, komunitni projekty, inovativni projekty (,trading
floor®, unikové hry), fundraising, téma skryté chudoby, socialni tymy feSici komplexné slozi-
téjSi pfipady, centrum pro matky, zazemi organizace (sklady, socialni bydleni, kancelafe), spo-
lupraci s mistni samospravou, volnocasoveé aktivity s edukativnim pfesahem, urban game pro
studenty, drogovou prevenci a dalsi. Obecné se da fici, ze se jedna o sluzby, které s aktivnim
zapojenim klienta feSi zménu jeho obtizné Zivotni situace, spiSe nez o sluzby charitativni,
ackoliv byva poskytovani materialni pomoci a uspokojeni zakladnich potfeb také soucasti

sluzeb.

. Prace s détmi a mladezi v Mariaberg

Vybaven fotbalkem, kulecnikem, pracovnickym barem, posezenim, interiér vymalovan graffiti.
Privitala nas mistni pracovnice Gina a dobrovolnik Roy. Po seznameni a prizkumu klubovych
prostor jsme se bavili o jejich praci zde. Klub i terén jsou zde propojené sluzby, zastoupené
stejnymi pracovniky. Oteviraci dny maji rozdelené dle véku klientd, maji kluby pro mladsi a
pro star$i. Oteviraci doba opravdu reaguje na potfeby klientd a komunity, klub byva otevien

do pozdnich vecernich hodin, také o nékterych vikendech.

140



V klubu se snazi zapojovat klienty do programu, ti se podileji na jeho tvorbé. S mistni komu-
nitou také pravidelné cvici a hraji ,sousedské divadlo®, v kterém se odrazeji pribéhy klientu
a témata z mistni komunity. Podobné jako tzv. social cirkus se snazi zapojit celou komunitu
do vzniku divadelniho pfedstaveni. Kazdy z u¢astnik mUize prispét k celkovému dilu podle
svych schopnosti — psat scénaf, hrat, vyrabét kulisy, starat se o propagaci, kontaktovat diva-
dla, prodavat listky atd. Pfedstaveni by tak mélo byt spole¢nym dilem komunity, ktera se tim
stmeluje a uci spolupracovat. Zaroven tématem her byva néjaka aktualni udalost nebo jey,

ktery se obyvatel pfimo dotyka.

Dalsi zajimavou aktivitou byla vikendova Skola nebo tzv.rada mladeze, kde se mladi uci aktiv-
ni participaci na rozhodovani o své lokalité. Dulezitym prvkem této aktivity je, ze je radnice
bere vazné a k jejich nazoru prihlizi.

A kdo je typickym klientem klubu? Chudé dité, které ma znackové a moderni obleceni a vy-
baveni. Chudoba je nepfiznana, stydi se za ni. Ma nizké 1Q, diagnostikovano ADHD, ma pro-
blémy ve Skole a s tim spojené specifické potifeby. Nékteré déti travi svlj volny ¢as jen doma
a nechodi vlbec ven. Specifickym problémem jsou tzv. ,drug runners® Jedna se o lidi, ktefi
prodavaji drogy a prejizdéji z mésta do mésta, ¢imz ztézuji své odhaleni a pfipadné dopadeni

zakonnymi slozkami.

. Program Beursvloer (Trading Floor)

Tato platforma funguje v Maastrichtu a blizkém okoli. Jednou ro¢né se usporada trh sluzeb,
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nich organizaci, sluzeb, spole¢nosti, podnikateld, dobrovolnickych seskupeni, komunitnich
spolkUd atd. se setkaji na jednom misté, kde maji moznost mezi sebou ,nakupovat” své sluzby.
Organizace pfichazeji se svou nabidkou, ale také poptavkou po konkrétnich sluzbach, mezi
sebou pak uzaviraji dohody, méni své sluzby za sluzby jinych. BEhem nakupovani se nepou-
zivaji penize, ani by se zde nemélo zadat o dary, ¢i pfipadné donatorstvi (,systém zavienych

penézenek®).

Tento druh socialniho podnikani souvisi s aktivnim zapojenim klienta, aby nebyl jen pasivnim
pfijemcem benefitd, ale aktivné se podilel na zméné ve svém Zivoté. Rizné socialni sluzby

jsou nabizeny na konkrétni socialni potfeby lidi.
Napf. malifska spole¢nost da pfebyvajici barvy vodnim skautdm a ti jim za to uspofradaji plav-

Pro velké firmy je tato platforma atraktivni napfiklad pro jejich dobré PR, jako pfiblizeni lo-

kalnimu trhu prace, nebo také muze slouzit jako teambuilding.

. Athos

Athos je projekt, ktery nabizi zaméstnani vSem, kdo jsou néjakym zplsobem na pracovnim
trhu ¢i v béZném zivoté ve spolecnosti diskvalifikovani a chtéji svou situaci zménit. Jedna se
napfiklad o osoby se zdravotnim postizenim (fyzické i psychické), o uprchliky, mladez ze so-

cialné slabych pomérQ atd. DUlezitym principem je pro né nezavislost na systému, ktery jim

142



dava svobodu délat to, co potfebuji. Cilem projektu je najit smysluplnou praci pro kazdého,

¢imz reaguje na potfeby svych klientl, hleda moznosti, investuje do jednotlivcd.

Prijemna kavarna/restaurace sidli v budové byvalé Skoly a Clenové komunity tam chodi na

obédy a jednani, sidli zde také nekolik chranenych dilen.

Denné je zde k dispozici 15 pracovnich pozic pro maximalné 50 lidi. Néktefi z pracujicich
pfijdou napf. jen na 2-3 hodiny denné, jini pracuji klasicky. Pozice v ramci restaurace byly
postupné rozsifeny, a tak je zde dnes nékolik mistnosti s naprosto rozdilnymi pracovnimi
moznostmi.V objektu byvalé Skoly se nachazi také dilna se dfevem, Sici dilna, nebo napfiklad
dilna pro stfikani barvami, vznikajici komunitni zahrada ma ambici ¢aste¢né zasobovat re-

stauraci ¢erstvou zeleninou.

chodili proto, Ze zde dobfe vafi a sluzby jsou na kvalitni Urovni, a ne proto, ze zde pracuji po-
stizeni lidé, kterych je navstévnikdm lito. PfedevSim je to misto pro seberealizaci, které dava

Sanci kazdému byt skute¢nym prinosem komunité dle svych moznosti a schopnosti.

. Nizkoprahové centrum pro mladez Trefcentrum Wittevrouwenveld

Na navstévu klubu Happy Kids jsme vyrazili az ve veCernich hodinach, klub byl pfesto plny
mladych lidi. Sluzbu nam skromneé predstavil starSi pracovnik Sjef, opravdovy srdcaf a vy-
znamna postava pro celou komunitu.Jeho pfistup je i na mistni pomeéry jedinecny, protoze své
praci odevzdal cely zivot. Pracuje jiz s détmi svych puvodnich klient(, ma skvéle zmapované
celé déni v komunite, sam v ni zije, vyborné se mu dafi vyuzit pozitivni vliv vrstevnika (peer

pressure).

Velka Cast velernich navstévnikd byla dobrovolniky sluzby, ktefi se rekrutovali z byvalych
uzivatel(. Zde berou dobrovolniky rizného véku, ty nejmladsi jiz od 14- ti let, pficemz dobro-
volnicka prace ma nékolik stupfit a dobrovolnikim jsou k dispozici mentofi, ktefi je koucuji.
Kazdy dobrovolnik podepise smlouvu a pod dohledem zku3enéjSich dobrovolnickych kolegl
za¢nou fungovat. Tato role v sobé nese velkou davku zodpovédnosti, ale také urcitou prestiz a
privilegia, takZze pfesné zapada do principu empowermentu. Dobrovolnici jsou aktivni v péci o
sluzbu (udrzba, vyzdoba, sluzby na baru), realizuji vlastni fundrasingové akce (sbér lahvi), aby
si mohli doprat lepSi vybaveni klubu nebo zazitky (nakup vlastniho Playstationu a projekto-
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ru). Komunita vidi aktivity, do kterych je zapojeno mnoho mladych lidi a ma to na ni pozitivni
dopad. Klub navic sidli v rozhlehlé budové, kde se stfida spousta cilovych skupin, a tudiz je

snadnéjsi aktivity rGznych projekt( provazat.

. Unikovka jako preventivni program

Koncept vzdélavaci unikové hry je utvoren na zakladé podnétd, které pracovnikldm dali sami
mladi lidé travici volny €as na ulici. Klientld se ptali na jejich ¢asté problémy a ty nasled-
né prenesli do pfibéhu unikové

hry. Jsou to témata jako domaci

nasili, dluhy, drogy, Sikana, aj.

Hra nabada ucastniky, aby se za-

mysleli nad dopady svého roz-

hodnuti. Po zvladnuti unikovky

nasleduje zpétna vazba s hraci,

vyjasnéni rozhodnuti a jejich

dopadu a také predani checklis-

tu s nezbytnymi kontakty, které

by mohli nejen v pfipadé nouze

vyuzit.

Tato Gnikova hra ma pomahat détem, které ji absolvuji, v komunikaci, feSeni problémd, a také
v pfebirani zodpovédnosti. Hra ale neni jen pro né, nybrz také pro samotné pracovniky, rodice,

studenty, nebo tfeba pro zastupitele meésta.

. Komunitni centrum Daalhof - projekt ,socialni tym*

Dvoupatrové komunitni centrum Daalhof je nejvétSim centrem pro mladez v Maastrichtu. Byli

jsme zde seznameni s praci socialnich tymu, které v sousedstvi funguji.

Socialnich tymd je v Maastrichtu 8, pokryvaji tak celé mésto.V kazdém tymu jsou zastoupeny
rizné pomahajici profese (pecovatelé, zdravotni sestry, socialni pracovnici, psychiatfi, osob-

ni asistenti atd.). Pracovnici tymu se snazi najit ten nejlepsi zpUsob, jak by oni sami mohli
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klientovi pomoci, tym vyhodnocuje, zda je schopen situaci feSit vlastnimi silami, nebo zda je

potfeba odkazat dotyCného na jiné profesionaly.

Cilovou skupinou jsou zde vSichni, kdo potfebuji poradit, pomoci, ukazat cestu. Mlze se jim

tedy ozvat babicka, které neslouzi zdravi a nemuUze si sama dojit na nakup, stejné tak jako
mlada matka, ktera nevi, co délat se svym ditétem. Vyhodou je, ze obyvatelé mistni komunity

tym pracovnikd znaji, dGvéruji jim, nejedna se tedy o anonymni sluzbu a lidi.

Jednou z jeho Cinnosti je svolavani tzv. socialné sousedského tymu. Tato platforma ma akcénéj-
$i povahu, i jednani je ponékud razantnéjsi a asertivnéjsi, nez u klasického socialniho tymu.
Slouzi k feSeni problémuU v komunité se zapojenim vsech klicovych hracd (rodina, socialni
pracovnice, zdravotni sestry, statni sprava, policie). Setkani pfipominaji pfipadové konference,
které v3ak byvaji svolavany dle jednorazové potfeby, zatimco zde jde o kontinualni aktivitu.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o komunitni centrum, nejsou limitovani vékem klient0.

Opét je zde silné akcentovan dlraz na spolupraci v komunité, zajem o jednotlivé Cleny. Na
sluzbu se bézné obraci rodice, ucitelé, Lékafi, atd. Pracovnice Ingrid to shrnula moudrem: It

takes a village to raise a child.” (Potfebujes$ celou vesnici, abys vychoval dité.)

. Kamers met Kansen Maris Stella - chranéné bydleni
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Ve Ctvrti Maris Stella je vy$Si koncentrace chudoby a kriminality. Projekt, ktery nam zde byl
pfedstaven, pomaha mladym lidem postavit se na vlastni nohy, bydlet v lepSich podminkach,
nez maji prirozené k dispozici. Budova, ktera byla dfive centrem/klubem pro déti a mladez,
je nyni pfedélana na startovaci bydleni. Pro mladé dospélé je zde k dispozici 10 jednotlivych
pokojl, spolec¢na kuchyn, klubovna a socialni zafizeni. Bydleni je podminéno aktivnim zivo-
tem, tedy praci, studiem nebo dobrovolnictvim. Podnajemnici plati sniZzené najmy za pokoje,
maji moznost se zde naucit hospodafit, pfipravit se na samostatny zivot v dospélosti. Obyva-
telé nejsou pod permanentni kontrolou, pracovnici vdomeé travi jen urcité ¢asy v tydnu.Je zde
zavedena spoletna vecefe jednou tydné, kdy se obyvatelé spolu s pracovniky sejdou, bavi se
o potfebach, o tom, jak se jim Zije, co je potfeba udélat, kdo ma sluzbu na uklid atd. Pobyt je

umoznén maximalné na 2 roky.

Specificky je postoj ke klientiim, kterym je ponechana svoboda utvaret svij Zivot vCetnée chyb,

za néz si pak nesou odpovédnost a nasledky. To je pojimano jako zpusob uceni.

V budové dfive byval klub pro mladé, ktery mél problémy s okolim (hluk, postavajici koufici
parti¢ky). Sluzba na to mysli a snazi se mit s mistni komunitou dobré vztahy (napf. vanocni

prani do schranky, grilovacky a jiné akce s partnery, klienty a sousedy).

. Samenspelen

Centrum pro rodiCe ve Ctvrti Maris Stella je misto, kde si mohou rodi¢e hrat se svymi détmi.
Dlraz je kladen na komunikaci rodict se svymi détmi, rodi¢im také radi, jak si mohou se svy-
mi détmi hrat. Také zde probihaji skupiny pro matky, které tak mohou sdilet své zkuSenosti i

starosti s vychovou déti.

. Sklad vybaveni na akce

V pribéhu poledni pauzy jsme méli moznosti prohlédnout si sklad vybaveni, které organizace
vyuziva pfi rdznych volnocasovych akcich. Pfestoze nam bylo jasné, ze velka organizace bude
mit velky sklad, trochu nam vyrazili dech. Sklad o velikosti mensi sportovni haly byl zaplnén
v8im moznym, co by se mohlo hodit - nafukovaci htisté na fotbal, skakaci hrady, hudebni

aparatura i s podiem, kompletni vodacké vybaveni (nékolik kanoi, barely, vesty), spousta her,
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nékolik novych a jesté vic starych kol na pujceni, osobni auto na zapUjCeni a dokonce stary
autobus prestavény na unikovou hru. Vybaveni ze skladu si mohou zapUjcit jak sluzby, tak

Clenové komunit, ktefi si véci objednavaji prfes online systém.

. Projekt ,Safe Housing“ - bezpecné bydleni

Maastrichtsky obecni ufad ma specifickou funkci v praci s mladistvymi. Zastituje celou soci-
alni praci na obecnim uzemi Maastrichtu, v€etné rozdélovani financi a pfimé prace. Na rad-

nici (Mosae Forum) jsme se setkali s Manon, ktera koordinuje dalSich 9 lidi z vlady. Tito lidé

Nizozemi. Spoustécem celého projektu byla tragédie, pfi které v ramci pozaru bytového domu

uhorelo nékolik osob véetné déti.

tém, jako jsou naSe pfipadové konference na OSPOD s tim rozdilem, ze se pracovnici snazi
nejen mediovat proces, ale zaroven byt aktivnim prvkem v procesu pfi hledani feSeni. Projek-
tu jsou prifazovani klienti od obecniho uradu, coz znaci pro klienty, ze jim je dana posledni
moznost FeSit situaci jinak nez soudni (restriktivni) cestou. Safe Housing ma vybudované silné
kontakty s policii a je zaroven v kontaktu s ostatnimi sluzbami, které s klienty pracuji. | pfes
velké mnozstvi navazujicich sluzeb je zfetelna snaha o neprolinani jednotlivych pracovnikl
v uréitych pFipadech. Redeni problému je kontinualni a znamena tak nékolik schiizek ro¢né s

vyhodnocovanim procesu a vytvarenim plang.

Projekt nepracuje s lidmi, ktefi pomoc nechtéji, ale pokud jejich chovani ¢i situace Skodi ce-
lému jejich okoli, tak na planu pracuji, i kdyz doty¢ny spolupracovat nechce. A véta nakonec,
ktera opét naseda na zdejsi zpisob mysleni a feSeni problému: ,Pokud je v komunité néjaky

problém, méla by se komunita podilet na jeho rfeSeni.”

147



. Nizkoprahové centrum pro mladez Eijsden

Navstéva okrajovéeho mestecCka Eijsden, které je brano jako zemédeélska oblast, se odehravala
ve velke budové, kde sidli dvé Skoly, lekarskeé zafizeni a dalsi sluzby, v€etné klubu pro mladez.
Jejich specialitou jsou boxerskeé tréninky. Aktivita zacala pred 4 roky, kdy za nimi pfisel dob-
rovolnik-trenér, ktery chtél skrze box pomoci mistni komunité. Od té doby se aktivita uspesné
rozrostla, trenéfi jsou dva, maji pravidelné hodiny 2x tydné, kterych se ucastni nejen mladez,
ale i dospéli clenové komunity. Lektofi maji Skoleni, jak s détmi pracovat. Aktivita pracovni-
kim pfijde pfinosna nejen fyzickym zocelenim jedincd, ale také posilenim jejich sebevédomi
a touhou postavit se za sva prava. Zajimalo nas takeé, jaka jsou specifika prace ve vesnické lo-
kalité oproti vetSimu mestu. Klienti jsou zhruba ve véku 16 az 23 let, Casto maji nizSi vzdélani.
Obecné neni na vsi moc mista pro mladé, koufi venku jointy, komunita neni tak anonymni jako
ve mesté, a proto je sousedé poznaji a daji
jim nalepku zloCincl. Na vsi se také Castéji
vyskytuji tvrdé drogy. Probiha tu i obchod
s drogami s Belgii a Nemeckem. Sluzba se
snazi mladé zabavit SirSi nabidkou aktivit
- lanova centra, graffiti workshopy, divci
kluby aj. Po teoretické Casti nasSi navstevy
pfisla ¢ast prakticka - hodinu a pual dlouhy
boxersky trénink nam dal opravdu do téla

a nasledky jsme citili az do konce pobytu.

Cesti ndvstévnici trdvili pobyt velmi aktivné
. Mladeznické centru Malberg, Sportcoaches, Oonder Drok (Centre Manjefiek Malberg)

V dalsim klubu sidlicim v rozlehlé moderni budové komunitniho centra jsme se seznamili
s pracovnikem Royem, ktery ma kromé klubu na starosti také projekt Sportcoaches. Jedna
se aktivni zapojeni klientl do prace s mladSimi détmi v lokalité. Dobrovolnici, ktefi jsou do
projektu zapojeni, se deli podle schopnosti a zkuSenosti do tfi skupin - aspiranti (zacatec-
aktivizovat a rozvijet talent mladych lidi z lokality, chystaji pro né rGzné sportovni aktivity,

vylety, filmové kluby atd. Jejich vék se pohybuje od 11 do 27 let, v souCasné dobé jich je 25 a
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kazdy ma na starosti skupinu 15 - 25 ucastnikd. VétSina aktivit je zdarma, néco se plati, snazi

se domlouvat rlizné slevy.

Ve

Po teoretické Casti nasledovala opét Cast prakticka, takze jsme dojeli na nejblizSi hristé a
hrali s détmi fotbal a vybijenou. Pfijemné vysportovani jsme se vratili do klubu, kde nas Ceka-
lo promitani filmu Oonder Drok 2 (Pod tlakem 2). Tento snimek vytvofili sami klienti s pracov-
niky a na amatérsky film je celkem kvalitné zpracovany. Pfibéh, ve kterém hraji klienti a jejich
blizci (i socialni pracovnici), se odehrava v jejich znamém sousedstvi a reaguje na témata, se
kterymi se setkavaji v bézném zivoté (drogy, kriminalita, sex).V nasledné debaté s protagoni-

sty jsme se dozvedéli, jak film vznikal, jaka byla uskali a co maji v planu do budoucna.

. Playing for Success (stadion Geusselt)

Playing For Success je program po Skole pro déti a je urCen Skolakdm. VétSinou jde o déti,
které maji nizké sebevedomi a byvaji podcenované. K témto détem se pracovnici dostavaji
pres uCitele ve Skole. Na pravidelnych setkanich, ktera jsou rozdélena na casti jako fotbalovy
zapas (rozcvicka, prvni polocas, prestavka ...), se déti vénuji rdznym sportovnim, vzdélavacim

a rozvojovym aktivitam, které maji posilit jejich sebevédomi. Nékolik z téchto aktivit jsme si

Privodce ceskych ndvstévnikii Henk Geelen (vpravo nahore)
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mohli vyzkouSet. Program vyuziva zazemi Uuspésného fotbalového klubu, zapojuje se do jeho
aktivit, déla akce pro rodiCe (napf. spolecné vareni). Déti do programu vybiraji ucitelé pfimo
na $kolach. U¢astnik pak absolvuje dvanactitydenni cyklus. Po skon&eni se mlze zG¢astnit jes-
té jednoho béhu. Organizace uspotfada tfi takové béhy za rok a jednou ro¢né probiha setkani
absolventl. Programu se ucastni déti ve véku 8-12 let z béZnych Skol a ve véku 12 - 16 let ze

specialnich Skol. Jednu skupinu tvofi 10 - 15 lidi.

. Urban game No Credit, Game Over (hotel Stayokay)

Urban game No Credit, Game Over je aktivita, kterou vymysleli v Belgii a v ramci placenych
licenci ji nabizeji k pouziti dalSim organizacim. Hry se ucastni stfedoskolSti studenti ve véku
16 - 19 let. Ti jsou rozdéleni do menSich skupin, kazda skupina dostane tablet a postavu, za
kterou hraje. Ve hfe je 10 postav s rGznymi problémy a vzajemnymi vztahy. Cilem bylo néjak
si poradit se situaci, ve které se osoba, za kterou tym hraje, nachazi. A to zejména s jeji fi-
nancni situaci. Hra byla velmi interaktivni a otevirala mnoho témat, bylo zde mnoho postayv,
vCetné realnych urednikl, vyvstavaly nové a nové ukoly, hraci se mohli radit s kolemjdoucimi,
vymyslet zpUsoby ziskani penéz, spolupracovat s ostatnimi. Déti si tak mohly bezpecné osahat
rizikoveé situace i formy pomoci. ObCas prisla také frustrace z neuspéchu, coz je rovnéz cenna
zivotni zkuSenost (i kdyz se Clovék snazi, nemusi uspét). V centralnim 3tabu hry jsme stravili
celé dopoledne a mohli jsme sledovat, jak se jednotlivym tymUm dafi a obé organizatorky
nam vysveétlovaly principy a zajimavé okamziky hry. Hezké bylo vidét, jak kazda skupina zau-
jala jinou strategii podle svych schopnosti. Projektu se v sou¢asné dobé ucastni pouze Skolni

skupiny, ale chtéji zabér rozsirit.

. Quiet community

V Nizozemsku vychazi slavny denik QUOTE, ktery piSe o 100 nejbohatSich lidech. Spole¢nost,
ktera se rada kocha uspéchy a velmi rada pfehlizi neuspéchy, se tak dozvida o zivotech bo-

hatych a uspésSnych lidi. A na tento postoj spolecnosti se zaméfil projekt QUIET. Projektovy

manazer se rozhodl, ze vytvofi Casopis ,QUIET" ktery bude psat mimo jiné o chudych lidech a

bezdomovcich, o tzv. tiché chudobé, ktera je ¢asto skryta. Tento Casopis se pak rozhodli zaslat

......
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QUOTE. Z 500 lidi se dva ozvali zpét a tak mohl projekt nastartovat.

Chudi lidé se obvykle za své pomeéry stydi a o svych problémech nemluvi. Cilem kampané je
pfinaset téma do spolecnosti a feSit ho. Pokud je totiz problém opomijen, lidé se ve spirale
propadaji hloubéji, zadluzuji se, Ziji ze dne na den a ztraceji viru v budoucnost. Skrze projekt
je vytvarena socialni sit, ktera zapoji ty socialné slabsi do fungovani celé komunity a do akti-
vit, které jsou v komunité bézné realizovany, za cilem zlepSeni jejich silnych stranek a zvyseni
sebedlvéry. K lidem, ktefi se do projektu zapoji, se v Maastrichtu dostavaji pfes potravinoveé
banky. Pomoc je poskytovana formou darkd, které chudi lidé dostavaji 6-12x roCné. Jedna se
0 veci, které jsou bézné, nicméneé tito lidé si je nemohou dovolit - moznost jit na vecefi do
dobré restaurace, do divadla, na kurz, poridit si rGzné vybaveni do domacnosti atd. Kees nam
popsal, jak jsou pro klienty takto zprostfedkované zazitky dllezite, posili jim sebevédomi a
pocit, ze patfi do spolecnosti. Na tomto prikladu se také ukazalo, jakou vyhodou je mit za se-
bou velkou organizaci s dobrym zazemim, jelikoz klienti maji moznost navstivit také pajcovnu
spolecenského obleceni, ktera jim pomUze pfekonat dalsi pfekazku v ucCasti na spoleCenském

Zivote.

V této formé prace nechtéji od klientld nic na oplatku, ale snazi se je aktivizovat a oni sami
vétSinou chtéji pomoci, takze se Casto stavaji dobrovolniky, sami pfichazeji s nabidkou. Také
se timto zlep3uji sousedské vztahy, coz je pro Holandany velmi ddlezité. Casto se organizuji
,sousedské meetingy“ a diskutuje se o moznostech dané lokality - co se da zlepSit, zménit,
supporter (podporujici) a sponsor (firmy). VétSina prace se odehraje prostfednictvi online
platformy (75 %), ale spoleCnost si hleda reprezentativni misto v centru, kde by se mohli

schazet (nechtéji plasobit ,socialne®, ale seridzné).

. Zivé vysilani v radiu RTV Maastricht (Centre Ceramique)

Moderatorka Pep Peperkamp je spolupracovnici organizace Trajekt a s nasim znamym Sjefem
abychom se zucastnili bloku o mladezi, ktery s nami sdilela organizatorka filmového festivalu
pro déti. Byla to velmi zajimava zkuSenost, byli jsme nervézni a pro vétsinu z nas to byla roz-
hlasova premiéra, o to té€z$i, ze jsme museli mluvit anglicky. Pfesto jsme z reakci pochopili, ze

si nasi navstévy vazili a zadného faux-pas jsme se nedopustili.
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. Hans Dupont - prevence uzivani drog

Prezentace odbornika na drogy Hanse Duponta se toCila hodné kolem lehkych drog, tedy
alkoholu, tabaku a marihuany. Zajimava byla tabulka uzivani alkoholu a marihuany, ve které
bylo nékolik lokalit Maastrichtu, a také par dalSich mést. Napf. Daalhof, v jehoz nizkopraho-
vém centru jsme také byli, mél z téchto vSech mist nejvyssi konzumaci marihuany. Dale byl
prezentovan individualni preventivni program Moti 4, coz je aplikace do mobilnich telefond.
Aplikace se zameéfuje hlavné na uzivani alkoholu, marihuany a zavislosti na hrani, ale je po-
uzitelna i na uzivani ostatnich navykovych latek. A také nam byla predstavena aplikace Moti
55, ktera cili na lidi stfedniho véku, u nichz byva ¢astym problémem nadmérna konzumace

alkoholu ¢i praskld na predpis. Dalsim tématem bylo testovani drog na akcich.

staze (drogovy kuffik s rlznymi druhy omamnych latek, zastaralé vyzkumy s neprehlednymi

grafy, vtipné obrazky z internetu).

. Streetcornerwork / BV Jong (Blijf Groep Amsterdam Bedrijfsbureau)

Posledni den jsme se brzy rano vypravili na vlak do Amsterdamu, odkud jsme vecer méli od-
letét zpatky do Cech. Cekala nas tam v3ak je$té jedna exkurze a to v dalsi velké organizaci s
do 50. let minulého stoleti, sama organizace SCW funguje jiz pres 40 let. Jeji hlavni ¢innost
spociva v péci o rizné cilové skupiny (mladez od 12 do 27 let, bezdomovci, mentalné posti-
Zzeni a psychiatricti pacienti, migranti). Kromé toho se podili na vyzkumech o terénni praci,
vénuje se mezinarodni spolupraci, zahrani¢ni pomoci (vycvik policistd v Tunisku, prevence
radikalizace v Indonésii). Mladezi se vénuje 80 zaméstnancl v 7 oblastech Amsterdamu a 4
dalSich méstech. Zaméruji se na boj proti radikalizaci, narodnostni a sexualni mens$iny, maji
specializovanou sluzbu pro divky.V programu VIA se ve spolupraci s ufady (hlavné ufad prace)
snazi navracet klienty do Skoly nebo do prace. Maji otevieny dim pro bezdomovce (18 - 23

let, pondéli az patek, 10 - 15 klientd).
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ZAVER

Musilova:

Vsichni si alespon v mySlenkach odnaSime, Ze kdyz se chce, tak to opravdu jde. Situace, kdy
jsme vstoupili do rozjetého klubu a najednou vSichni pfitomni zanechali Cinnosti a Sli nam
podat ruku a seznamit se s nami, byla prekvapiva az vtipna. Upfimné jsem nechapala, co se
déje a premyslela, zda se jedna o béznou praxi. Za klicové pro tento Uspéch povazuji stalost
zafizeni.

Chtéla bych zdlraznit vztah, ktery je zde na prvnim misté.V Holandsku jsou pracovnici v praxi
i desitky let, v CR je takova doba na pozici socialniho pracovnika v NZDM ¢&i terénaka spise
raritou. V nizkoprazich v CR ¢asto stavime praci na vztahu, ale minimalné se setkavame s pra-

covniky, ktefi by v oboru vydrzeli déle, nez 5 let.

Znalost jednotlivych pribéhd, jejich béh v Case a navazovani vztahu vyzaduje cas. Je tedy
Skoda, Ze je v nizkoprahovych sluzbach tak vysoka fluktuace zameéstnanci. Mozna to bude
souviset s rozdilem v ohodnoceni prace a celkové rozdilném pfistupu k této profesi. To jsem

mohla porovnat na obou vyménach dobré praxe - s holandskymi i némeckymi kolegy.”
Vondracek:

.Pfijedete na neznamé misto, s urc¢itymi zkuSenostmi a tim, jak mate véci zazité a zjistite, ze
na onom misté se cela prace déla jinak, ale vlastné se stejnymi principy a cilem. Hlavnim
rozdilem v tom, co Clovék zazije napriklad v Praze, je jednotny systém pro celé mésto. Budova-
nim dobrého jména organizace a velmi bohatou komunitni praci si také organizace zajistuje
své jisté misto ve spoleCnosti. VSechny tyto faktory doslova dychnou navenek, pfi prichodu

sluzbami jedné organizace.

Je az pozoruhodné, jaky prostor mohou socialni prace a socialni sluzby dostavat ve spolec-
nosti.VSe se zda uvolnéné a funkcni. O ¢em rozhodné neni pochyb, je prestiz, kterou povolani
socialniho pracovnika nese. S onou prestizi je totiz spojeno i finanCni ohodnoceni, stabilita

sluzeb, moznost otevirani novych projektl, spokojenost pracovnikl a mnoho dalsiho.

Doporucil bych vSem, pfevazné mladym kolegim v oboru, podobné staze, a ze stejného d-
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vodu i starSim kolegim, ktefi maji pocit, ze uz vSe znaji a nikdy se nepodivali na to, jak se to
déla v zahranici. Tim divodem je poznani novych pristupll a celkovy pocit, ktery podobné akce

pfinasi, a to jest nabiti novym elanem a energii do prace.”
Siklova:

,Zpusob, jakym je zde prevence propojena s popularni formou zabavy (Unikova hra) je vskutku
inspirativni.V mé praci se stfetavam s podobnymi problémy u mladistvych, ktefi neznaji své
povinnosti s pfichodem dospélosti, ¢i ukonfenim studia, nebo si neuvédomuji zavaznost si-
tuace a dostavaji se skrze neplaceni pojisténi do dluhd. Pokud s nimi jiZ na téchto tématech
pracujeme, maji moznost se k problému postavit, nicméné co ti, ktefi zadné sluzby nenavste-
vuji, nebo téma s nami neoteviou? Myslim si, Ze moznost vzit se do pfibéhu nékoho jiného a
uspésné skrze hru resit jeho problémy, umozniuje mladistvému ziskat zkuSenost, kterou pak v

v

realném zivoté snadnéji aplikuje sam na sebe.”
Venzara:

.10, CO jsem se snazil si opravdu odnést, byla atmosféra ve sluzbach a zpUsob pfemysleni
jak pracovnik(, tak celych organizaci, at uz nad klienty, tak nad problémy a jejich feSenim.
Velmi mé zaujal princip zplnomocnovani klientd, misto toho, aby se o né pracovnici jednot-
livych sluzeb prehnané starali a davali jim podrobné navody, jak by se méli chovat a jak by
své problémy méli fesit. V Cesku mi nékdy pfijde, ze se sluzby klientdm aZ vnucuji, misto, aby
probéhla pouze nabidka a rozhodnuti, zda sluzbu chtéji vyuzit a chtéji pro to néco udélat, se

nechalo na nich samotnych.

Dalsi véci, ktera mi prisSla naprosto skvéla, byla komunikace s ostatnimi institucemi, jako je
policie, Ufady atd. A také spoluprace s témito slozkami. To je v nasi republice také dosti jiné a
i kdyz se mi zda, ze se situace postupné zlepSuje, v tomto ohledu nam myslim na jejich Uro-
ven chybi jeSté nékolik let. Ale véfim, Zze do budoucna bude situace lepsi a lepSi.Jako pfiklad
uvedu tfeba spoleCné terény, které mivame nékolikrat ro¢né s terénnimi programy pro lidi bez
domova, nebo s terény NZDM. U nas je to brano jako néco nového, co pied par lety nebylo, ale
v Nizozemsku se nejedna o spolecny terén 3x ro¢né, ale o pravidelnou a naprosto béznou spo-
lupraci. A komunikace s urfady nebo magistratem nékdy také velmi vazne, ale zde si myslim,
Ze je potfeba, aby Ufednici zménili postoj k neziskovym organizacim a jejich praci. Potfebuji

zjistit, ze naSe prace je potfebna a ve finale se vyplati i financné. Ale to klade naroky také na
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nas jako pracovniky, abychom svou praci dokazali dobfe a ucinné prezentovat.”
KoSek:

,Pfestoze je individualni prace s jednotlivcem délana na miru (customized support), opira se
vzdy o sousedstvi, komunity, spolupraci mezi jednotlivci ¢i organizacemi.V tom jsem vidél
zasadni rozpor mezi praci u nas, ktera je zaméfena na problém Ci obtiznou situaci tj. negativni
definici a snahu o minimalizaci patologickych jevd, na rozdil od prace se zdravou fungujici
komunitou, ktera ma své prostredky, jak se postarat o lidi, ktefi se ocitli na jejim okraji. To
napfiklad umoznuje zapojeni byvalych klientd do chodu klubu (v€etné moznosti jej vyuzivat
jako klient) i bez nutnosti toho, aby oni sami byli v obtizné situaci. Zodpovédnost pfenesena
na klienta vyzaduje jeho aktivni pfistup naproti pouhému pasivnimu pfijimani benefit(, které

bylo béZzné v minulosti.”

Sources:
https://www.maastrichtportal.nl/en/
https://www.trajekt.nl/
https://www.maastrichtuniversity.nl/
http://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3432

https://www.bvjong.nl/wp-content/uploads/2017/04/Eindrapport-verkenning-BVjong-

-30-jan-20141.pdf

https://www.bvjong.nl/
https://streetwork.cz/
http://travailderue.org/
http://ifsw.org

https://www.gemeentemaastricht.nl/over-maastricht/projecten/west/mariaberg/

https://www.trajekt.nl/initiatief/maatschappelijke-beursvloer-maastricht-heuvelland

http://www.athos-maastricht.nl/
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https://www.trajekt.nl/initiatief/de-happy-kids

https://www.gemeentemaastricht.nl/english/students/safe-housing-project/

http://www.sportcoachesmaastricht.nl/.
https://www.oonderdrok.com/_
https://www.pasopjegeld.nl/stadsspel-nocredit-gameover
https://quiet.nl/maastricht/
https://www.rtvmaastricht.nl/radio/

Bij De Liewe - zaznam pofadu z radia

https://www.streetcornerwork.eu/?popup=false
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