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TERENNI A NiZKOPRAHOVE PROGRAMY 2018

SPOLUPRACUIJEME

Do rukou se Vam dostava sbornik prispévkll z udalosti Terénni a nizkoprahové programy 2018
s podtitulem SPOLUPRACUJEME, kterd se konala 21.-22.6.2018 v Praze na Novotného ldvce a byla
urcena jak pracovnikiim a pracovnicim nizkoprahovych socialnich sluzeb, studentlm, tak i lidem ve
verejné spravé, samospravé a odborné verejnosti. Realizace celé akce by se neobesla bez realiza¢niho
tymu, dobrovolnik(, tlumocnik( a spousty dalsich lidi, ktefi odvedli neuvéfitelny kus prace a kterym
bychom touto cestou radi podékovali. Soucéasti byl také doprovodny program v oblibeném Rock Café,
kde doslo i na vyhlageni vyroéni ceny CASovana bota, a to ve dvou kategoriich — Osobnost roku 2017
a Tym roku 2017 - Cena Bohemia Energy. Cenu za pfinos v oboru nizkoprahovych sluzeb ziskali
Zuzana Stastna z Nizkoprahového klubu Likusak, Ratolest Brno a PARTYHARMreduction, program
No Biohazard - Progressive o.p.s. Vice informaci o vyhercich i nominovanych najdete na nasich
webovych strankach.

V priibéhu dvou dnt probéhlo na 50 naslapanych prednasek a workshop, prezentovanych 80 lektory,
z toho 7 lektord bylo zahrani¢nich. Obsah jednotlivych pfednasek vam letos pfindsime hned dvéma
zpUsoby. Prvnim je tento sbornik a druhym je poslechovy zdznam zvefejnény na nasem youtube
kanale. Zvukovy zaznam byl pofizovany pouze ve dvou ze tfi pfednaskovych mistnosti. Ve tfeti, kterd
nebyla nahravdna, probihaly workshopy. Je to prvni rok, kdy jsme zvukové zaznamy vyuZivali, a bohuzel
ne vsechny pfispévky bylo mozné z dlivodu kvality zdznamu poutZit. V psané formé vam predkladame
veskeré prispévky, které jsme od prednasejicich obdrzeli. Casto jde o prezentace, které jsme prevedli
do jednotného formatu. MizZe se tedy stat, Ze budete postradat vyklad lektora. V takovych pfipadech
by mohl pomoci zvukovy zaznam. Mize dojit i k situaci, kdy chybi zvukovy zaznam, psany prispévek
nebo dokonce oboji. Nize uvadime seznam vSech pfispévkd a workshopl, se jmény lektorl a
organizaci, ve kterych puUsobi. Véfime, Ze pokud Vas nékteré z témat zaujme a budete se o ném chtit
dozvédét vic, tak miZete téchto informaci vyuZit ke zkontaktovani.

Za CAS Vam prejeme pfijemny poslech i pocteni.


http://streetwork.cz/archiv/clanky/detail/2774/kam-putuje-casovana-bota-zname-viteze
https://www.youtube.com/channel/UCNuoPxYcQpV8tZiR4hU2vxg?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCNuoPxYcQpV8tZiR4hU2vxg?view_as=subscriber
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Goudriaan, Operational Expert District Care at the Police in Eindhoven region

Dlouhodoba spoluprace v mezindrodni vyméné mladeze; Meinhard Lamp’l, Jugenclub
Burgwedel, Hamburg, Jaroslava Jani¢kova, Proxima Sociale o.p.s. Praha

Do the rights have rights? And which rights?

Ekonomika vykoristovania: Viktimizacia v podmienkach socialniho vylGéenia v CR; Lubomir
Luptak, Zapadoceska univerzita Plzeri, Ufad vlady CR

Fenomén sebeposkozovani u klientl nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez; Eva Kasakova,
Proxima Sociale o.p.s. Praha

Fisherman or spider? Different approaches to networks in social streetwork; Stefan
Schiitzler, Gangway Berlin

Fotbal jako nastroj prace s détmi a mladezi; Tomas P¥fhoda-NZDM Vrtule, Stépan Kyncl-INEX-
SDA, Petr Kosek-NZDM HoPo Praha

Internetovy streetwork: Ano, ¢i ne? Petr Matousek, Makai — atelier Plzen

Klient: ,Terén/Kacko a co po mné chcete?”; Jiti Zatfepalek, Magdaléna o.p.s. BeneSov, Michal
Matula, Podané ruce o.p.s. Dacice

Koline, Koline, terén v pékné roviné; Ondrej Nesetfil, Prostor plus, o.p.s. Kolin

KFizovatka — Hledani cest v lokalité; Regina Kuncovd, Martin Novdk, Neposeda z.U. Praha
Measuring street work — A contradiction in terms? Tania de St Croix, Lecturer in the Sociology
of Youth and Childhood, King’s College London

Mezioborova spoluprace v hradeckém terénu — kdyZ terénaci spojuji své sily; Gabriela
Lepkova, Radka Volejnikova, Lenka Zavoralova, Prostor pro, o.p.s., Salinger, z.s. Hradec
Kralové

Nékteré aspekty aplikace Umluvy o pravech ditéte v nizkoprahovych socidlnich sluzbéch;
Adam Kristek, MPSV

Nizkoprah/Fotbalkové centrum; Jan Vali$, Jan Vondracek, Oliver Ladra — Salesidnské stfedisko
NZDM jako nadvaznd sluzba pro mladé lidi opoustéjici vychovny Ustav; Zuzana Stastnd, Jan
Kristof, Ratolest z.s. Brno

NZDM v siti; Petr Hampacher Majak o.p.s. Liberec, Jana PospiSilova, probacni sluzba Liberec
Oteviené skupiny pro ,,déti v nesnazich”; Lenka Bednafova, Kamila KaSovd, Semeramis z.U.
Nymburk

Prace s mladymi uprchliky v klubu v Hamburku a uprchlickém tabore; Meinhard Lamp’l,
Jugenclub Burgwedel, Hamburg

Prvni rok v NZDM aneb jak je dalezité tahnout za jeden provaz; Michaela BartoSova, Lenka
Celtistkova, Pavla Havranc¢ikova, PONTON z.s. Plzeri
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Sitovani jako zaklad spoluprace; Simona Zatloukalova, MPSV, Kristyna JUzova Kotalova, MPSV
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vzajemné uZitecné neprednasky o brnénské cesté; Vladislava Vondrovd, Michaela Vecerkova,
Ratolest Brno, z.s.
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Bavis se? Bav se s nami o spolupraci se skolami; Nikola Wawrzykova, Iveta Kowolova, Bunkr
0.p.s. Tfinec

Bojovnici v nds aneb prace s agresi v NZDM; Gita Ruthova — NZDM Dixie YMCA Praha, Petr
Hampacher, Majak o.p.s. Liberec, Pavel Rada, Majak o.p.s. Liberec

Most ma vidy dva konce — Praca s mladeZou ohrozenou radikalizaciou a extrémismom; Peter
Kulifaj, Mladez ulice Bratislava

Péce o dusevni zdravi v terénu; Véra Pinkasova, Michal Balaban, Lenka Vavrova, Kvéta
Novotnd, Monika Dosedélova, Radka Tkacikova, Péce o dusevni zdravi z.s., terénni tym
stfedisko Chrudim

Rodinné konference; Petra Pfaurova, LATA Praha

Rozvojovy audit — zisky a ztraty; Zdena Honsova Filipkova, Martina Zimmermanovd, Ceska
asociace streetwork, z.s.

Spoluprace uvnitf organizace v podminkach malomésta; Ondrej Ferdan, Jifi Dvorak, Stred,
z.U.

Story telling: A reflective practice and evaluation tool for youth workers; Tania de St Croix,
Lecturer in the Sociology of Youth and Childhood, King’s College London

Vedeni praxi a spoluprace se zastupci socidlnich skol; Alena Kopidolova, NZDM Nezbeda
Frydek-Mistek

Vyzkum viktimizace v Cechéach: od dojmologie k redlné kriminalité; Lubomir Luptak, Tereza
Dvorakova, Zapadodeska Univerzita Plzer, Utad vlady CR

Zabavné-motivacni akce; Tomas Klumpar, Kldra Grombifova, Romana Doleckova, Beztize
Praha
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Amen dzas dureder — Jednou budem dal

Mgr. Iva Pellarova, louéici se lektor CAS



Motto ,Ukaz, kdo jsi aneb: ,, Ty mé nemdizZes urazit uméld hmoto!”

Za umélou hmotu povazuji nekvalitni, amatérskou socialni praci.

Socidlni pracovnici, jejich vzdélavani

Mluvim ze své vlastni dlouholeté zkudenosti, jako externi pedagog jsem pfednasela 9 let na Pedf ZCU,
dale ¢erpam z reakci pracovniki na mnoha seminatich CAS.

Nedostatky systému vzdélavani v oboru socialni prace:

=  Student nemusi mit motivaci a zajem o studium a profesi a nikdo se tim nezabyva. Mnoho
absolventl nejde do sociélni oblasti.

= Studentlm chybi hlubsi vhled do problematiky. S cilovymi skupinami se setkali okrajové nebo
vibec ne. Spoléhaji se na ucebnice a skripta. NeuZzivaji vlastni znalosti, socialni a komunikaéni
dovednosti. Pi diskuzi o metodach a postupech prace, maji nejasné vize o cilech a specifikach
socialni prace. Jednaji spiSe intuitivné, neumi tvofit vlastni strategie, ani je odUvodnit.

= Studenti neumi aktivné pracovat se Zakonem 108/2006 Sb., a Vyhlaskou 505/2006 a Standardy
socialnich sluzeb.

= Handicap absolventll mulZe byt nedostatek osobnich zkuSenosti svainymi Zivotnimi
situacemi.” K tomu se nékdy pridava , hrdost na své vzdélani, tzn. pocit, Ze se nemusi ucit, Ze
vSemu rozumi.

= DlleZita je prace a podpora v tymu. Pokud se sejde v tymu vice osob s kratkou praxi v oboru,
je vhodné tym posilovat nacviky, individualni supervizi atd.

Vnimame potreby cilové skupiny nebo vychazime z vlastnich zavadéjicich predstav?

Empatie — termin, ktery je socialni praci na Skodu. Slovo, pod kterym si pracovnik nebo student, mize
predstavit cokoliv.

Nejsou jasna kritéria, jakym zplsobem empatii hodnotit a implementovat do praxe.

Empatie mize byt pouze spekulaci, byt dobfe minénou, mize ohrozit situaci klienta a manipulovat s
nim, aniz by si to pracovnik uvédomoval.

Schopnost vciténi je ndm dana pouze omezené: v rodingé, socidlni skupiné, peer skupiné a ve stejném
etniku. Tato schopnost vychazi z nds a je zamérena na nas, nase pocity.

Pokud vyuZivdame v soc. praci empatii, nedokaZzeme rozlisit nuance v chovani a komunikaci klienta.
Neumime jednat efektivné, s potfebnym nadhledem.



Jak jsou na tom Romové?

= Vposlednich 7 letech své praxe vice vnimam rezignaci na archetypalni vzorce, ptiklon ke
komerénim hodnotdm majority a pfijeti vlastni ménécennosti.

=  Propastné ekonomické rozdily mezi rodinnymi klany — kastami.

= Zvysuje se frustrace a agrese.

=  Dochazi k rozpadu tradi¢nich rodinnych spoleéenstvi.

Do okruhu osob v nepftiznivé socidlni situaci se poprvé dostava skupina Olasskych Romt. Maiji jinou
strukturu znalosti, zajm0 a potfeb. Mezi Olachy a slovenskymi Romy vladne napéti a casté konflikty i
v zafizenich soc. prevence. Olasi pohrdaji skupinou slovenskych Romd, urazeji je. Neni zpracovana
metodika pro praci s nimi a nouzové postupy. Pro pracovniky jsou tyto konflikty velkou zatézi, v které
musi obstat.

Socialni prace v NZDM

Idedlni tym pro tuto formu socidlni prace je tym stabilni s dlouhodobou perspektivou.
V tymu muZe puUsobit i Rom, ktery:

= neni ¢okolddovy panacek, znd metody prace a rozumi jim
= nehledd vyhody pro sebe a svou rodinu
=  ma jasné hranice a limity

Pracovnici rlzného véku v NZDM jsou nutnosti. Déti a mladeZz se uci komunikaci a socidlni
dovednostem u lidi rGzného véku. Sleduji interakci mezi pracovniky a jejich chovani. Pokud jsou
pracovnici mladi a bezdétni, vznika ¢astecné peer skupina bez pfesahu do reality.

Edukace, socializace v NZDM

Inzeraty na pozici pracovnika ¢asto obsahuiji slova:
flexibilni, kreativni, mlady dynamicky tym, piné nasazeni atd.

V NZDM neni cilem ani prostfedkem touha po vykonu, ale dobfe odvedena socialni prace, kterd umozni
klientovi informované rozhodovani ve vlastnich zaleZitostech. Dalsim vysledkem je volba efektivnich
metod pouzitych podle individualnich vlastnosti skupiny, klienta a jejich evaluace.

Tento proces neni nikdy DYNAMICKY.



Je to proces:

= strukturovany,

= pomaly, vychazejici z redlnych potfeb klientd a jejich prostredi,
= hluboky, (mozZna se nékdy dozvime, co nechceme),

= matouci, je tfeba opakované ovérovat postupy a kroky,

= s potiebou konzultace v tymu, s odborniky,

= spiritudlni — Romové véfi v Boha, hledaji ho,

= s potifebou zavadét nové efektivni metody a postupy.

Louceni, louceni,

Po 12 letech mého pisobeni jako lektora CAS, se chci rozlougit.
Mé dlvody jsou prosté. Jednim z dlivodu je Unava. Mam potrebu jit dal a zabyvat se nécim jinym.

Vék ucastnikd seminarl se sniZuje. Jsou prevazné mladsi nez moje déti. Mam pocit, Ze si casto nemame
co fict. ProtoZe vnimam moznost sniZeni kvality seminard, radsi volim jejich ukonceni.

Blh Vam Zehnej
1w (Ezri meim H’ oseh shamajim vaarec al jiten lamot raglecha al janum shomrecha)

Pomoc ma je od H’, on ucinil nebesa i zemi. Nedopusti, aby uklouzla noha tva, nedfime ten, jenz té
chrani.



Assessment centrum v socialnich sluzbach?

Tomas Klumpar, Jan Gruber

Beztize Praha



V BeztiZi vyuZivame pfi vybéru pracovnikl od roku 2010 tzv. Assessment centrum (AC), diky kterému
jsme vybrali velmi komplexni tym. Tuto metodu realizujeme diky podpofe organizace Tres Consulting
a jejimu psychologovi a personalistovi Janu Gruberovi.

AC je souhrn metod, mezi které patfi napf. psychodiagnostika, rolové hry, pfipadové studie atd.
Vsechny tyto metody jsou vyuZivany za ucelem vybéru toho nejvhodnéjsiho kandidata (ne nejlepsiho
ze skupiny) a obsazeni pracovni pozice. AC je charakteristické vétSim poctem hodnotitelli, mnohdy
vétsSim poctem ucastnikd (obvykle okolo Sesti aZz dvanacti ucastnikl na jedno AC) a délkou trvani
(nejCastéji zabere AC jeden pracovni den). Velkou vyhodou této metody je mozZnost vidét vice uchazect
o pozici najednou, coz mize velmi pomoci pfi porovndvani jejich kvalit. Dalsim pfinosem je pfitomnost
vice hodnotiteld, ktefi se lisi svou profesi (napf. personalista, psycholog, manazer, socialni pracovnik,
potencidlni pfimy nadfizeny...), a tedy i Ghlem pohledu na kandidaty a zamérenim se na rlizné aspekty
sledovanych ¢innosti. Riznorodosti a po¢tem hodnotitell tak ziskdme ucelenéjsi pohled na kandidaty
a alespori ¢aste¢né mazeme eliminovat subjektivni nedostatky v hodnoceni (Stikar, Rymes, Riegel,
Hoskovec, 2000, str. 114). Pravé toto se Beztizi osvédcilo. Nadfizeny pracovnik je aktivni ve vybéru
svého podfizeného, coz napomdaha dalsi spolupraci. Finalni slovo ma pak vedouci Beztize, ktery
ovliviiuje slozeni celého pracovniho tymu tak, aby se vhodné doplfioval. Oba k tomu dostdvaji pomérné
uceleny obraz uchazece, ktery nelze v nasSich podminkach jinak ziskat. Klasické pracovni pohovory
realizujeme pouze za situace, kdy nemaze AC probéhnout, pfipadné jako doplikovou metodu.

AC nam také umoznuje ovérit si konkrétni socialni dovednosti v akci, nejen to, co o sobé dany kandidat
uvadi pfi pohovoru i v Zivotopise, ale také jak se doopravdy v redlné situaci zachova (Kyrianova,
Gruber, 2006, str. 16).

Drive neZ zatneme AC pfipravovat, musime védét, jaké predpoklady ma splfiovat kandidat, kterého na
pozici hledame. Pfiprava tedy zacind analyzou narokd na danou pozici. VZdy zmapujeme, v éem spociva
podstata Cinnosti pozice, s jakymi Ukoly se bude pracovnik setkavat, ale také v jakych podminkach a
souvislostech (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2000, str. 141). Nejlep$im pfistupem k ziskani kritérii
vybéru je rozhovor s budoucim nadfizenym kandiddta a vedoucim BeztiZe, s cilem sestavit jejich
soubor. Kritéria si uprfesnujeme kladenim vhodnych otazek, které mlzou vypadat takto: Koho si na
dané pozici predstavujete? Jaky okruh prace bude zajistovat? Bude pracovat v tymu nebo
samostatné? S jakym clovékem se Vam dobre spolupracuje? Koho si dokdZete predstavit v daném
tymu? Témito otdzkami si pomahame ujasnit, jaké mame na pozici pozadavky, a ucelime si o pozici i
informace, které bychom v popisu dané prace nenasli (Kyrianovd, 2003, str. 19-22).

Z ¢asového hlediska trva AC cca 3-4 hodiny. Potfebujeme mit zajistény i dostatek vhodnych prostor ke
konani, pfizpGsobeny k organizaci a metodam vybérového programu. Zdkladem je velka mistnost, kde
se pohodIné vejdou vsichni hodnotitelé i Ucastnici a kde budou probihat skupinové aktivity. K tomu
vyuZivdme prostory nizkoprahového klubu na Zizkové. K této centrélni velké mistnosti mame k dispozici
jesté jednu mensi, pro prabéznou praci uchazedl. Kvalita vybéru pomoci Assessment centra souvisi
samoziejmé i s kvalitou predvybéru kandidatld. Pred tim, neZ pozveme uchazecle, provedeme
preselekci Zivotopisy, ze kterych vytridime kandidaty nespliujici naroky na pozici. V pfipadé nejasnosti
v Zivotopise je vhodnou metodou predvybéru i telefonicky rozhovor. Také je potieba si ujasnit, kolik
lidi chceme na danou pozici pfijmout a podle toho upravit i pocet pozvanych kandidatl (bézny
vybérovy koeficient je 1:4 — na jednoho Uspésného kandidata pripadnou ctyfi nedspésni). Pfi zvani
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kandidatl na Assessment centrum je seznamujeme s touto metodou a upozorfiujeme na ¢asovou
narocnost vybérového fizeni. Je dobré od kandidatl také ziskat potvrzeni, Ze se AC opravdu hodlaji
zUcastnit, protoZe je ¢astym pripadem, Ze se napf. z obvykle 8 pozvanych uchazecl nasledné dostavi
jen 5-6 (Kyrianova, Gruber, 2006, str. 62—68).

Jednoznacnou vyhodou Assessment center je vyuZivani vice metod a zplsobU testovani kandidatd.
Vyuzivdme zpravidla 3 typy:

a) RUzné testy a dotazniky, vykonového i osobnostniho charakteru. Z vykonovych testd se
vyuZzivaji napf. rlizné inteligencni testy Ci testy zamérené na rychlost a kvalitu feSeni zadanych
ukoll pod casovym tlakem. MnoZstvim a narocnosti testll a dotaznikd v programu AC vidy
ladime pozici, kterou chceme obsadit, ne vSechny pozice vyZzaduji napf. testy abstraktniho
uvazovani. Vysledky téchto metod nam mohou pomoci k vybéru, ale nemohou rozhodovat
(Kyrianova, 2003, str. 25-34).

b) Dalsimi metodami uZivanymi v ramci AC jsou specifické Ukoly pro kandidaty, probihajici
skupinové i individudlné. Mezi individudlni Ukoly patfi napf. hrani roli v modelovych situacich,
které maji simulovat realitu na pracovisti. Kandidat je tak v Beztizi postaven napfiklad do role
kontaktniho pracovnika, ktery fesi spor o ¢asopis v klubu, ma oslovit partu mladych lidi na
fiktivni lavi¢ce v parku ¢i rozpovidat nemluvnou zaskolacku. Role klientl vétSinou hraje c¢ast
pracovnikd, se kterymi bude uchazec ptipadné spolupracovat. Maji tak pfimy prozitek, jak
jednani potencidlniho kolegy mlze plsobit nejen na né, ale také na klienty. Tim se uci i sami
pro svou praxi. Modelové situace alespon z¢asti odrazi pracovni realitu a uchazec tak ma
moznost si vyzkouset, co ho v praxi mlze ¢ekat. Hodnotitelé pozoruji principy a postupy, které
uchazec¢ v modelovych situacich pouZiva.

Samostatné uchazedi pracuji také na pripadovych studiich In Basket, které se vyplnuji vétSinou
pisemné. Jsou zde postaveni do role manaZera, ktery potfebuje v kratkém c¢ase rozhodnout o
zadanych ukolech. V této metodé se sleduje, jak umi kandidati pracovat pod ¢asovym tlakem
a jaké si urcuji priority pti praci.

c) Skupinové ukoly. Uchazeci dostanou zadani ukolu, nejdfive si ho projdou individudlné a pak na
ném pracuji ve skupiné, snazi se shodnout na jednotném reseni problému a pak ho vétsinou
jesté prezentuji hodnotitelim. V této metodé se dobre sleduji vyjednavaci techniky uchazedd,
jejich dominance a schopnost pfistoupit na kompromisy (Kyrianova, 2003, str. 34-43).

Na zacatku kazdého Assessment centra stru¢né predstavujeme BeztiZi, nasi ¢innost a pozici, na kterou
se uchazedi prihlasili. Poté nasleduje predstaveni hodnotitel( z fad pracovniho tymu i spolecnosti Tres
Consulting a nastinéni programu AC. Nasledné zarazujeme predstavovani kandidatl, kdy maiji
zodpovédét par zakladnich otazek o sobé. Toto predstaveni kandidatl byva struéné a vétsinou probiha
prede vSemi hodnotiteli i zbytkem uchazec(l. Poté nastupuji jednotlivé metody AC, které jsme popsali
vyse, s tim Ze, pokud nékteré aktivity probihaji individualné, zbytek uchazecli se mize napr. vénovat
psychodiagnostice, takze probiha tfeba i nékolik metod najednou. Na konci programu AC byva ¢as na
kratké sdileni prozitkd ucastnikd, rozlouceni a informace o dalSim postupu — kdy se ozveme. Podle
naseho nazoru je slusnosti uchazeclm fict, jak si v AC vedli a jaké méli vysledky v jednotlivych
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aktivitach. Zpétna vazba tak mlze byt jakousi satisfakci za ¢as vénovany vybérovému fizeni. Jan Gruber
nabizi ucastniklim do tydne moznost telefonické zpétné vazby. Po ukonceni pro ucastniky hodnotitelé
zUstavaji na zavérecnou poradu, kterad standardné trva tficet minut az dvé hodiny. Hodnotitelé pfi ni
probiraji jednotlivé kandidaty, porovnavaji své nazory a zdznamy, které si vytvofili béhem celého
programu. Personalista tak predstavuje diagnosticky profil ziskany ze zminénych aktivit, v dialogu
predstavuje silné a slabé stranky uchazece a bavime se o pfipadnych rizicich. Cilem této porady je
shodnout se na tom, které kandidaty je mozné rovnou zamitnout a které maze zadavatel pfijmout Ci
poslat do pfipadného dalsiho kola vybéru (napfiklad vyrazit na odpoledne do terénu).

DaleZitou roli v AC hraje moderator, ktery ma vétsinou odpovédnost za organizaci AC, dava instrukce
k jednotlivym modelovym situacim, zodpovida dotazy ucastnik(i atd. Tuto roli zastava personalista.
Dalsi, kdo vidy musi byt pfitomen, je vedouci BeztiZe, ktery ma zasadni slovo v pfijeti ¢i nepfijeti
uchazece. Je tu samoziejmé také clovék, ktery bude nadfizenym vybranému uchazedi. VSichni
hodnotitelé by méli byt pfed AC zaskoleni a méli by se snaZit zachovat si objektivitu a vyhnout se
hodnotitelskym chybam (Kyrianovd, 2003, str. 49-60).

Beztizi pomaha AC lépe poznat kandidaty a vybirat tak do svého tymu ty nejvhodnéjsi, ktefi dobre
doplni pracovni mozaiku. Diky této metodé se nam podafrilo také nékolikrat predejit potencialnim
konfliktlim mezi pracovniky. Od zavedeni AC se postupné snizuje fluktuace pracovnik(, ktera trapi cely
obor. Dafi se nam tak Iépe zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, udrzet nastavenou linii nasi prace.
Aktudlni prdmérna délka pracovniho poméru je v Beztizi priblizné 3,2 roky.

Pouzité zdroje:

Hronik, F.: Poznejte své zaméstnance, vSe o Assessment Centre. Era. Brno: 2002. ISBN 80-86517-20-9.
Kocianova, R.: Personalni ¢innosti a metody personalni prace. Grada. Praha: 2010. ISBN 978-80-247-
2497-3.

Kyrianova, H.: Assessment centrum v soucasné personalni praxi. Testcentrum. Praha: 2003. ISBN 80-
86471-21-7.

Kyrianova, H., Gruber, J.: AC/DC vyber si tym. Alfa Publishing. Praha: 2006. ISBN 80-86851-29-X.
Sykorova, J., Krchova, E.: Assessment centra, seminarni prace. FFUK, Praha: 2012
Stikar, J., Rymes, M., Riegel, K., Hoskovec, J.: Metody psychologie prace a organizace. Karolinum. Praha:
2000. ISBN 80-246-0048-X.
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Balance skupiny

Skupinova prace s klienty kuratort

Mgr. Eliska Hola
Vladimir Kacha, DiS.
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Programy pro DM Praha 11

NZDM Klub Jizni pél (13—19 let), od r. 2000
Terénni program (13-26 let), od r. 2002
Dobra spoluprace s MC/OSVZ:

Regiony

Resocializaéni pobyt

THC skupiny

Legalizace graffiti ploch

O O O O

Balance skupiny

Obsah pfispévku

Cil:

Pfeddani dobré praxe spoluprdce s kuratory pro DM na konkrétnim projektu. Upozornéni na
mozZné obtiZe a rizika. Jak jsme se s nimi vyrovnali.

Co jsou Balance skupiny + cile

Vyvoj projektu

Obtize a jejich feseni

PFinosy spoluprace

Zpétné vazby od klient(, vedouci odd. soc. prevence
Doporuceni
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Co jsou Balance skupiny

e Skupinova prace s détmi s vychovnymi problémy v péci kuratord nebo SVP na P11.
e 7askoldctvi, uzivani ndvykovych latek, sebeposkozovani, kradeze...

e Prodétive véku 11-15 let

e Ixtydné 2 hodiny, 12 setkani, vikendovy vyjezd

e Témata spojena s obtizemi déti

e Interaktivni a zazitkové aktivity

e Proc Balance?

Cile Balance skupin

Ucastnik Balance skupin:

e Umi pfijimat i davat zpétné vazby od ostatnich.

e Dokaze vyjadrit svllj nadzor a respektovat nazory ostatnich.

e Umi spolupracovat ve skupiné. Je si védom své spoluzodpovédnosti za priibéh skupin.

e 7nd v dostatecné mire informace o dusledcich rizikového chovani, vi jak mu predchazet,
pfipadné minimalizovat jeho disledky.

e Respektuje normy a pravidla a je si védom jejich smyslu.

e Dokaze lépe zvladat problematické situace ve svém Zivoté, pripadné umi vyhledat odbornou
pomoc.

Vyvoj projektu aneb Tak Sel cas...
e Dlouhodobé budované dobré vztahy s OSVZ na P11
e Role kurator(i a SVP

S L//Z SHen eIty “>2 PEHY ?ke'{cz;_;‘.'
2ADOST O DoTAC/ WET €
2076 ?'Z%’//@ < Tope/e
r | ST SR M ey
2075~ Pop2/14 RO Y01
20/ k- 2076 gy
MISLENVEY Preoran’ Pt FIMINEE
SLUPIN REH 7f KAF. iﬁi&??ét’w
OE 7 (ol
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Obtize a jejich reseni

ObtiZe a neshody plynouci ze spoluprace Jak jsem reagovali

0dligné vnimané cile zapojenych subjekt » Spolecna formulace cild Balance
skupin
» Stanoveni minimalniho cile pro
danou skupinu

Rozdéleni béhu na dvé éasti
Sladéni lektor

Cerpani z toho co umime
Pfizpusobeni metod skupiné

Jiné predstavy o metodach prace

vyvyvwvy

Dité dal dochazi za kuratory
Individualni rozhovory souéésti
Balance skupin

Skupinova prace na Gkor individualni

vyves

Pfedavani informaci mezi zainteresovanymi » Forma zapisu ze skupin
» Spoleéné schlzky a planovani
» Uréeni kdo co zafizuje

Potfeby zapojenych X nase moznosti » Zapojeni dalsich kolegi
» stanoveni nasich hranic

Prinosy spoluprace
e Jsme vnimani jako rovnocenni partnefi MC a socialniho odboru
e Vice ndpadd, predavani zkusenosti
e Rozdéleni ukoll
e Dobré PR
e  Systémoveéjsi pfistup
e Navazani klient(

Zpétné vazby
,Zkusili jsme si néco nového, mohli jsme si povidat o vécech, které nds trdpi. O sobé jsem se také
dozvédeéla, Ze dokdZu byt oporou pro druhé.” Anicka 14 let, ucastnice Balance skupin

,Dobré bylo, Ze jste vyslechli, kdyZ to nékdo potreboval. Ja jsem se tady naucila Fikat svij ndzor pred
ostatnima.“ Lucka 14 let, icastnice Balance skupin

,Za nejvétsi prinos tohoto projektu povaZuji skutecnost, Ze mladym lidem byl nabidnut prdtelsky,
respektujici a bezpecny prostor ve vrstevnické skupiné pro reflexi svého rizikového chovdni spojenou s
ndhledem na vlastni budoucnost (...) Dospivajici tak méli mozZnost (...) poznat vice sami sebe, ziskat
schopnosti a znalosti, které by jim mély pomdhat Iépe se orientovat v riiznych Zivotnich situacich,
uvédomovat si pfipadnd rizika, usmérriovat své chovdni a nést za svd jedndni odpovédnost.” Simona
Skarkova Teturovd, vedouci oddéleni socidlni prevence.
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Doporudeni

e Zvazte, s kym a proc€ chcete spolupracovat.

eV ramci projektu jasné urcete role jednotlivych subjektl/osob.

e Zvazte své moznosti — odborné, financni, ¢asové atd.
e Meéjte na paméti cil a smysl projektu a drzte se ho.

o Budte flexibilni = k cili mUZou vést r(izné cesty.

e Pribéh projektu pravidelné hodnotte.
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, Byt soucasti, nejen stankem”

Harm Reduction na koncertech a festivalech

Josef Krejci (Progressive o.p.s a Katedra psychologie PedF UK)

Lenka Pethdova (Progressive 0.p.s.)
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1. Uvod

Podle dostupnych Gdajd bylo v roce 2016 v Ceské republice celkem 11 program( &i projektd, které
plsobili na tanecnich akcich (Mravcik et al., 2017). Podoby fungovani na hudebni akci se rlizni — nékdo
pfijde s terénnimi braSnami na koncert, jini zase spéji ke komplexnéjsimu pojeti a nabizeji promotériim
moznost dlouhodobéjsi spoluprace. V obou pfipadech se primarni zaméreni terénnich programu pro
problémové/intravendzni/nealkoholové uzivatele drog rozsifuje o ¢etnéjsi skupiny experimentatord a
rekreacnich uzivatell (napf.: Simon, 1997; Miovsky, Urbanek, 2002). Pravé rozsifeni primarni cilové
skupiny o tyto uzZivatele, coZz umoznuje rozsifit i poskytované sluzby a kontaktni harm reduction
material, se jevi jako odliSujici atribut pro programy/projekty zabyvajici se harm reduction na parties
(viz Seberzanova, 2010). V sirsim dasledku harm reduction programy na parties zprostfedkovavaji
(nejen) odborné verejnosti podstatné informace z dalSich, mnohdy pocetnéjsich, ale hire
,institucionalné” uchopitelnéjsich populaci uzZivatel( drog, tj. oslovuji ,skryté populace” ¢i uZivatele
drog mimo ,Spicku ledovce” (napf. Miovsky, 2001; Nepustil, 2008).

Cislo udévajici odhad problémovych uzivatelt drog (PUD) poprvé po deseti letech projevilo sestupnou
tendenci (viz Mravcik et al., 2017) a vzhledem k predeslym letim se jedna o jeho ustaleni. Rozruch
nepochybné pfinesly vysledky Ceské ¢asti Evropské skolni studie o alkoholu a jinych drogach (ESPAD) z
roku 2015, kdy pro studujici ve véku mezi 15-16 lety byli patrné znaéné poklesy! v mife uzivani alkoholu,
koureni cigaret a pokracujiciho sestupu zkusenosti mladistvych s nelegadlnimi drogami (viz Chomynova,
Csémy, Mravcik, 2016). Je nepochybné otazkou nakolik tyto ,sestupné tendence” maji pokracovani v
nasledujicich letech a nakolik jsou pfenositelné do kultury parties, kde je obecné zvyseny vyskyt
konzumace drog a rizikového chovani. Podivame-li se na vysledky mensich, ne tolik reprezentativnich,
vyzkum{, pak napf.: Klima (2016) dosel k zavérim, Ze mezi Ucastniky parties s rostoucim vékem mirné
klesa zkuSenost s marihuanou a zvysuje se ¢etnost uzivani kokainu.

Potencidlnich oblastni k vyzkumu je mnoho a cekaji na sofistikovanéjsi zpracovani (viz Narodni
monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti, 2017). V praxi se harm reduction sluzby na parties snazi
oslovit Sirokou skalu jedincl — od problémovych uZivateld po neuZivatele, tj. ti co navykové latky
nekonzumuji, ale pfesto se jdou na dany koncert podivat a u harm reduction stanku se zastavi. Zvlast
pfinosné mohou byt pro subkategorie jednotlivych skupin uZzivateld, napf.: ,prvo-uzivatele” di
,hdrazové experimentatory”, ktefi maji svQj vzorec uzivani ustaleny (napf¥. piji alkohol) a rozhodnou se,
Ze poprvé okusi stimulancia, pfiéemZ na takto umocnény stav intoxikace nejsou pfipraveni a
nezvladnou ho.

Dale je ponékud znepokojujici nedostatecné zohlednovani hygienickych aspektl pri pfipravé davek k
aplikaci nebo Cistota samotné substance. Zajimavy etnograficky vhled ziskal Kulhanek (2015), ktery se
zameéfil na vzorce uzivani kokainu v prostfedi noc¢ni zabavy. Aplikace nejcastéji probiha v prostredi
toalet, k pfipravé se vyuzivaji predméty z penézenky a kvalita/Cistota kokainu byva uréovéna pouze dle
vySe jeho kupni ceny. To otevira letitou otazku ohledné testovani Cistoty navykovych latek na parties
v CR. Testovani je nezastupitelnym a platnym kontaktnim ndstrojem, kdy pfi zjisténi $patné kvality
substance Ucastnici ¢asto od zamyslené aplikace ustupuji. Provadéni testovani drog je v soucasnosti

! Tato zjisténi byla natolik pozoruhodna a piekvapujici, Ze se autoii méfeni rozhodli o op&tovny sbér dat a jejich
analyzu, aby zcela vyloucili, Ze n€kde pii prvnim zpracovani dat nastala chyba.
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dle platného legislativniho ramce povazovano za protizdkonné. Dané téma se v soucasné dobé stava
aktualngjsi diky iniciativé éeskych a zahraniénich organizaci (nap¥. Drug czeching?).

2. PFibéh projektu PARTYHARMreduction

Projekt PARTYHARMreduction je soucdsti terénniho programu obecné prospésné organizace
Progressive?, jeZ svou &innost zapocala v roce 2003. Samotny vznik projektu je datovan k roku 2016.
Prvni podnéty ke vzniku zapocaly dlouhodobym pozorovanim promén na prazské drogové scéné. Ty
byly v rizné mire reflektovany mezi dalsimi kolegy z praxe. Soucasné k tomu sekundovaly zkusenosti
pracovnikt-navstévnik hudebnich akci, ktefi na nich casto spatfovali kombinované uzivani
navykovych latek ¢&i tzv. heavy episodic drinking®. To stale &astéji vzbuzovalo Gvahy: Jak se méni a kam
spéje nase sluzba? Méni se uzivatelé? Méni se vzorce uzivani? Nakolik pfi primarnim zamérenim se na
praci s problémovymi uzivateli drog dochazi k opomijeni jinych skupin uzivatell drog? Co mlizeme
udélat proto, abychom oslovili dalsi skupiny uzivateld drog a zvysovali tak (byt tfeba minimalné)
pravdépodobnost minimalizace rizik?

V souvislosti s pfipravami projektu a prvniho vstupu na hudebni akci ndm zdakladni inspirativni rdmec
poskytl (aktudlné nefungujici) projekt Chilli.org a vysledky dotaznikovych Setfenich z prostredi parties
(napt.: Kub(, Skafupova, Csémy, 2006; Pradovd, 2015). Jistou roli ,tvaréiho zrcadla” ndm poskytlo
podrobnéjsi seznameni s programem Hard & Smart (Maskova, Vesely, 2016) a stejné tak seznameni se
s praci Seberzanové (2010), ktera vypracovala pomérné precizni ndvrh standardd odborné zpUsobilosti
pro harm reduction sluzby v prostfedi noc¢niho Zivota. K ziskani SirSiho prehledu informaci k
problematice uZivani navykovych latek v prostfedi no¢ni zabavy jsme vyuzili internetovou platformu
Healthy Nightlife Toolbox® a stejné tak deskou publikaci, kterd shrnuje informace z plUsobeni
adiktologickych sluzeb v prostredi zabavy (Seberzanova, Vacek, 2011).

2.1. nds — predstavujeme se

Idea projektu

Zcela struc¢né, jasné a uderné je hlavni idea projektu obsazena v motu ,,Prvni pomoc, kdyz jsi moc”.
Vzhledem k $ifi a prfesahlim projektu (viz dale) se da zminéné moto povaZovat za nedostacujici, a
zdaleka se nevztahuje pouze k jedinclim potfebujici prvni, at uz zdravotni, nebo tfeba psychologickou
pomoc. Pojem Harm Reduction, v ramci ideové podstaty projektu, vnimame predevsim v jeho Sirsi
definici, tj. jako jistého protipélu ,War on Drugs” (napf. Janikova, 2015).

2 http://drugczeching.cz/

3 http://www.progressive-0s.cz/

* Tento pojem je totozného charakteru jako ,.binge drinking”, které je nejéastéji definovano jako uziti 5+ drinkd
za veCer u muzl a 4+ drinkl za vecer u zen (napi.: Oesterle et al. 2004; Adamkova, Vondrackova, Vacek, 2009)

> http://www.hntinfo.eu/
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Zakladni presvédceni vinouci se napfi¢ projektem spociva v poskytovani ovérenych informaci a ze
znacné miry také “prosazovanim” prdva na tyto informace. Z jiného, ne-abstinen¢niho uhlu pohledu je
mozné urcity aspekt idey vyjadrit v podobé uceni se odpovédnéjsimu zachazeni s ndvykovou latkou, i
v dlsledku osloveni hlubsiho tématu, jako je napf. vztahovani se k vlastnimu télu a zdravi. V kontextu
projektu PARTYHARMreduction je stavajici premisou, Ze informovanost utvari podstatny zaklad
odpovédnosti, tj. dostupnost ovérenych informaci utvari informovanéjsi/odpovédné;jsi

Vv

Veskerd jednani s promotéry o spolupraci nebo intervenovani s navstévniky akce je ukotveno v
nemoralizujicim pfistupu, zaloZzeného na otevieném a partnerském dialogu. Promotéfi vitaji to, ze
podstatou nasi sluzby neni pfimo odrazovani od konzumace navykovych latek. Navstévnici pfedevsim
kvituji roli pracovnik( jako ,,zkusenéjsich kamaradd”.

Tym

Pocatecni tym projektu vzeSel z SirSiho tymu terénniho programu No Biohazard. Postupnym
zvySovanim zajmu o nase sluzby bylo nezbytné tym rozsifit o zajemce z fad dobrovolnik(l — kolegl i
studentll z rGznych pomahajicich profesi. Pfi formovani tymu je kladen ddraz na dostatecnou
multidisciplinaritu. V tymu se nachazeji jedinci s prlpravou v socidlni praci, adiktologii, specialni
pedagogice, psychologii, psychoterapii, zdravotnickych profesich, ¢i personalistice. Dale je potieba
znat zaklady préce s krizi, vedeni motivacnich rozhovor(, uméni provadét klienta nepfiznivymi stavy
intoxikace, resp. mit prlpravu v poskytovani prvni pomoci. Vyraznym dilem zde pfispivaji intervize a
sdileni zkusenosti s kolegy z jinych program.

Za zcela nepostradatelnou pozici v tymu pak povazujeme jedince s kvalifikovanym zdravotnim
vzdélanim, tj. zdravotni/ho sestru/bratra ¢i zachranare/ku. Za druhy nadstavbovy aspekt povazujeme
to, aby pracovnici (resp. dobrovolnici) méli vlastni zkuSenosti z klubového a festivalového prostredi.
Tyto zkuSenosti pak v kontextu vyse zminénych ,kvalifikaci” plsobi jako stmelujici prvek.

Kontaktni material

Alkotester — Digitalni analyzator, ktery méfi obsah alkoholu z dechu a ktery je pravidelné kalibrovan.
Idedlni tester je pfistroj s vysokym rozsahem méreni, a s méfenim na vice nez dvé desetinnd mista. Je
pfihodné mit na paméti, Ze se nejedna o nastroj k hecovani mezi Gcastniky ,kdo vice nadycha”, ale
vyhradné pro ovéreni zpUsobilosti fidit vozidlo, motocykl atp.

Informacni letdky a broZury — Poskytujici zakladni informace o ucincich a sloZeni jednotlivych
navykovych latek. Stejné tak je mozné vyuzit informacni letaky ohledné pravnich predpist nebo radce
pro pfipady, kdy je nékdo v nepfijemné intoxikaci. UziteCné jsou také rychlé prehledy, ukazujici
ne/bezpeéné interakce mezi jednotlivymi latkami, napf. Guide to Drug Combinations®.

Potravinovy servis — Ovoce, vitaminy, mineraly, hroznovy cukr a pfedevsim pitnd voda, tvofi zaklad
potravinového servisu. Od jeho zakladni podoby by se nemélo ustupovat, vibec ne pak od zdarma

& https://wiki.tripsit.me/wiki/Drug_combinations
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poskytované pitné vody. Obzvlasté v pozdéjsich hodindch, kdy maji stanky s obéerstvenim zavieno, je
navstévniky vitano ,,jidlo zdarma“.

vevs

uréené pro kouteni marihuany. Je idealni mit nékolik druh(, napt. Zelatinové kapsle ¢i uhlikové filtry v
rlznych rozmérech. Soucasti by mél byt také material pro bezpecnéjsi intravendzni aplikaci — zde je
potieba si v tymu a pfedevsim s organizatory vyjednat pfesny pribéh vymeénného procesu.

Zakladni hygienické, ochranné a zdravotni potreby — Zde fadime pestrou paletu materialu, jako jsou
naplasti, obvazy, dezinfekce, masti, Spunty do usi, prezervativy, lubrikacni gely, damské hygienické
potfeby. Dle moZnosti pak muZe ,pestrost” pokracovat, napf. prezervativy uréené pro analni sex,
odrazky pro chodce, oznaceni kelimk0, opalovaci krémy, tablety sniZujici zaZivaci potize, téhotenské
testy, testy na infekéni onemocnéni, izotermické folie apod.

Informace o projektu a PR aspekty — Zviditelnéni a distribuce informaci o poskytovani harm reduction
sluzby, je alfou a omegou projektu. Sdileni informaci pres profil na socidlnich siti umoziuje potencidlni
v pfipadé nejasnosti informuji zaslanim zpravy. DalSim vhodnym prvkem ke zviditelnéni jsou plachty s
logem, informacni bannery, Sipky odkazujici k harm reduction stanovisti ¢i pfimo to, Ze je stanovisté
vyznaceno ve festivalovém prdavodci/mapé.

Specifi¢téjsim kontaktnim ndastrojem jsou ,intervenéni plakdty” ve formatu A4, které je mozné
pfipodobnit reklamnim plakatiim, ale misto informaci o vyrobcich jsou na plakatu uvedeny texty
ohledné prvni pomoci, bezpeénéjsiho uzivani Ci legislativni informace. Na kazdém plakatu je vzdy i
odkaz, na kterém nas dotycny zdjemce muZe vyhledat a pfipadné i kontaktovat. Tyto intervencni
plakaty jsou nastrojem nepfimého a neinvazivniho kontaktu mezi zajemcem/klientem a pracovnikem;
na zakladé vytipovani vhodnych lokalit/klubi se da lépe zacilit na konkrétni jedince; poskytuji ovérené,
aktualni a praktické informace, které se v pfipadé zmény prepisi, vytisknou a opét vylepi; sifi povédomi
o harm reduction pfistupu, a nesporné v sobé obsahuji i reklamni aspekt projektu. Plvodnim
podnétem k realizaci byla zahrani¢ni evaluacni studie, v rdmci, niZ bylo do vytipovanych c¢asti mésta
vyvéseno nékolik plakatl upozornujici na obecnou skodlivost uzivani drog (viz Roy et al., 2007).

Prostredi kde se akce kond a chillout zona — Vytvoreni chillout zény je znacné ovlivnéno prostory, kde
se akce kona. Na vétsiné open air akci, je mozné vétsi ¢i mensi oddychovou zdnu pfipravit. V mensi
mife to plati o klubech, avsak i tam jsou jisté variace mozné. Jde ptedevsim o to, aby klidovy prostor
na néjaky cas zajistil odpoutani se od hudebniho déni a dal ¢lovéku prostor pro uklidnéni. Obecné je
prace s ,prostiedim” ve smyslu zmapovani nebezpecnych prostor (napf.: skrytych zdkouti, prikopd,
vodnich tokl v okoli), a pfipadné informovani o nich organizatora akce, dlleZitou soucasti pfipravy na
akci. DAvodu je nékolik — pfi monitorovani danych mist se zde mohou nachazet jedinci, kterym je
nevolno a hrozi, Ze doslova zapadnou do tmy. V pfipadé, Ze dojde k jejich zviditelnéni, pak mizeme
hovofit o jednom z nastroj(, jak eliminovat nap¥. i sexudlni obtéZovani®.

7 Jedna se o obousmérny proces, kdy promotéfi vétsinou ocefiuji, Ze se o jejich akci dozvi zase dali (“nasi”
pfiznivci.

8 Vice se timto tématem zabyva napf.: projekt Stop!SV - https://www.If1.cuni.cz/stop-sexualnimu-nasili-v-
nocnich-podnicich



https://www.lf1.cuni.cz/stop-sexualnimu-nasili-v-nocnich-podnicich
https://www.lf1.cuni.cz/stop-sexualnimu-nasili-v-nocnich-podnicich

Celkové se jedna o prlizkum terénu, o to, kde je ochranka, kde Ize najit nékoho z poradatelského tymu,
kde jsou vstupy do prostoru, resp. Unikové vychody apod. Vhodné je znat kapely, pfiblizny line-up ¢i
zmény v programu — tyto informace mohou poslouZit pro snazsi zplsob navazani komunikace
s navstévniky.

Besedy, diskuze a workshopy — Jedna se o nadstavbovou aktivitu projektu, ktera vzesla predevsim ze
strany promotérl a organizatord parties. MlzZe se jednat o klasické diskuze/debaty, kdy nas nadsenci
z hudebniho prostredi pfizvou, at jim predstavime nas projekt a dalsi témata s nim spojena. V dal$im
pripadé se mlze jednat o besedu, kterd je soucasti festivalového déni a jde o to, zda jde spiSe o
intervencni charakter — odpovidani na rGzné otazky samotnych ucastnik(l akce ¢i se jedna o soudast
SirSiho programu festivalu (tj. kde jsou na festivalu dilny, workshopy, koncerty, vernisaze apod.).
Evidujeme také znacny zdjem o pouhé (,necertifikované”) setkadni sS3sirSim tymem
organizatorl/promotéri/hudebnikd za Gcelem ziskani informaci o navykovych latkach a s nimi
spojenych rizik.

2.2.vas — spolupracujeme

,S kym vsim spolupracujeme?” — je bezpochyby podnétnéjsi otazkou, nez se mlze na prvni dojem zdat.
Od spoluprace mezi lidmi v tymu, v organizaci, dobrovolniky, mdzZzeme pokracovat k promotériim,
majitelim klub(. V dalsi fadé (spolu)pracujeme s navstévniky hudebni akce, abychom se opét vratili k
vyhodnoceni spoluprdce, a to jak v ramci tymu, tak predevsim s organizatory. Cely retézec pfipomind
jakousi vétvici se sit, ¢i nabalujici se snéhovou kouli — coZ je dobfe znama technika sbéru dat a
predevsim kontaktd (viz Hartnoll, 2003). Konkrétné se jedna o proces: Ziskani/navazani kontaktu =>
Zakladni komunikace a sezndmeni => Dojednavani a nastaveni podminek spoluprace => Fungovani se
stankem na akci => Vyhodnoceni spoluprace. Nejvhodnéji Ize spolupracujici dosah projektu ilustrovat
na jedné takové siti, tak aby doslo ke struénému sezndmeni se situaci a jejim vyhodnocenim®.

® Bylo by zajimavé pokusit se o detailn&jsi (subjektivni) intristni p¥ipadovou studii (Hendl, 2008).
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Promotér — V kvétnu 2016 oficiadlné vznika projekt, reSi se mnoho organizacnich zaleZitosti,
mimo jiné je sepsan seznam kontakt( na lidi z hudebni scény, které by bylo mozZné oslovit ke spolupraci.
Na podzim 2016 je promotér osloven skrze telefonicky kontakt. Stejné tak skrze osobni, ale spise
narazovy kontakt na hudebnich akcich. Nosnéjsi komunikace zacina pres socialni sité v bfeznu 2017.

Zhodnoceni: PfestoZe byl zajem o spolupraci obéma stranami opétovan a povazovan za nosny,
stale nedoslo k situaci, kdy by byl predstaven projekt alespon v minimalni mife. PovétSinou dochazelo
ke kolizi termin0 setkani plynouci z ¢asové vytizenosti. Komunikace byla nepravidelné udrzovana skrze
socialni sité.

sV

Beneficdk — Prvni, byt stale neoficialni setkani k projektu, probéhlo v zafi 2017, na benefi¢nim
koncerté, ktery byl pro nasi organizaci usporddan a kam byl promotér pozvan. V ¥ijnu 2017 probéhlo
prvni setkani, které bylo vztazené k tématu fungovani naseho projektu na koncertech daného
promotéra. Na tomto setkani probéhlo dojednani dvou termint akci.

Zhodnoceni: Zpétné je potreba vyzdvihnout smysl benefi¢nich koncertll i ve smyslu poznani
dalsich lidi, ktefi v organizaci plsobi. To se jevilo jako katalyzator nadchazejicich udalosti. Také doslo
k postupnému odbourani obav ohledné prilisSného moralizovani navstévnikd akce.

Filtr — V Fijnu 2017, pfiblizné 14 dni po setkani probiha prvni Ucast na akci. Samotné akci
predchazela navstéva klubu, tj. seznameni s persondlem a prostifedim. Akce je svym Zanrovym
zamérenim specificka, konkrétné se jedna o variace hudebniho Zanru ,stoner rock”.

Zhodnoceni: Probéhlo priblizné 30 kontaktl s Ucastniky, ktefi obdobné referovali o tom, Ze s
takovou sluzbou prichazeji do styku poprvé, resp. nepamatuji si, Ze by nékdy takovy stanek na stoner
rockovém, ¢i jiném koncertu byl. Rovnéz dostavame podnétnou zpétnou vazbu od UGcéastnikd akce —
zkusit sehnat mensi/uzsi provedeni uhlikovych filtrd uréenych pro ptipravu marihuanovych cigaret.
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Persondl —V prosinci 2017 probéhla druha domluvena akce, kterd byla dvoudenni a nesla se v
Zanru emo, hardcore a grindcore. V pfimém kontaktu s nasim stankem bylo 170 jedinc(, a v ramci
udalosti samotné jsme byli pozvani na spolecny obéd s uUcastniky a debatu na téma ,Prevence v
hudebnim prostfedi”. Zajimavym zplsobem se z klubu pro tento vikend stal mikrokosmos, kde své
misto nasli posluchadi tvrdé muziky, tatéri, nadsenci vafici vegan stravu, ortodoxni konzumenti
marihuany, intravendzni uZivatelé drog i neuZivatelé, ktefi se prisli na jednotlivé performance podivat.

Zhodnoceni: Pfinosna zde byla také prace s persondlem klubu, u kterého se prostfednictvim
poznani nasi sluzby c¢dstecné upravil pohled na poradani akci takového formatu. Jednalo se
pravdépodobné o jednu z prvnich grindcore akci, kde byly i zastupci harm reduction programd.
U¢astnici ocenili, Ze je mo#né si vybrat z vice druhd uhlikovych filtrd.

Partnerstvi — Pfi vyhodnoceni vzdjemné spoluprace s promotérem (a jeho kolegy) jsme dosli
k dohodé o spolupraci na multizdnrovém, klubovém festivalu. Konkrétni spoluprdce spocivala ve
fungovani na dvou hlavnich scéndch po tfi noci. Cely proces vyjednavani a diskuzi trval vice jak ¢tvrt
roku, kdy bylo potfeba vyjednat nase fungovani na akci s managery a dalSim personalem klubd, se
SirSim organizac¢nim tymem festivalu, stejné tak s organizaci poskytujici harm reduction sluzby na
parties, kterd jiz s danymi kluby dlouhodobé spolupracovala. V ramci této spoluprace jsme méli
moznost podilet se také na doprovodném programu festivalu, kdy jsme byli vyzvani k usporadani
,lidsko-odborné” diskuze na aktualni témata v oblasti uzivani navykovych latek.

Zhodnoceni: U stank(l se béhem festivalu zastavilo pres 900 ucastnik(, na diskuznim odpoledni
se v pribéhu dne vystfidala stovka navstévnik(. Pfi hodnoceni vzesla fada vystupl — nejzasadnéjsi bylo
védomi, Ze na partnerské bazi dokazi fungovat vSechny slozky — navstévnici, personal, pracovnici,
odbornici v diskuzich apod. Podafilo se (diky gatekeeperovi) systematictéji intervenovat i v tézko
dostupnych zakoutich backstage. Pro dobré ohlasy, pfisli porfadatelé festivalu s nabidkou usporadat
dalsi diskuzi i mimo ramec festivalu. Dale jsme byli osloveni s nabidkou napsat o nasem projektu ¢lanek;
natocit o ném reportaz; byli jsme pozvani na dalsi akce — mimo jiné se jednalo o festival na Slovensku,
ale také doslo k navazani spoluprace s jednim ¢eskym sound systemem.

Pfekvapivym momentem, odkazujicim na nékolika Uroviiovou provazanost instituci, bylo
propojeni s Uplné jinou linii spoluprace. Béhem roku 2017 jsme narazové spolupracovali s dalsi
organizaci, ktera poskytovala harm reduction sluzby prevazné na festivalech. S témi jsme na pocatku
roku 2018 fresili vystoupeni na diskuznim workshopu k tématu navykovych latek na tanecni scéné.
Tento workshop probihal vjednom zklubli, kde jsme pusobili i vramci vySe uvedeného
multizanrového festivalu. V soucasné chvili se zda, Ze cesty vétsiny instituci, zabyvajicich se harm
reduction na hudebnich akcich, se protnou na féru ohledné testovani Cistoty substanci.
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3. VWyhledy do dalSich let

Je patrné, Ze konkrétni podoba a fungovani projektu, je vysledkem procesu nékolika faktord —

moznostmi a vizemi tymu; formalnimi hranicemi; ochoté organizator( ke spolupraci a také moznostmi

organizace, pod kterou program/projekt spada. Do posledniho faktoru by se také méla radit oblast

vyjednavani sdonory, fundraising atp.
DaleZzitym  prvkem pro budoucnost
projektu je otevienost k zpétnym vazbam —
v rdmci tymu, organizace, s promotéry, od
navstévnikl a také od dobrovolnikl. Ti
zastdavaji v projektu nezastupitelnou ulohu,
kdy pravé diky svym vhledim zvenci pfinasi
znacéné podnéty pro celkové nastaveni a
smérovani projektu dal.

Jako legitimni se zdad rozsitit
kontaktni a intervencni nastroje, tedy
pracovat na tom, co lze provadét v ramci
legislativniho ohraniceni. Pfi odvaznych
predstavach je moZiné uvaZovat nad
zavedenim jistych intervenéné—

Moznosti akei/
postoie
orga nizatoru

Moinosti a

Konkrétni poddba PHR na akci

arteterapeutickych dilen; zpracovat koncepci minimalniho vzdélavani zaméstnanc( v klubech nebo

tvofit (racionalni) medialni kampané. V soucasnosti se vSak zd3, Ze spiSe nez jit do hlubsi (spolu)prace

s hudebnimi komunitami, je daleko vice aktudlni otazka, jak uspokojit poptavku promotérd po harm

reduction sluzbach.

4. Zavéretné zamysleni

» Covsechno sluzby supluji, zastupuji ¢i zprostfedkovavaji? S nadhledem se mizeme bavit o tom,

Ze se v obdobnych projektech odrazi sluzby kontaktniho a poradenského centra, zakladni

zdravotni péce, krizového centra a mozna i nocleharny. Zcela vazné se pak ptejme — nahrazuji

tyto projekty organizaci uZivatel( drog v CR?

> Lidé pohybujici se v hudebnim prostredi, resp. hudebnici, nas odborniky zvou do svého

prostiedi — nakolik jsme pFipraveni pozvat my, jako Sirsi odborna obec, tyto jedince k diskuzi

ohledné tématu harm reduction na parties?

» Ohledné pracovnikd, resp. jedincd podilejicich se na obdobnych aktivitich — je zajimava

prostupnost lidi napfi¢ projekty. Neni nic neobvyklého, kdy nékdo plsobici v organizaci X

spolupracuje na projektu Y. Nakolik se diky témto projektim, ustupuje od loajalnosti

k materské organizaci a je hajena samotna filosofie Harm Reduction?
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» Jak eticky a zhlediska anonymity zachazet se sdélovanim informaci, tak aby nedoslo
k dohleddni a pfipadnému domysleni, Ze se na této akci ,tvrdé fetuje”, Ci Ze tahle kapela
,hodné huli“? Jak zachazet s pfipadnymi sociologicko-adiktologickymi Udaji napt. z prostredi
backstage?

> Cim projekty harm reduction na parties za¢inaji a kde kon&i? Kdo je a kdo neni klientem? Jsou
tedy klienty i jedinci neuZivajici navykové latky?

» Nakolik je potfebné utvofeni platformy, kde by se schazeli zastupci jednotlivych
programu/projektd harm reduction program( na parties? Je potteba utvofrit oficialni diskuzni
prostor a vést dalsi diskuze? Pro¢ po formalni strance zUstali nedokonéené Standardy pro
nizkoprahové programy fungujici v prostredi zabavy?

» Jak moc vzhlizime k testovani Cistoty substanci a zapominame vést diskuze o dalsich aspektech
harm reduction na parties? Jak moc potfebujeme vyzkumné védét, ze néjaka intervence
funguje? Nakolik nam stacdi pouhé byti s lidmi? Davaji strizlivi (a pfesto bavici se) pracovnici
Ucastnikim akce pozitivni (,,abstinencni) vzor?

» Je dojednavani spoluprace znacné ovlivnéno etnografickym citénim a klade v této fazi znacné
komunikacni (¢i charismatické) naroky na pracovniky? Lze tohle nové pracovniky naudit? Jak
navazané kontakty v pripadé odchodu klicového pracovnika predat, tak aby nedoslo k jejich
ztraté?

» Jak moc je potfebné a mozné naucit se (ne)byt profesionalem?
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Case management s aktivnimi uzivateli navykovych latek

Miroslav Giljan
Michaela Kubatova
Simona Smetanova

Kontaktni a poradenské centrum zavislosti STAGE 5

stage5@progressive-0s.cz

WWW.progressive-os.cz/stage-5/
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Charakteristika zafizeni Stage 5

*  Fungujeme od roku 2006
* 1500 klientt ro¢né, 1 600 stfikacek OUT/den, 60 klientd/den

Cilova skupina KC: Aktivni uZivatelé navykovych latek, jejich rodiny a blizci.

Nabizené sluzby: Kontaktni prace, vyménny program, socidlni prdce, asistencni sluzba, krizova

intervence, socioterapeutické aktivity, ...

Dulivody pro zavedeni CM

e Snaha o pfizplsobovani sluzeb KC potfebam klientd

e Dlouhodobé neprofitovani nékterych klient( z nabidky sluzeb
e ZhorsSovani stavu cilové skupiny

e Potize pfi vyuzivani dalSich sluZeb a instituci

Typicky klient, kterému je nabidnuta ucast v CM:

e Dlouhodoby, problémovy uzivatel drog, i.v.
e Bez domova, rodinnych vazeb
o Poskozené fyzické/psychické zdravi

Indikace klienta do CM:

o Klienty oslovujeme z KM — pfedstava spoluprace
o Castokrat klient bez ,,zakazky“
e CM porady

Z ceho vychazime

e Filozofie Recovery

e Probouzeni zdravych stranek osobnosti

e Budovani vztahu skrze spolecné zazitky

e Asertivni pfistup

e Potfeba propojovat vice sluzeb

e Védomé porusovani hranic v praci s klienty

e Obsahem vsech setkani neni vyfizovani , formalit”

o Cilem spoluprace je vykroceni klienta z chronicity — vét$i samostatnost, schopnost vyuZivat
svoje vnitfni i venkovni zdroje
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Proces zavadéni CM v KC

e Inspirace od ostatnich sluzeb a odbornik(

e Konzultace na poraddch a supervizich

e Konfrontace s obavami (nékteré obavy se naplnily)

e Tymvtymu

e QOdlisné pristupy ke klientlm v ramci jednoho zafizeni

Ndaroky na zaméstnance

e Skloubeni, dvou pozic“

e (Casova naroénost

e Vétsi naroky na aktivitu pracovnika

o Obhajit a zdlvodnit si nové zpUsoby v praci s klientem

Po roce fungovani

e Prendaseni nékterych aspektl CM do prace v KC
e Vice klient( pfichazi s individualnimi potfebami/pozadavky
e Ucast v programu nabidnuta 16 klient&im 8 z nich nabidky vyuzilo
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Priklady prace s klienty I.

Klienti

Vék

Doba
kontaktu
v CM

Individualni prace

Klientka L.

43

1 rok

Zatatek vztahu skrze socioterapeutické kontakty (foceni
a vyvolavani fotek)

Opora po smrti otce

Evidence na UP, 74dost o HN

Zajisténi ubytovani (nocleharna, AD)

Zprostiedkovani kontaktu na zubate

Individualni poradenstvi zaméfené na vztah s
partnerem, s rodinou, HR /jak brat aby mné nevyhodili
z AD/

Po celou dobu potkavani se u jinych neZ ,pracovnich”
zale?itosti (divadlo, foceni, galerie...)

Klient P.

44

1 rok
(kontakt
ukoncen)

Pomoc s nalezenim zubaie

Podpara pfi hledani prace a vydrienf v ni

Podpora kontaktu s rodinou — klient po 5 letech
kontaktoval matku v UK, pak ji jel i navitivit.

Postupné pfestava uZivat amfetaminy. Narazové uZiva
THC + alkohol . Zvlada chodit do prace, ukonéovani
kontaktu.

Individualni poradenstvi (ze zatatku psychotické stavy
(hlasy) touha po partnerském vztahu, osaméni, rodina,

dluhy...)

Priklady prace s klienty II.

Klienti

Vék

Doba
kontaktu
v CM

Individudlni prace

Klientka A.

38

2 roky

Zatatek spoluprace skrz komunikaci v KM — ,, problémova“,

klientka

¢astokrat psychoticka s agresivnimi projevy
Doklady, evidence na UP, 7adost o HN

Pomac s zafizenim interrupce

Navitévovani klientky v ochranné lé¢bé
Koordinace psychiatrické péce

Zprostiedkovani lécby zavislosti

Pomoc s ubytovani po lé¢bé (AD, ubytovna)
Pravidelny telefonicky kontakt

Individualni poradenstvi (vztah s partnerem, s otcem,
plédn co délat po ochranné létbé, nezapadani do

\\\\\\\\
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Kazuistika klientka S.

26 let

10 let uZiva pervitin

Vedena v naSem zafizeni od roku 2016

V kontaktu i s dalSimi nizkoprahovymi zatizenimi a sluzbami pro osoby bez pfistfesi nékolik let
Absolvovala 3x [é¢bu v PL

HVC pozitivni

Zakazka v minulosti — vyména injekéniho materidlu, potravinovy servis, obleceni, obcas
vydélavani na doklady/vypis z RT, ob¢as mluvi o komplikovanych vztazich s partnery

V srpnu 2018 klientka dokoncéuje Ustavni 1é¢bu, bydli na azylovém domé, bere 1 - 2x mésicné,
ma praci, zjistila si ¢astku dluh(

Do Stage 5 dochdzi po 1é¢bé cca 2x do mésice, vyhodili ji z prace, je vyfazena z UP

20. 10. 2017 klientce nabizim sluzbu CM

Nejdfiv Stfecha, splaceni dluhd, psychiatr, medikace, PP

Prvni spolecny rozhovor o paranoidnich predstavdach — kontrakt o tom, jak zachazim
s informacemi o klientce

Asistence a doprovazeni, doprovod na pracovni pohovor, kde pozdéji nastupuje na tréninkové
misto

Narazova brigada v KC, uklid KC

Shanéni Iékar( specialistt

Nabidka socialniho bytu ptes azylovy diim — doprovod na pohovor

Telefonicky kontakt

Spolecné vareni a rozhovory na soc. byté

Psani Zivotopisu, motivacniho dopisu a hledani prace

UZivani pervitinu 2x do mésice

V kontaktu s rodinou

Soucasny stav:

Klientce bylo nabidnuto pracovni misto na stejné pozici, kde se osvédcila, nyni uz neni
v tréninkovém rezimu

UzZiva pervitin 2x do mésice

Dochazi k psychiatrovi, bere medikaci

Bydli v socidlnim byté

Splaci dluhy

Je v kontaktu s rodinou

Trva spoluprace v CM

Vize do budoucna

Postupné zaciname kontaktovat s nabidkou CM i klienty mimo STAGE 5 (detoxy, PL atd.)

Samostatna CM sluzba mimo STAGE 5
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Co po mé chcete?

Aneb komu je urcen soucasny format nizkoprahovych sluzeb pro uZivatele drog?

Jifi Zatrepalek, Odborny feditel HR sluzeb, Magdaléna, o.p.s

Michal Matula, Terapeut Podcestny mlyn
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Cil? Co chceme?

Nejsme vyzkumnici, jsme pracovnici v pfimé priaci.
Chceme predstavit zkusenosti z mensich lokalit.
Chceme mluvit o tom, co potkdvame, co se déje.

& & ¢ &

Chceme iniciovat diskusi.

Historicky kontext nizkoprahovych sluzeb nasima ocima I.

4 kdyz v devadesatych letech vznikaly nizkoprahové sluzby, bylo jasné, komu jsou urceny.
% Sluzba s jasnou cilovou skupinou
= Srozumitelna pro klienty / pracovniky

% Sluzba jasné orientovana na cilovou skupinu
=  Pouze na cilovou skupinu PUD (injek¢ni)
= VVyména, informace, zdravotni oSetfeni apod.

Historicky kontext nizkoprahovych sluzeb nasima ocima Il.

4 Postupny rozvoj nabidky sluzeb
=  Pfibyl Terénni program
=  Pfibylo mnozZstvi informaci, nabidka alternativni péce (denni stacionat, substituce...)

% Cilova skupina (vétsina) je stale stejna
= PUD (injekcni)
= Jasnd hranice subkultury

Soucasna situace

Situace se méni
= Odr. 2015 plati inovované standardy RVKPP a protidrogova politika se zménila na
,integrovanou”.

Rozvoj sluzeb mimo PUD
= Alternativy brani (kapsle, Sriupatka, THC filtry)

Rozostfeni hranic subkultury
= Uz nestaci byt jen toxi, uz nemusim byt toxi

Rozrlstani cilové skupiny
=  Gamblefi, alkoholici, bezdomouvci
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Cilové skupiny nizkoprahovych sluzeb

Uzivatelé
spoluprac.
s institucemi
Matula aZatrepalek: syndrom oteviené naruce P M S
— OSPOD —I—
5 » Uzivatele | Uzivatele o e !
Uiivatelé THC s Uivatelé Uzivatele | jsivatelé | Problémovi | | UZivatele
nelegalnich | | experi- | pravidelni | Meinvazivnimi oWeh | alkoholu | hraéi | | legainich
latek mentaini | (problémo zpusoby ”“d"mg"d"‘d' latek/nes&tek
+ michad vi?) | -
— Ustaver —I
miadez
Téhotné
uZivateky
[ 3
Sexbyznys
— ]
UZivatele
nespoluprac. |
s institucemi
| e

Nase otazky

= Patii skute¢né na kacko alkoholici? A chceme je tam viibec? A mame s nimi pracovat i
v terénu? Umime to? To pro né neexistuje zadna jina sluzba?

Vs vy

= Patfi do nizkoprahovych programt lidé, ktefi Siupou? nebo maji néjaké dusevni
onemocnéni? A (problémovi) uzivatelé THC? A gamblefi?

=  Mame tém lidem vlastné co nabidnout?

= Chceme je v nizkoprahovych sluzbdach, protoZze je to snazsi, nez se snazit proniknout napt. do
vychovnych Ustav(?

= nakolik je pro uzivatele ¢ehokoliv srozumitelné, komu jsou sluzby uréeny? A nakolik je to
srozumitelné pro pracovniky?

Nebezpecné otazky?

= Mame tém lidem z predchoziho slidu vlastné co nabidnout?

= Chceme je v nizkoprahovych sluzbach, protoZe je to snazsi, nez se snaZit proniknout napf. do
vychovnych ustavi?

=  Nakolik je pro uzZivatele ¢ehokoliv srozumitelné, komu jsou sluzby uréeny?

= A nakolik je to srozumitelné pro pracovniky?
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Soucasny Format sluzeb

= Je dobfe nastaveny?
= MUZe byt pro klienty atraktivni?
= M43 je ¢im zaujmout?

= Avlbec, neni soucasny format nizkoprahovych sluzeb prosté davno prezity?

Experiment na IShr2018

= Z4dny vyzkum — Sbér nazor( od ucastnik

= Celkem cca 50/70 ucastnik(

= 12 Apostoll / 12 typickych klient
* U kazdého otazka: chcete ho na kacku? Ano x ne
* U kaZdého otazka: chcete ho v terénu? Ano x ne

= Zajimalo nas, jak to citi pracovnici bez ohledu na om
* = Jak to chtéji odbornici v pfimé praci?

= Minusy — nereprezentativni vzorek, nejasné zadani (km/poradenstvi)
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KLIENT

1 Tomas (40): dvacet let hulim venek, péstuju si sdm, obcas pracuju

2 Ondrej (37): hraju automaty a sazim, obcas se napiju, nelegalni latky nesndsim

3 Jakub (17): hulim cca 3 roky bong, skunk, jsem na tretim uénaku

4 Marie (43): piju denné, prevazné vino a tvrdy alkohol

5 Petra (25): Slapu ulici, dfiv jsme brala, holky kolem mne berou

6 Lukas (?): Snupu

7 Marek (29): mam partnerku a dité, chodim do prace, beru jehlou

8 Matous (18): jsem na intru, beru metamfetamin, domu jezdim na vikendy

TP

ano

37

23

40

26

46

52

55

47

9 Jana (37): jsem matka tfi déti a beru jehlou, déti nema kdo hlidat, chodi se mnou 48

10 Pavla (cca20): jsem téhotna, Zadny déti zatim nemam, beru jehlou
11 Filip (27): nemam domov, beru jehlou, faram, ¢éruju

12 Simon (bude mi 15): experimentuju. Je mi jedno co, hlavné kdyz to zmasti

31

57

48

ne

13

33

11

30

KC

ano ne
18 32
23 30
23 25
28 27
23 30
58 4
54 1
52 6
30 20
35 0
53 1
35 15
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Co s tim klientem délam?

Poradenstvi vs. Kontaktni prace

Zuzana Gurycova

NZDM PVC Blansko, Spolecnost Podané ruce, o.p.s.
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Pro¢ nad tim premyslet?

o Setkali jsme se s tim, Ze néktefi novi pracovnici obtiZnéji rozliSovali mezi KP a P. Objevovaly se
otazky: ,Jak to mam poznat v téhle situaci?”

e Jak natrénovat ,cit” pro to, co s klientem délam

e Jak si nastavit ,vhodnou latku” co je a co neni poradenstvi

e Jak motivovat nové pracovniky, aby premysleli nad tim, jak s klientem pracovat

e (o déla poradenstvi poradenstvim

Definice kontaktni prace

(dle Pojmoslovi, CAS, 2008)

»Zplisob a metoda prdce, pomoci které vytvdrime prostor a situaci pro realizaci drobnych individudlnich
pldnt — cilenych intervenci.

Jde o vytvoreni zdkladniho pracovniho ramce potrebného pro realizaci konkrétniho vykonu (Cinnosti a
sluZeb) ...”

Definice poradenstvi

(dle Pojmoslovi, CAS, 2008)

,0dehravd se formou rozhovoru s uZivatelem nejlépe v samostatné mistnosti, obsahuje vyhodnoceni
situace, nabidku rady, informaci a feseni vedouci k odstranéni obtiZi.

Jde o reseni aktudlnich problémi a zvySovdni kompetence uZivatele tyto problémy resit...”

Priklady z praxe
Kontaktni prace:

Klient mluvi o tom, Ze Zije s tatou a babickou. Pracovnik se doptavd, jak mu to vyhovuje? Klient mluvi
o tom, Ze vztahy maji fajn. Dale pracovnik svede rozhovor na mamu. Klient mluvi o tom, Ze u ni je podle
toho, jak chce. S mamou si taky rozumi.

Poradenstvi:

Klient udélal pfijimacky na vybérovou SS, ale nevi, jestli tam chce jit. Pracovnice s nim probird pro a
proti jeho rozhodnuti. Pracovnik se poté pta klienta, zda si na tomto cvi¢eni na néco pfrisel. Klient si
ujasnil plusy a minusy svého rozhodnuti. Chce si nechat jesté ¢as na rozmyslenou.
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JenZe co kdyz...?

Klient mluvi o tom, Ze ho bavi fidit auto, i kdyZ mu jesté neni 18 let. Je to pro néj sranda, casto
tak vecer vozi své kamarady. Pracovnice dava klientovi zpétnou vazbu na jeho chovani a
zaroven mu dava info, co vSechno mu hrozi, pokud ho naptiklad zastavi policie. Klient vi, co by
se stalo, kdyby ho chytli. Neni to pro néj novinka. Stejné je rozhodnut v tom pokracovat,
protoze ho to bavi.

Klient popisuje pracovnici, Ze ma Spatny vztah s otcem. Ma podle néj vysoké ndroky a klient se
mu ni¢im nezavdéci. Pracovnice se doptava klienta, zda si miZe o tom s tatou v klidu
promluvit? Klient fika, Ze se mu s tatou Spatné komunikuje — zadrhava se, nejde mu vyjadfrit
se. Pracovnice dava zpétnou vazbu, Ze to neni jeho chyba. Pracovnice se ddle doptavd, zda
mUze klient pro zlepseni vztahu néco udélat? Klienta si ujasnil, Ze nemuze udélat nic, pokud
neni ochota z tatovy strany.

Co nam pomohlo — otazky

Odnasi si klient néco z tvé intervence? Posunula ho nékam tva prace? Nebo to byl jen rozhovor,
na ktery za minutu zapomene?
Isi presvédceny/3, Ze Slo o poradenstvi? Nebo je to, jen tvé prani?

Co nam pomohlo — body

Délka rozhovoru

Klientova aktivita

Klientova pozornost

Moje aktivita

Moje pozornost

Vnimani okoli

Vnimani pociti

Jak premyslim

Neverbalni projevy

Jak nasloucham

Co si klient odnasi
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Zavérem

e Vnimani rozdilu mezi KP a P mUze byt velmi individudini

e Pomahejme tedy novym pracovnikim nastavit ,latku” tak, abychom se nehonili za pocty
intervenci (= nedélali z pokecu uméle poradenstvi), ale kvalitou prace.

e ZasSkolujme nového pracovnika mimo jiné v nadhledu na jeho praci

e Kvantita poradenstvi se ne vidy rovna jeho kvalité. Je fajn byt ke své praci kriticky
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Fisherman or Spider?

Different approaches to Networks in Social Streetwork

Stefan Schitzler,

Gangway e.V. Berlin
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Gangway Berlin:

Basic principles of Streetwork

Low threshold working
Voluntariness of offers
Transparency
Anonymity

Trust and confidence
Loyalty to the clients
Advocacy for the clients
Critical acceptance of individuals
Lifeworld orientation
Gender equity
Interculturality

Gangway-Streetwork Team Berlin Treptow-Képenick
2000-2018 Typical Timeline

Individual Casework

/

!!D'DaY“

D minus 2 to 6 D plus % to

weeks

2 years

| Groupwork

| Project Work

D plus 3 to 6
years
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2000-2018 “The House”

Others 1 5 %

Who builds Networks and why?

A network is a device developed to catch and/or transport things.
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A network is a device developed to catch and/or transport things.
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A network is a device developed to catch and/or transport things. Those who organize a network or
participate in it do this for their very own purposes.

“Input/Contribution”

Mary Charlene W Follow

@lamEnidColeslaw

my cat is playing with her tail and I'm bored with a device
that gives me access to infinite knowledge

6:14 PM - 18 May 2014

« 132525 4512
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“Strength”

“Make Money”

“Outcome/Results”

A network is a device developed to catch and/or transport things.
Those who organize a network or participate in it do this for their very own purposes.
“The net is defined by the fisherman, not by the fish.”
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A network is a device developed to catch and/or transport things.
Those who organize a network or participate in it do this for their very own purposes.

“The net is defined by the fisherman, not by the fish.”

A network that shares neither common interests nor common values is only a waste of resources.

Streetwork and Networks

Networking: The typical approach in social work

= Common goal(s)

= Equality of participants

= Based on situations / locations / institutions / persons
= 2-dimensional approach

48



Networking: The (dangerous) Streetwork Approach

=  Focused on own goals
= Contributors not necessarily equal partners
=  Temporal / personal / local cooperation

| /
@~

Networking: The Combined Approach

* Adding a 3" dimension: The environment

* Adding a 4™ dimension: before and after

= Secures sustainability of solutions

= Requires trust and mutual respect / understanding
=  Grants independence and flexibility of Streetwork

)
7

\
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Networking The Networks

. “>9 P
- \Li

Streetwork and Networks
The “Other Ones”

Streetwork shall engage in as many relevant networks as possible
Don’t waste time and other resources on irrelevant networks

Be aware of secret, illegal or otherwise non-transparent networks
Try to get as much information as possible about them but:
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DO NOT BECOME A PART OF THEM!!!

(You might find it useful for the moment, but in the long shot it can destroy your work)

alltladll

Jow)
0¥

Honour G B o WP
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Koline, Koline, terén v pékné roviné!

Mgr. Ondiej Nesetfil
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Co si nevyslapes, nemas aneb Co to vlastné délame.

ubytovna “Zlata“

———
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ubytovna “Cerny kan“

b

|

-

ubytovna “Junak”




ubytovna “Hladik“




ubytovna Hurricane, nyni Odetta

lokalita “Zengrovka“




“Raskovec”, ubytovna Ludmila
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Kfizovatka — hledani cest v lokalité

Magr. Regina Kuncova
Mgr. Martin Novak
TP Kfizovatka, Neposeda, z.u.

krizovatka@neposeda.org
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TP Krizovatka

pro dospélé osoby, které Ziji nebo travi ¢as v lokalitach Prahy 14, 20 a 21
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Historie programu

Terén pro mladez

Komunitni tendence v terénu pro mladez
Transformace do komunitniho terénu
Vyhody a nevyhody komunitniho terénu

Cilova skupina

StarSi 19 let

Osoby v socialné vylouc¢enych lokalitach/komunitach

Osoby bez pfistresi, v nevyhovujicich podminkach nebo ohroZené ztratou bydleni
Lokality Prahy 14, 20 a 21

2017: 198 uzivatel(i/2217 kontaktud
1-6/2018: 158 uzivateld/1180 kontakt(
Vice neZ 40 % Zeny

Spoluprace — verejny sektor

®  Socidlni kuratofi

®  Méstska policie/Policie CR

m  Ufady préce, CSSZ

= OSPOD

Utady prace

®  Osvédcil se kontakt formou emailu, na konkrétni Grednici, pfipadné na vedouci oddéleni

®  Kasuistika pan J.: muZ 63 let, Zije v chatce, komunita v kolonii, ID 3. st., téméf imobilni,
opozdéni davek

®  Kasuistika pani M.: Zena 67 let, Zije na ubytovné, osaméla, témér imobilni, taxi za 800

m  Casté a7 velmi ¢asté problémy s pozdni vyplatou davek, nedostupnosti na telefonu, rigidnimi
postupy, ménicimi se metodikami, nesrozumitelnosti, neochotou vysvétlit, zneuzivanim moci

®  Kasuistika pan P.: muz 50 let, bez pristresi, zakdzka: postoupeni spisu z Liberce do Prahy na
zakladé zfizeni dorucovaci adresy; doprovod UP v misté bydlisté i v Praze

| |

Kasuistika pani D.: Zena 43 let, manzel t.¢. ve VT, syn 1 rok, zakazka: vytizeni davek HN, t.c.
spolubydleni se zndmym a jeho malym synem
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Lékari

B Pani H. (43 let): ve stanové osadé s partnerem, v minulosti amputace prstd po omrzlinach

m  |ékarka ochotna pfijmout Zenu bez domova, pfi registraci velmi empaticky a citlivy pfistup

®m  Kasuistika pan L. (62 let): v chatce bez elektfiny a vody, Spatny zdravotni stav po mrtvici

m | ékafriv lokalité odkazuji na spadovou lékarku, ta odmita z diivodu naplnéné kapacity

®m  Kasuistika pani I. (56 let): s partnerem ve stanové osadé, zcela imobilni, partner pecuje, ID 3.
stupné

m | ékarka v lokalité ochotna pfijmout, pfi registraci devalvujici pfistup, nevhodné poznamky na
socidlni situaci, intelekt, schopnost partnera pecovat

Psi Zivot

Lokalita A: kastrace ca. 10 ko¢ek/kocour(

Lokalita B: financné ndrocna operace kocicky Milusky, adoptovana veterinarkou, kastrace dalSich ca.

3 kocek, kauza zabijeni kocek

Lokalita C: adopce nesocializovaného pejska, odchyt, kastrace a adopce tfi kocek a tfi ,kotat”, z toho

jedno brezi

Lokalita D: spoluprdce pfi ockovacich akcich

%

i Tohle semilibiv X\ Sledujiv 4 Sdilet

Jako nemame fakt snadnou praci. & *,& Jak vite, snazime se najit
umisténi kotkam od lidi bez domova, ktefi odchazeji bydlet do azylového
domu. Desetileté koky s kotaty se ujala Katka z organizace Zvife v tisni a
dalsich ¢tyf koCek (3 Ctyfmésicni kotata a dvouleta koficka) se ujme
organizace Srdelni zaleZitosti. JenZel Rano pro né jedeme a mezitim to
Gdajné ¢tyfmésicni koté porodilo kotata, Ze jo... Nastésti se nad nami holky
ze Srdecnich zaleZitosti slitovaly a pfijaly do péce i tento netekany prirGstek.
@ Uz tedy zbyva odvézt posledni dvé kocky, které ale musime chytat do

Psi Zivot sklopc(, protoZe jsou hodné plaché. No a dnes se jedna kotka konetné
chytla a lidé bez domova ji pustili... To nepochopis. & = = TakZe
Hlavni stranka pokratujeme dal... Tahle prace chce prosté pevné nervy. & Ale co by

Informace

Udalosti
Fotky

Videa

Komunita
Prispévky

¢lovék pro zvirata neudélal, Ze jo. @
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Spoluprace — neziskovy sektor

NADEJE

B Mobilni terénni sluzba v lokalité 2x tydné
®  (Odkazovani na materidlni pomoc a lékarskou péci
®  Dohody o spolupraci

ARMADA SPASY

®  Spoluprace pti pfevozu uzivatell do instituci, Iékarskych zafizeni
®  Nejdostupnéjsi nizkoprahové denni centrum na Praze 7 — odkazovani

NZDM a terénni programy pro déti a mladez

®m  Piekryv CS ve véku 19-26 let
B \/ymezeni a spoluprace
®m  Spolecny terén

TP Progressive

®  1x tydné puUsobi v lokalité, odkazovani na sluzbu
®m  Spolecny terén

®  yydej materidlni pomoci (Cirkev bratrska, Charita)
m  Restart Shop
®m  potravinova banka, narodni potravinova sbirka

®m  Piknik na Kfizovatce, Piknik pro lidi bez domova

Zavéry

- Snizuje se kapacita programu
- Prevladaji lidé bez pristresi
- Nepokryté nékteré CS

- mladi dospéli

- uZivatelé NL

- rodiny s détmi
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Measuring street work

a contradiction in terms?

Tania de St Croix

King’s College London

@tania_dsc

tania.de_st_croix@kcl.ac.uk

Email: Tania.de_st_croix@kcl.ac.uk  Twitter: @tania_dsc
Search: “Rethinking impact youth work”

IDYW: “indefenceofyouthwork.com” and “story-tellinginyouthwork.com”
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Evaluation matters!

1. The new youth impact agenda — what it is and why it matters for street work
How did this new impact agenda come about?

3. Understanding the political economic context: Neoliberalism, markets, managerialism,
performativity

4. Positive possibilities for the future (or “what should we do on a wet Monday evening?”)

My research

Drawing on 20+ years of youth work (mostly detached) underpinning:
Study 1: How part-time youth workers experience their work in a changing policy context (2011-14):
Grassroots youth work.

Study 2 (with Louise Doherty): Rethinking impact, evaluation and accountability in youth work (2018-
21): ‘Getting paid for numbers’, Journal of Education Policy.

Thanks to: In Defence of Youth Work; Federation for Detached Youth Work

Grassroots
youth work

N
(0]



Part 1: THE NEW YOUTH IMPACT AGENDA

What is the “youth impact” agenda?

A broad consensus amongst policy-makers and influential organizations (funders) that the youth
sector should focus on:

* Identifying outcomes — what changes take place as a result of what we do?
*  Measuring this change — how can we find out and evidence what difference we make?

* Explaining what we do that helps us makes that difference (e.g. using a Theory of Change)

Usually this involves questionnaires (often ‘validated’ tools) at the beginning and end of an
intervention.

Characteristics of street work

* Street work is person-centred, based on dialogue and collective learning — it is not an
‘intervention’ (we work ‘with’, not ‘on’ people)

* Street work does not (always) have a specific focus / predefined outcome
* Street work does not (always) have a clear ‘beginning’ and ‘end’

* Street work is not only about ‘individuals’ — it is also about groups, neighbourhoods and
communities

Impact measurement vs street work
Impact measurement:

* Beginning and end

* Clear outcomes

* Measurable change

* Questionnaires

* Personal questions
Street work:

*  Open ended

*  Multiple outcomes
* Hard to measure

* Avoids paperwork
* Avoids intrusion
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What do young people think of all this?
» | thought you were the police...

» All these forms, it’s like school....

Street work takes place on people’s own terms, on their territory.
It is aimed at those who distrust authority
Surveillance, privacy, trust, relationships

(see Tiffany, 2007; Tiffany, undated; de St Croix, 2016)

Evaluation = establishing value

Intrinsic value — trying to establish and understand whether, how and why street work is valued in
communities. (Do young people have a ‘right’ to youth work, to support them in participating in play
and leisure, and in social and political life?)

Monetary value (1) - “if we spend xx on street work, we save xx from the police budget”

Monetary value (2) - “XX is able to report a social benefit-to-cost ratio of between 5.93 and 8.36... the
increase in life satisfaction ... is driven most prominently by young people feeling they have the skills
and experience to get a job in the future and the confidence to handle problems”

Part 2: How did the impact agenda come about?

Three (broad and overlapping) phases
1. Practice-based evaluation
2. Targets and managerialism
3. Youth impact

Based on the English (and to some extent UK) experience — does this resonate?

Practice-based evaluation (up to the 1980s / 90s?)

*  Worker-led evaluations: e.g. session recordings; team meetings; annual reports

* Involving young people informally / creatively

* At best: based on critical reflection and practice improvement, informed by young people
and community-defined needs

* At worst: patchy, chaotic, ighored, based on deficit views (“keeping young people off the

” o«

streets”, “working with problem families”)
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Targets and managerialism (1990s-2010)

*  Audit cultures / top-down accountability

* New public management — targets passed down from government, to local authorities, to
teams, to individuals

* In UK: New Labour: Resourcing Excellent Youth Services. Targets for recorded and accredited
outcomes. Irony — this ‘evidence’ was worthless once youth services were being cut.

The youth impact agenda (2010-)

* September 2014 - Centre for Youth Impact set up, funded by government, addressing an
“ongoing
shortage of evidence”
* Austerity:
“The financial pressures make it ever more essential ...[to] focus on identifying the approaches that
will have the greatest impact in improving outcomes and reducing calls on the public purse” (McNeil
et al, 2012)

The Centre for

Youth
Impact
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Changes and continuities
(targets and impact)

Changes

* Greater focus on outcomes (often alongside targets)

¢ Financialization

Continuities

¢ Intrusive, surveillance

» Little space for practice reflection, qualitative evaluation
e Deficit views of young people

¢ Data burden — bureaucracy, tedium

* The neoliberal, entrepreneurial self

Part 3: THE POLITICAL AND ECONOMIC CONTEXT

Numbers as policy

The significant role that numbers play in education policy — ‘steering at a distance through data and
performance measures’

(Lingard, Martino, and Rezai-Rashti, 2013, 541)
Why are numbers seen as essential?

e Scientism — a preference for ‘facts’ (in an era of ‘post-truth’)
* Evidence-based policy —a myth?

* Markets and neoliberalism — counting enables comparisons, and the possibility of monetising
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(See Duffy, 2017)
Neoliberalism and street work today

* Neoliberalism — the global dominance of big business; the privatisation of public / voluntary
services, and everyday life

*  We are moving from a phase of neoliberalism characterised by managerialism and
marketisation...

* Towards one that can be characterised as a finance capital imaginary — using the metaphors
and processes of investment
(McGimpsey, 2017)

* Austerity has a role here — but is not the only reason for change. (Although it is often a
justification.)

Performativity and the neoliberal self
Performativity: what and how we measure transforms practice.

It also creates new ways of being; it changes what we do and who we are as workers, and it changes
our relations with those we work with.

(Ball, 2003; de St Croix, 2016; 2018)
Policy ‘neoliberalises’ us: “by making us enterprising and responsible, by offering us the opportunity
to succeed, and by making us guilty if we do not” (Ball, 2012, p.145)

“You sit down with a kid and you have a really meaningful conversation with them and you're like,
'Now can you fill in this sheet and tell me-', it's like it completely undermines everything that you've
just done.” (Alan)

Part 4: POSITIVE POSSIBLITIES FOR THE FUTURE

“Ok... but what do we do on a rainy Monday night?”
* Street workers, managers, organizations under growing pressure to prove their outcomes
* Resisting the perfect tool or measure...

* ..yet we need to be able to understand the difference our work makes, to articulate how
this works, and to show evidence

* Evaluation as valuing — valuing street work for what it is (and could be) ...
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A young person’s perspective

“It's a free space... It's not like school where you have to go and do set things, it's more relaxed, |
guess. And there's more of a relationship between the young people and the youth workers... | can't
explain it... It's quite spontaneous... Like you can kind of drop your worries, ish, if that makes sense.
Just come here, and do something fun, chat with your friends, and have a debate...” (Anna Nina)

A detached youth worker’s perspective

“I had to show what opportunities we give young people. | gave a few examples of concrete things
we give them, very concrete tangible things. And then | said, 'But the most important things are the
things you can't touch,” and | made a massive emphasis on that because they're so obsessed with
bloody targets. So, then | sort of made, from the concrete ones, which intangible ones come out of
that. And then some comments from the young people.”

(Laura)

Some approaches
*  Practitioner / team evaluations: spoken and written
e Creative approaches: film, podcast, photos with captions

* Collective, reflective and practice learning approaches: story-telling workshops — see In
Defence of Youth Work’s
story-tellinginyouthwork.com

* Qualitative interviews / focus groups — with young people (during their participation and
after leaving / when older); with parents and community members.

* External evaluations: interviews, participant observation

See also Graeme Tiffany’s (undated) report and recommendations
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Concluding questions
* How is street work evaluated in your context? (Top-down and bottom-up approaches)
- What helps? What hinders?
* Isthere an argument for the intrinsic value of street work?

* How do we defend street work “that is volatile and voluntary, creative and collective — an
association and conversation without guarantees” (In Defence of Youth Work)
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Mezinarodni spoluprace a dlouhodobé ucinky
mezinarodnich vymén mladeze na vyvoj osobnosti

Jarka Janickova
Vedouci programt pro déti a mladez

Proxima Sociale o0.p.s
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Mezindrodni spoluprdce je soucasti strategie rozvoje organizace Proxima Sociale o.p.s. a je
zakomponovana v ¢innosti organizace od svého vzniku.

Zahrnuje ndsledujici oblasti:
Mezinarodni vymény mladeze

Mezinarodnich vymén mladeze se Ucastni déti a mladez z nizkoprahovych programd, které maji
obvykle snizené moznosti vycestovat mimo své bydlisté (prevazné sidlisté velkych mést), a to z
dlvodl ekonomickych nebo zpUsobu Zivota jejich rodin.

Hlavnimi cili jsou:

e prolomeni narodnostnich, kulturnich a spole¢enskych bariér

e moznost interkulturniho pozndvani a cestovani

e poskytnuti alternativy trdveni volného c¢asu

Mezinarodni konference a seminafre

Ucast na mezinarodnich konferencich povazuje Proxima Sociale za ddlezity pfedpoklad a vyznamnou
soucast odborného rdstu svych pracovnikd.

Hlavnimi cili jsou:

e ziskavani novych poznatkl a prenositelnych a vyuzZitelnych zkusenosti ze socialni oblasti

e vytvareni prfedstavy o tom, jak funguji obdobné zamérené programy v zahranici

Studijni staze a prezentace

Hlavnimi cili jsou:
e predavani ¢i sdileni poznatk(i a metod z oblasti socialni prace
e podpora rozvoje organizace a Siteni dobrého jména organizace v mezinarodnim métitku

Clenstvi v mezinarodnich organizacich

Hlavnimi cili jsou:

e udrZeni a rozvoj navazanych partnerstvi se zahrani¢nimi organizacemi (formou spoluprace na
projektech)

e Ucast na tvorbé strategickych dokumentl a metodik socialni prace

Mezinarodni spolupraci povazujeme za dlleZitou pro rozvoj jak pracovnik(, tak organizace.

Od roku 2003 probiha intenzivni mezindrodni program pro déti a mladez z nizkoprahovych program(
Proxima Sociale o0.p.s. a Jugendclub Burgwedel z Hamburku. Je pfipraveny pro cilovou skupinu (CS) déti
a mladeie ve véku 12-26 let, pro které je to mnohdy prvni pfileZitost vycestovat mimo Ceskou
travi volny cas rizikovym zplsobem. Pochazeji z takovych socidlnich a spole¢enskych podminek, které
mohou pfispivat k socidlnimu vylouceni. To Casto vede k vytvareni narodnostnich a kulturnich bariér a
vzniku predsudkd a stereotypl. Nas projekt mezinadrodnich vymén mladeze Uspésné tyto bariery bofi.
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V prvnich rocnicich byl program mezinarodnich vymén mladeze zaméren na poskytnuti alternativy
spole¢ného traveni volného casu, v poslednich letech reagujeme na soucasnou situaci, zejména na to,
Ze se ve spolecnosti objevuji nékteré radikalni, nacionalistické aZ rasistické nazory. Nas program také
ovlivnila uprchlickd krize, coZz pro ceské ucastniky znamend, Ze se potkaji ve skupiné nejenom
s némeckymi mladymi lidmi, ale i z dalSich zemi, jako je Syrie, Afghdnistan, Turecko apod. Do programu
zafazujeme takové aktivity, které se zabyvaji nejenom spolecnou cesko-némeckou historii, ale i
tématem hranic jak geografickych, tak mentalnich, migra¢nimi vinami v rliznych obdobich a jejich
nasledky.

To, Ze mezindrodni vyména funguje a Ze ma na nase klienty vliv, jasné vidime a pozorujeme v rdmci
nasich sluzeb, ale Ze ma dlouhodobé ucinky na vyvoj osobnosti, potvrdil vyzkumny projekt, ktery
probihal od 2003 do roku 2005 na univerzité v Rezné pod vedenim profesora Dr. Alexandra Thomase.
Vybor z tohoto materialu je pristupny v angli¢tiné na:

https://www.bkj.de/fileadmin/user upload/documents/jugend.kultur.austausch BKJ/englisch.pdf

Dlouhodobé ucinky mezinarodnich vymén mladeze na vyvoj osobnosti

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zjistit, zda ucast na mezindrodnich vyménnych programech mlddeze ve
formatu kratkodobych skupinovych pobytl, prinasi dopady v dlouhodobém horizontu, zda jsou
rozpoznatelné a zda vedly k dalSimu vyvoji, ktery zanechal stopy v Zivoté jedince.

Metody

1. Analyza dostupnych dokumentd, zabyvajicich se timto tématem

2. Rozhovory se specialisty v oblasti organizace a vedeni mezinarodnich program( pro mladez

3. Rozhovory s byvalymi Ucastniky vymén z Némecka i ze zahranici

4. Dotaznikova Setfeni

Otazky vyzkumu

a) Jaky druh dlouhodobého dopadu maji mezindrodni vyménné programy mladeze na byvalé
Ucastniky po nejméné 6 letech?

b) Na jaké oblasti zkusenosti jste narazili béhem programu a které byly vyznamné?

c) Jaké procesy vedly k dlouhodobym dopadlim, jakym zplsobem se dosahne dlouhodobych
dopad(i? Které poznatky byly v kontrastu nebo zcela odlisné od toho na co jsou ucastnici
vymeény zvykli nebo, které ocekavali.

d) Co ovlivnilo psychologicky vyvoj Gcastniki? V dobé vymény byli mladi lidé v obdobi dospivani,
vyzkum zjistoval vliv na osobnostni vyvoj, identitu, profesni orientaci.

e) Protoze se v obdobi Sesti let od vyjezdu v Zivoté byvalych Gcastnik( udala fada zmén — odchod
od rodicl, nastup do prace, na studia, zaloZeni rodiny, otazky zkoumaly, jak byly zkuSenosti
z pobytu integrovany a jak pobyt hodnoti Ucastnici z dnesniho pohledu

f)  Existuji rozdily mezi jednotlivymi typy program( (byly vybrany 4 typické formaty z oblasti

kratkodobych pobyta)?

78


https://www.bkj.de/fileadmin/user_upload/documents/jugend.kultur.austausch_BKJ/englisch.pdf

Typy pobytovych programi

1. Vymeéna student( stfednich kol ve véku 14-18 let, ubytovani v rodinach po dobu 1-4 tydnl

2. Vzdjemna vyména dvou skupin mladeze ve véku 16-20 let, pobyt probiha stfidavé, jednou
v jedné a pak v druhé zemi. Ubytovani je v rodinach po dobu 5-15 dni.

3. Projektové orientované kulturni nebo sportovni vymény. U&astnici ve véku 16-20 let jsou
ubytovani spole¢né, pobyt trva 5-15 dni.

4. Mnohondrodnostni pracovni pobyty. Mladi lidé spolecné pracuji jako dobrovolnici po dobu 2—
4 tydnQ pro neziskové organizace (vétSinou socidlni nebo environmentalni). Bydli spolecné
v ubytovnach, pracuji 5 hodin a pak si organizuji volny ¢as sami. Jsou ve véku 18-21 let.

Vysledky

Dotazovani si pamatovali své zkusenosti z vyménnych pobytl dobre, popisovali ¢etné detailni situace
z pribéhu vymeény, byli schopni podat informace o pocitech, myslenkach a aktivitdch béhem doby
pobytu. V mnoha pfipadech byli schopni pojmenovat disledek, ktery trva dodnes. Navic vyzkumny tym
se setkal s velmi vysokym zajmem byvalych ucastnik( o kladené otazky.

Hlavni motivy Ucasti v mezinarodni vyméné

zajem o kulturni projekt (hudebniho nebo divadelniho charakteru)
zajem o dobrovolnické aktivity
zlepseni jazykovych schopnosti

Dale pak:

poznat lidi jinych kultur — 56 % dotazovanych
poznat nové lidi - 36 %

ziskat mezinarodni zkuSenosti - 33%

poznat néco nového —32%

zdjem o jistou zemi—31%

poznat kulturu/ zemi jinak nez typicky turista 30%

Hlavni lakadla/motivace (rozdélena do 6 kategorii pro némecké Ucastniky a do 4 pro ostatni)

7 v

Némecti ucastnici

5.

L, N

Cizinci

11.

12.
13.
14.

specificky obsah programu — hudba, divadlo, Zivot s hostitelskou rodinou, neziskové aktivity,
vira.

rozdilné zkuSenosti béhem vymény, zdjem o ekonomické rozdily, Zivotni standardy, kulturni
rozdily, genderova specifika

nova setkani s ostatnimi Ucastniky, studenty, uciteli/ vedoucimi/projektovy leadery
pohostinnost navstivené zemé/rodiny

skupinové aktivity, specifické zkuSenosti Zivota ve skupiné — konflikty, pocit soudrznosti

. Némecka historie — konfrontace s Treti FiSi, vzajemné vztahy s hostinskou zemi — vnimani

rozdilnych narodnosti

Némecka historie — konfrontace s Treti FiSi, vzajemné vztahy s hostinskou zemi — vnimani
rozdilnych narodnosti

kulturni rozdily — jidlo, orientace v pravidlech, zvyky, struktura rodiny

problematika alkoholu — liberalni pfistup k alkoholu, prvni zkusenosti s alkoholem

nova setkani s icastniky, studenty, uciteli/ vedoucimi/projektovy leadery
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A dlouhodobé ucinky?

Dotazovani uvadéli:
e dopady v oblasti sebevédomi, nezavislosti, sebedlvéry
e otevienost, flexibilita v neznamych situacich
o sebereflexe — umi se sami |épe posoudit
e schopnost pracovat v tymu, vyrovnat se s konflikty
e umét pfijmout jiny pohled jiného ¢lovéka
e uvédoméni si rozdilnosti kultur
e zdjem o cizi zemé a jazyky
o zlepsenijazykovych znalosti

Zaveér

| kratkodoba (5—15 dni) mezindrodni vyména ma dlouhodobé ucinky. Vyména je spoustéc, obrat,
zména, kterd ovliviiuje dalsi vyvoj a kvalitu Zivota.

Pouzité zdroje:

International Youth Exchange and Visitors' Service of the Federal Republic of Germany (Internationaler
Jugendaustausch — und Besucherdienst) : Telephone : +49 (0) 228-95 060, E-mail: info@ijab.de
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Integration von Fliichtlingen am Beispiel Jugendclub
Burgwedel

Meinhard Lamp’l, Jugenclub Burgwedel, Hamburg
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Durch die Kriegsgeschichte unseres Landes haben wir gelernt wie wichtig es ist Menschen aus
Kriegsgebieten einen Schutz zu bieten und sie moglichst schnell in die Gesellschaft zu integrieren wenn
sie es denn wollen, was durch die unterschiedlichen Kulturen sicher nicht immer leicht ist. Da spielt
eine Rolle ob jemand aus einer Stadt kommt oder vom Lande und welchen Bildungszugang z. B. jemand
bisher hatte. Deutschland ist aber auch seit den 60 er Jahren ein Einwanderland, somit sind uns die
Fragen und positiven Errungenschaften von Migration vertraut. In Hamburg hat jeder 2. Jugendliche
unter 18 Jahren Migrationshintergrund. (Mit Migrationshintergrund sind Menschen gemeint die bis
zur 3. Generation aus dem Ausland kommen) Erfahrungen in der Fliichtlingsarbeit konnten wir auch in
den 90 er Jahren durch den Balkankrieg und den Fllchtlingsstromen nach Deutschland sammeln.

Die , Kinderkulturkarawane” eine Institution in Hamburg unterstiitzt von der UNESCO.

Die Kinderkulturkarawane ladt jedes Jahr Kinder- und Jugendprojekte aus Asien, Sid- und
Mittelamerika sowie aus Afrika ein. Die Projekte eint dass sie alle Talente in Armutsgebieten in
unterschiedlichen Kinstlerischen Fahigkeiten fordern und ihnen damit eine Zukunft bieten. Tanz,
Theater, Instrumente, Gesang, Kreatives Handwerk sind wichtige Bereiche in denen die Jugendlichen
ausgebildet werden und in der Lage sind unseren Jugendlichen in Workshops ihr Kbnnen zu vermitteln.
Der Jugendclub Burgwedel arbeitet seit ca. 20 Jahren mit der KinderKulturKarawane zusammen.Mit
ihr holen wir ,,die Welt in unseren Jugendclub” Die Themen die die Jugendlichen dabei austauschen
sind oft dhnlich global, Umwelt, Zukunft, Heimat, Diskriminierung, Musik und Mode, Krieg und Frieden,
Teilhabe an der Gesellschaft.

In einem gleichberechtigten Dialog lernen Kinder und Jugendliche hier in Europa Gleichaltrige aus
anderen Kulturen als begabte Kiinstler*innen und Partner*innen kennen, mit denen es viele
Gemeinsamkeiten zu entdecken gibt. Dabei schaffen wir weitgehend selbstbestimmte Lernraume,
innerhalb derer ein authentisches peer-to-peer-learning ermoglicht wird. Gemeinsam koénnen die
Jugendlichen neue Perspektiven entdecken, Wissen Uber globale Zusammenhange aufbauen und
Motivation fir eigenes zukunftsfahiges Handeln erwerben. Mit den Begegnungen fordern wir zudem
nachhaltige Partnerschaften von Projekten und Schulen. Viermal in Folge wurde die

KinderKulturKarawane als , Offizielles Projekt der UN-Dekade Bildung fiir nachhaltige Entwicklung*
ausgezeichnet.

In den Workshops der KinderKulturKarawane erlernen die Kinder und Jugendlichen selbst
unterschiedliche kiinstlerische und kreative Ausdrucksformen: Tanz, Akrobatik, Kérperwahrnehmung,
Theater, Choreographien und Rhythmen sind oft schon nach wenigen Stunden so gut einstudiert, dass
sie prasentiert werden koénnen. Immer wieder erarbeiten Gruppen der KinderKulturKarawane
zusammen mit jungen Menschen aus Europa eigenstandige Produktionen, die im besten Sinne
Dokumentationen einer globalisierten Jugendkultur sind. Vor allem aber macht die Begegnung mit den
Gruppen der KinderKulturKarawane deutlich, welche Rolle Kultur und kulturelle Bildung fir die
personliche und fir die gesellschaftliche Entwicklung spielen kann. In den Auffihrungen, Workshops
und der direkten Begegnung mit dem jungen Kinstler*innen kommen viele Jugendliche hierzulande
erstmalig in Kontakt mit kulturellen Ausdruckformen wie Tanz, Theater oder selbstgemachter Musik.
Der niedrigschwellige Zugang der KinderKulturKarawane eroffnet ihnen die Chance, z.B. einmal ins
Theater oder ein Konzert zu gehen, und kann so ein Schlissel zur kulturellen Teilhabe sein.
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Ein Beispiel mit einer Gruppe junger Kiinstlerinnen aus einem sozialen Projekt in
Kambodscha.

Das Projekt erreicht Jugendliche auf 3 verschiedenen Ebenen: Zum einen lernen die 8 Jugendlichen der
Gruppe Phare Ponleu Selpak aus Kambodscha wahrend ihres Aufenthaltes eine enorm grol3e Vielfalt
an Gleichaltrigen und ihren Gewohnheiten und Talenten kennen. Zum zweiten lernen die 30
Teilnehmer aus der Unterkunft fir Gefllichtete und dem Jugendclub Burgwedel verschiedene Zirkus-
und Akrobatiktechniken kennen. Zum dritten werden wahrend des STAMP Festivals und der
Auffiihrung im Jugendclub Burgwedel Jugendliche Zuschauer erreicht und diesen gezeigt wie fruchtbar
und erfolgreich eine interdisziplindare und interkulturelle Zusammenarbeit der kulturellen Bildung sein
kann. Die Jugendlichen, die sich nachmittags im Jugendzentrum aufhalten sollen vorab informiert
werden und sich anmelden. Im April beginnt eine Informationsphase in der Unterkunft fir Gefliichtete
in enger Zusammenarbeit mit den Soazialarbeiter*innen vor Ort. Hier wurden zuvor schon positive
Erfahrungen gemacht, die Angebote des Jugendclubs gerne von den Jugendlichen Wahrgenommen.
Der Begegnungsaspekt ist zentral wahrend des Projekts. Es begegnen sich Jugendliche
unterschiedlicher Herkunft auf Augenhdhe, arbeiten gemeinsam an einer kiinstlerischen Produktion in
Selbsttatigkeit, die Offenheit anderen Kulturen gegeniber wird gestarkt und die Gemeinsamkeiten
stehen im Vordergrund. So werden Vorurteile abgebaut und integrative Momente ermoglicht, die sich
langfristig auspragen, indem sie spiren, dass sie im Jugendclub Burgwedel, im Stadtteil und
schlussendlich in Hamburg willkommen sind, genauso wie der Rest der Welt (hier die Jugendlichen aus
Kambodscha). Ebenso werden die Jugendlichen spiiren, dass sie Talente haben und es Spall macht
selbst kreativ zu werden.

Die Kinderkulturkarawane, der Jugendclub und das STAMP Festival (Das Stamp Festival findet einmal
im Jahr als StraRen Karneval der Kulturen in Hamburg statt) ist es das perfekte Biindnis, um Synergien
der kulturellen Bildung zu ermdglichen, Jugendliche in ihrer Personlichkeit zu starken und dies auch in
die Offentlichkeit zu tragen. Der Jugendclub Burgwedel wird Raumlichkeiten und Personal
unentgeltlich bereitstellen und Kontakt zu den Jugendlichen der Unterkunft fiir Geflliichtete herzustelle
und pflegen. Die KinderKulturKarawane wird eine Gruppe junger Kiinstler*innen aus Kambodscha
einladen und stellt das Bindeglied zwischen dem Jugendclub Burgwedel und dem STAMP Festival her.
Des Weiteren ist sie fiir alle Formalitdten verantwortlich und bringt ebenfalls unentgeltlich Personal
und Beratungsfunktion ein. Das STAMP Festival bietet die Plattform und ebenfalls kiinstlerische
Workshopleiter, sodass die Ergebnisse der Zusammenarbeit adidquat in die Offentlichkeit getragen
werden.

Kinderrechte als Grundlage der deutschen Verfassung und somit auch das Recht auf
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen.

Die Kindheit ist der Lebensabschnitt auf den jeder von uns, vermutlich, am liebsten zuriickblickt. Man
erinnert sich dabei an sonnige Tage im Garten oder an das Eis essen mit den GroReltern. Jedoch war
es nicht immer selbstverstandlich, dass Kinder Rechte haben. Erst am 20. November 1989 wurden in
der UN-Kinderrechtskonvention (Convention on the Rights of the Child, CRC) Kinderrechte
verabschiedet und sind nun international festgeschrieben. Unterschrieben auch von Tschechien und
Deutschland. Diese sollen primar Schutz und Versorgung des Kindes sicherstellen, aber auch fiir eine
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ungehinderte gliickliche Entwicklung des Kindes sorgen.
Bevor diese Konvention entstand, wurden Kinder vor dem Gericht wie Erwachsene behandelt und
verurteilt. Sie hatten keinen Schutz und kein Recht auf Bildung, geschweige denn Férderung. In armen
Landern wurden sie in Kriegstruppen integriert und mussten friih den Gebrauch von Waffen erlernen.
Vorrangig gelten diese 4 Grundprinzipien der Konvention: Die nicht Diskriminierung, der Vorrang des
Kindeswohles, und das Recht auf Entwicklung. Das bedeutet, dass Kinder ihr Recht auf Leben,
Uberleben und Entwicklung erhalten und davon jeder Zeit Gebrauch machen kénnen und sollten.
Ebenfalls inkludiert die Konvention die Beriicksichtigung der Meinung des Kindes, was so viel
bedeutet, dass die herrschende Meinungsfreiheit keine Einschrankung durch das Alter erhalt und
somit auch Kinder ihr Recht auf ihre personliche Meinung erhalten und ebenfalls das Recht, diese zu
duBern. Auerdem profitieren Kinder seit 1989 von den Rechten auf Schutz (Protection), Férderung
(Provision) und Beteiligung (Participation). Der Identitatsschutz der Kinder steht hierbei an erster
Stelle, direkt gefolgt von dem Schutz der Privatsphare. Die Forderrechte beinhalten die Rechte auf
Leben und Entwicklung, Forderung bei Behinderung, Bildung, kulturelle Entfaltung, etc. Neben diesen
beiden sehr wichtigen Grundrechten, steht das Recht auf Beteiligung, welches das Recht auf die
Benutzung von kindgerechten Medien und das Recht auf Informationsbeschaffung festlegt. Das
deutsche Bundesfamilienministerium befragt Kinder in einer gewissen RegelmaRigkeit, per
Fragebogen, wie und ob sie sich gut geschiitzt fiihlen und wie gut ihre Rechte in Deutschland
bericksichtigt werden. Dies ist der sogenannte Staatenbericht, welcher periodisch alle paar Jahre
erscheint.

Zurzeit wird in Deutschland die Aufnahme der Kinderrechte in die Verfassung von allen
Demokratischen Parteien diskutiert und in unterschiedlicher Form beflirwortet.

Arbeitsprinzip und Ethikcode des Jugendclub Burgwedel

Die UN- Kinderrechte sind Grundlage der Arbeitsprinzipien des Jugendclub Burgwedel. Alle
Mitarbeiter-Innen sind dem verpflichtet. Partizipation, demokratische Teilhabe, Gleichberechtigung
der Geschlechter, antirassistisches Handeln, Mitbestimmung bei Programm und Regeln sowie der
Personal Auswahl, Schutzauftrag, sozialpolitisches, advokatorisches Mandat, sind einige Beispiele der
Arbeitsprinzipin die jeder, jede Mitarbeiterin unterliegt.

Bericht Jugendhilfeausschuss Arbeitsgruppe ,Partizipation”

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in die offenen Kinder und Jugendarbeit im Bezirk
Eimsbittel.Bezirklicher Stadtteil Hamburg (Einwohner ca. 350.000)

Der Beschluss des JHA Eimsbuttel —(JugendhilfeauschuR) hat Jugendclubs, Spielhduser,
Jugendberatungsstellen und Trager der offenen Kinder- und Jugendarbeit im Bezirk Hamburg
Eimsbdttel in ihren Konzepten und in deren operativer Umsetzung der Beteiligung von Nutzerinnen
einen hohen Stellenwert eingeraumt.

Zusammen mit der Universitdt Hamburg sind Kinder und Jugendliche anonym zu dem Thema befragt
worden. Herausgekommen ist das nicht in allen Einrichtungen die Beteiligung von Kindern und
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Jugendlichen ausreichend. Beteiligung findet auf unterschiedlichen Ebenen und mit Methoden, die
den jeweiligen Altersgruppen und Entwicklungsstanden der Nutzer angemessen sind, statt.

Stufen der Beteiligung: Sind Anwesenheit und sich duRern konnen, Transparenz (hinreichend
informiert sein), Mitbestimmung (Stimmrecht) und Selbstbestimmung (Verantwortung fir
Entscheidungen lbertragen zu bekommen).

Qualitatsstandarts die fiir die Trager (Vereine) als Grundlage dienen:

Beteiligung ist gewoolt und wird unterstitzt

Beteiligung ist fir alle Kinder und Jugendlich Moglich

Ziele und Entscheidungen sind transparent

Klarheit Gber Entscheidungsspielrdume

Information verstandlich Kommunikation gleichberechtigt

Kinder und Jugendliche wahlen fiir sie relevante Themen aus

Methoden sind attraktiv und zielgruppenorientiert

Es werden Ressourcen zur Starkung und selbstorganisation zur Verfiigung gestellt.
Ergebnisse werden zeitnah umgesetzt

W o N R WDNPRE

[EY
o

. Aufbau von Netzwerken der Beteiligung

[Eny
=

. Qualifizierung der Beteiligten

=
N

. Personlichen Zugewinn durch Partizipationsprozesse

[E
w

. Das Engagement wird durch Anerkennung gestarkt.
14. Partizipation wird evbaluiert und dokumentiert.

Dabei geht es um Transparenz und Information Uber Rahmenbedingungen der Einrichtungen,
Moglichkeiten und Grenzen, Vorhaben und Veranderungen.

Mitwirkung und Mitbestimmung ist Alltag in der Einrichtung bei der Planung und Gestaltung von
Angeboten, Projekten, Veranstaltungen und der Raumgestaltung inclusive Anschaffungen.

Im alltaglichen Dialog werden Ideen und Themen der Besucher aufgegriffen. Die jungen Menschen sind
in Entscheidungsprozesse einbezogen.

Neben den spontanen Gesprachen gibt es in vielen Einrichtungen aber auch strukturell verankerte
Mitbestimmungsgremien, d.h. regelmaRige Hausversammlungen, Kinderkonferenzen.

Weiterhin werden die Besucher ermutigt und geférdert, selbstinitiierte Projekte zu planen und
durchzufiihren.

Die Einrichtungen der OKJA sind Orte der Kinder und Jugendlichen, deren Grundcharakter darin
besteht, dass die Besucher selber bestimmen, ob sie kommen und welchen Aktivitaten sie nachgehen
wollen.

Es wird aber gerade auch, weil Jugendliche nach einem oft anstrengenden Tag in Schule und
Ausbildungsstéatte einfach nur chillen wollen, dies als ein Bediirfnis der Nutzerlnnen akzeptiert.

Beteiligung sollte dann stattfinden, wenn junge Menschen beteiligt werden wollen!
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Die Offene Kinder und Jugendarbeit begreift es als ihre Aufgabe, im Rahmen der Demokratiebildung
Anreize zur Beteiligung zu setzen. Dazu gehort, dass die Kinder und Jugendlichen ihre eigenen
Potentiale erkennen, gestarkt und ermutigt werden sich eigene Meinungen zu bilden und
Selbstbewusstsein entwickeln, flir Wiinsche und Vorstellungen selber aktiv zu werden.

Sie lernen, sich mit anderen Vorstellungen auseinanderzusetzen, Kompromisse und Ldsungen
auszuhandeln.

Die Beteiligung von Kindern- und Jugendlichen im Rahmen von Ziel- und Leistungsvereinbarungen
biete sich nicht an, weil es sich hierbei um ein bilaterales Verfahren zwischen dem Trager und der
Verwaltung im zuwendungsrechtlichen Sinn handelt, dass sehr komplexe Ablaufe abbildet und dass in
seiner Abstraktion die realen Lebenswelt der Nutzerlnnen der OKJA Einrichtungen im Bezirk Eimsbiittel
nicht wirklich tangiert.

Beteiligung von Jugendlichen erfolgt zwingend bereits bei Planung und Bau von Spielplatzen,
Jugendplatzen (z.B. bei Skateranlagen) , sowie bei der Verteilung von Geldern Gber den Kinder- und
Jugendkulturrat( Ausschuss von Kindern und Jugendlichen) fir von Jugendlichen beantragten
Projekten

Partizipations Schwierigkeiten

Fehlende Beteiligungs Kultur in manchen Familien, sowie in manchen Kindergarten und besonders in
Schulen, die den Alltag groRtenteils der Jugendlichen bestimmt. Es fehlt an verbindlichen
Vertretungsorganen von Jugendlichen in den politischen Systemen, Parteien verfiigen oft tber keine
Konzepte fir Jugendpolitik (es gibt Familienpolitik od. Bildungspolitik) Birokratie ist oft ein Problem in
den Behdrden um Beschliisse und Wiinsche von Jugendlichen zeitnah umzusetzen.
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Mezioborova spoluprace v hradeckém terénu

»KdyZ terénaci spojuji své sily”

Gabriela Lepkova, Radka Volejnikova, Lenka Zavoralova

Prostor pro, o0.p.s., Salinger, z. s. Hradec Kralové
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Cilem naseho pfispévku je predstavit MOMS —> MeziOborovou Monitorovaci Skupinu terénni prace
v Hradci Kralové. Pfispévek zamérime na jeji historii, zapojené ¢leny, propojenost skupiny s
Komunitnim planovanim Mésta Hradec Kralové, silné a slabé stranky skupiny a MOMS v pfitomnosti.

MOMS neni samostatnou socidlni sluzbou, ani se o to nesnazi. Je skutecné sdilenym prostfedkem
rGznych programi za Ucelem efektivni prace v Hradci Kralové.

Skupina se zaklada na dobré vili spolupracujicich organizaci, které jsou ochotny vénovat ¢ast své
kapacity ¢innosti projektu pro Hradec Kralové.

Jak jisté vSichni vime, nizkoprahové sluzby jsou urceny skupinam lidi, ktefi Ziji rizikovym zplsobem
Zivota, tedy uZivatellm navykovych latek, osobam bez pfistresi, lidem Zijicim v socidlné vyloucenych
lokalitach atd. Cilem téchto sluzeb je pak pomoci pfi zajisténi potieb jednotlivcd ¢i skupin pomoci
ambulantnich ¢i terénnich program(. Tento prispévek pojednava predevsim o terénnich formach
prace, jejimz hlavnim a nezastupitelnym Ukolem je vyhledavat a kontaktovat ohroZené osoby a skupiny
v jejich pfirozeném prostiedi. Vramci mezioborové monitorovaci skupiny dochazi k propojeni
rznorodych terénnich socialnich sluzeb ve mésté Hradec Kralové za ucelem monitorovani aktudlni
situace, v€asného a flexibilnéjsiho reagovani na ménici se potreby cilovych skupin v riznych lokalitach
mésta. Ucelem je nalezeni optimalni kombinace terénni prace zaméfené na cilovou skupinu, na
komunitu a na formy poskytovani socialnich sluzeb.

Hradec Krdlové — statutdrni mésto, metropole Krdlovéhradeckého kraje s priblizné 100.000 obyvateli.
Meésto s bohatou nabidkou socidlnich sluZeb (vice neZ 100 sluZeb), které se zaméruji na Siroké spektrum
cilovych skupin.

Zdroven vsak také mésto protkané sidlisti, opusténymi domy, rizikovymi lokalitami a lidmi, ktefi
potiebuji pomoc socidlnich pracovnikd, ale i dalsich pomdhajicich profesiondlt a dobrovolniku. | presto,
Ze Hradec Krdlové vytvari prostor pro setkdvdni odbornik( ze socidlnich sluZeb v ramci Komunitniho
pldnovdni, s pfemirou témat a oblasti nezbyvd dostatek prostoru pro sdileni aktualit z Hradeckého
terénu. | z toho divodu vznikla skupina MOMS, kterd sdruZuje Hradecké teréridky a dovoluje v ramci
skupiny fesit specifika jednotlivych lokalit i cilovych skupin mezi lidmi, ktefi se v terénu skutecné
pohybuji.

1) Aktualné zapojeni ¢lenové skupiny:

PROSTOR PRO, 0.p.s. - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez KLIDEK

Od roku 2003 poskytujeme registrovanou socialni sluzbu, kterd funguje ve formé ambulantni a terénni.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku 13-22 let, primdrné z lokality Hradec Kralové, ktefi mohou
byt ve vyssi mife ohroZeni socidlné nezadoucimi jevy nebo se mohou nachazet v obtizné Zivotni situaci.
V klubu i ulicich mésta jim poskytujeme prostiednictvi socidlnich sluzeb pomoc a podporu v obtiznych
Zivotnich situacich, nabizime bezpecny prostor pro traveni volného ¢asu a doprovazime je obdobim
détstvi a dospivani.

Spolecné s organizacemi Salinger a Laxus jsme stdli u zrodu MOMS. Mezioborovd skupina je pro nds
dalsim dileZitym ndstrojem, jak efektivné pusobit na CS v prostredi mésta, kde poskytujeme nase
sluzby. Je pro nds dileZité sdileni s pracovniky jinych sluZeb, mozZnost odkazovdni a propojovani sluZeb.
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Salinger, z. s.

Organizace puUsobici v oblasti prace s détmi, mladymi lidmi, a biologickymi a nahradnimi rodinami jiz
20 let. V ramci MOMS vystupuji 3 z celkem 6 stfedisek.

Nizkoprahové zaftizeni pro déti a mladeZ Modry pomerancé

NZDM Modry pomeranc bylo zaloZeno v roce 2001 jakoZto socialni sluzba pro déti a mladé lidi. V rdmci
ambulantni i terénni formy poskytujeme podporu a pomoc détem od 7 do 21 let. Nabizime bezpecny
prostor pro traveni volného ¢asu, poradenstvi v situacich, ve kterych si déti a mladi lidé nedokazou
samy poradit, plsobime v oblasti prevence.

MOMS ndm umoZriuje ziskat uceleny obrdzek o situaci v Hradeckém terénu. ProtoZe nase cilovd skupina
déti a mladi lidé je tzce napojena na své rodiny, dospélé, je pro nds duleZité védet, jak se s rodinami,
ale i dalsimi osobami v Hradci pracuje, jakd témata se resi. MOMS nam ddvd také jedinecnou prileZitost
ucit se a sdilet zkusenosti s protfelymi profesiondly v terénu.

Komunitni centrum ZIP (SAS)

Komunitni centrum ZIP poskytuje svoje sluzby od roku 2005. Prostfednictvim svych ¢innosti nabizi
pomoc a podporu rodindm s détmi, které se ocitly v situaci, s niz si neumi samy poradit (napf. problémy
s bydlenim, nezaméstnanost, finan¢ni obtiZze, pomoc pfi kontaktu se skolou a pfi pfipravé do skoly).
Cilem centra je prostfednictvim nabizenych aktivit posilit schopnosti rodiny pfi feSeni této situace.
Sluzba je poskytovana v HK a regionu Hradecko ambulantni a terénni formou.

Do MOMS jsme se pridali v roce 2016. Pri nasem pohybu v terénu jsme zacali pocitovat potrebu
spoluprdce i s dalsimi sluzbami. Zdroveri nam prislo duleZité vzajemné sdileni informaci napric sluzbami.
Dalsi pridanou hodnotou byla mozZnost spolecné reagovat na problémy v systému pomoci osobdm
v tiZivé situaci, které jdou napric cilovymi skupinami. To vSe ndm umoznila pravé skupina MOMS.

Centrum Sitovka (SAS)

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci, nebo jim takova situace
bezprostfedné hrozi a nevédisi rady s jejim feSenim. Hlavni ¢innosti je prace s rodinou, tedy pravidelny
kontakt s rodinami v jejich pfirozeném prostredi — v domdcnostech, ale i na dalSich mistech, kde travi
svllj ¢as nebo kde jim sluzba mUlzZe byt napomocnd. Soucasti prace v pfirozeném prostredi je
i doprovazeni rodin do instituci (podpora pfi jednani s Urady, Skolami, l1ékafi a dalSimi formalnimi i
neformalnimi institucemi).
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Proc jsme v MOMS?

ProtoZe situjeme sluzby, osoby i instituce, které nasim klientim mdiZou pomoci pri feseni jejich
nepriznivé Zivotni situace. Vytvdarime sité propojenim riznych subjektii v oboru, mezi obory i mimo
jakykoliv obor, abychom vytvofili sit spoluprdce, kterd bude umét dobre zachytdvat problémy v jejich
pocdtcich a kterd pfindsi schopnost spolecné resit témata, se kterymi se potykame. V MOMSu jsou
zapdleni lidé, ktefi jsou vyborni praktici se znalosti terénu a spole¢né monitoringy ddvaji prileZitost

nahlidnout lokality z riznych perspektiv.

Laxus, z. U. — K-centrum Kralovéhradeckého kraje

K-centrum Hradec Kralové je nizkoprahové zafizeni poskytujici socialni a adiktologické sluzby
uzivatellm drog a jejich blizkym osobam formou ambulantni i terénni. Sluzby jsou poskytovany
odborné, v souladu s individualnimi potfebami klientd. Cilem je umozZnit klientdm K-centra vést a
rozvijet bézny zpUsob Zivota. Ve vztahu k Siroké verejnosti je nejduleZitéjsi hodnotou ochrana
verejného zdravi.

Oblastni charita Hradec Kralové - Azylovy didm Matky Terezy (pro muze) — terénni sluzba

Nabizime pomoc lidem bez pfistresi, starsSim 18. Predmétem nasi ¢innosti je zmirnéni rizik spojenych
s Zivotem pfimo na ulici pomoci Siroké skaly nastroj(, jakymi jsou napf. zakladni potravinova i
materialni pomoc, hygienickd a zdravotni podpora, socialni poradenstvi nebo pomoc pfi jednani

s nejrazné;jsimi institucemi.

Nizkoprahové denni centrum, resp. Jeho terénni forma patfi k nejstarSim sluzbam socialni prevence
v Hradci Kralové a ma tak nezastupitelnou pozici v siti socialnich sluzeb mésta.

Aufori, 0.p.s.

Aufori poskytuje pomoc a podporu formou terénni prace jednotlivelim a rodinam v chudobé nebo
chudobou ohroZzenym po celém Kralovéhradeckém kraji. Pracujeme s lidmi v jejich pfirozeném
prostifedi podle jejich moZnosti tak, abychom je vedli k samostatnosti. Tyto osoby si v rdmci depistaze
sami vyhleddvame a nabizime bud podporu nasich sluzeb, nebo podporu navaznych organizaci, jichz
je v Hradci Kralové, jako v krajském mésté, znacny pocet.

Proc jsme v MOMS?

MOMS ndm ddvd mozZnost pokryt mésto a jeji ¢dsti vice flexibilné a efektivnéji. V ramci spolecnych
teréni dochdzi ke konstruktivnimu a cilenému mapovdni lokalit. Tak miZeme snadnéji prendset
informace na prislusnd mista a organizace mohou na tyto situace rychleji a véas reagovat.
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2) Historie skupiny

Skupina zacala fungovat v dubnu 2014. Inicidtory vzniku byli pracovnici organizace Laxus, ktefi se
inspirovali na stazi v Holandsku — lokalni fungovani skupin v multidisciplinarnich tymech (,,obstaravani
urcitého uzemi“). Prvni schiizky se zucastnili zastupci rznych subjektd (Laxus, Prostor Pro, Salinger,
Aufori, Oblastni charita, zadstupce MMHK), ktefi poskytuji terénni formu sluzby pro rizné cilové skupiny
na Uzemi mésta Hradec Kralové. Dlvody schlizky, jaké otazky nas napadali na pocatku a kde jsme
hledali spole¢né body: v HK plisobi mnoho subjektli v terénu (i ve stejnych lokalitach), vzajemné o sobé
pfilis nevime, nékteré CS jsou pokryté, jiné ne, miZzeme se v néem dopliiovat, nékde vzajemné
kooperovat, obsahnout danou lokalitu tak, abychom zajistili sluzby rdznym CS v dané lokalité a zaroven
CS ,neprepecovavali”, umime na sebe odkazovat. Cilem prvni schiizky tedy bylo vzajemné seznameni,
sdileni predstav a pottfeb terénni prace v HK, zarovern dohoda, jakym zplsobem by mohla skupina
fungovat, a kdo by mél byt jejim ¢lenem.

1. faze skupiny: prvnim Ukolem a zaroven i cilem skupiny — zmapovani potifebnosti terénni prace ve
vytipovanych lokalitach v HK a vytvoreni aktudlni mapy terénni prace v HK (na zajisténi tohoto cile se
podileli pracovnici organizaci Laxus, Salinger a Prostor Pro) — sluzby, které maji pracovniky kazdy den
v terénu (na ulici), v ptipadé potifeby budou pfizvany dalsi subjekty (Aufori, Charita, MMHK). Skupina
fungovala jako ,oteviena” — dochazeli do ni rdzni pracovnici dohodnutych organizaci.

Byly vytipovany lokality, CS (potencionalni uzivatelé drog, déti a mladez (ohrozeni, rizikovi), osoby bez
pfistiesi, rodiny s détmi (ohroZené, rizikové), osoby oznacované svym okolim za ,divné“, Romové),
domluven zpUsob monitoringu lokalit — pozorovani lokality a zaznamendni potencidlnich rizik a
potencialni CS. Jako prvni probihal nezucastnény monitoring pomoci tzv. sdileného terénu — vznikly
rGzné pracovni tymy (proménlivé dvojice) z riznych sluzeb pro monitoring lokalit. Vznikl zaznamovy
arch, ve kterém pracovnici zaznamendvali popis lokality, pohyb potencialni CS v lokalité, pocet lidi
vhodnych k osloveni.

Na zacatku pak probéhly vzdjemné pracovni staze, kdy pracovnici nahlédli praci v dané sluzbé. Do
terénu pak chodili vSichni pracovnici dané sluzby a rGzné se mezi sebou tocili. Takto probéhlo cca 10
sdilenych terénf.

Stanovili jsme si prvni pravidla monitoringu:

e monitorujeme, tzn., chceme vidét, ne tolik ,, byt vidéni“

e pokud chceme jit do kontaktu, vedeni pfebird ten z dvojice, komu je kontaktovand osoba
nejbliZe (z hlediska cilové skupiny)

e kontakt a nabidka sluZeb v této fdzi neni prioritou, je lepsi ,,udélat méné”

e chrdnime anonymitu klient( a uzavirdme mezi sebou ustni dohodu o micenlivosti
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2. faze skupiny: za¢atkem roku 2015 byl vyprofilovan tym pracovni skupiny MOMS (ddivodem bylo to,
Ze skupina zacdala nardzet na hranice moznosti oteviené skupiny — moc lidi, ktefi se v tom tocili, Spatnd
koordinace, témér Zadna struktura). Byl tedy za kazdou sluzbu vybran 1 pracovnik, ktery se stal clenem
skupiny, zaroven byl zvolen koordinator skupiny a nastavena pravidelnost sdilenych terén, také jsme

si pracovné zacali frikat MOMS.

Ve druhé fazi jsme na zakladé monitorovacich Setreni definovali jednu CS ,,propadajici sitem sluzeb”, a
to mladi lidé experimentujici s THC a jinymi drogami neinjekénim zplsobem (jiZ stafi nebo na hrané CS
NZDM, pfFilis ,malo” uzivajici pro drogové sluzby). Tuto skupinu jsme pak spole¢né podrobili zjistovani
potfeb metodou akéniho vyzkumu (na kterém se podileli zejména pracovnici Laxusu a Prostor Pro).

V roce 2015 probéhlo 18 spolecnych terént a 11 schizek pracovni skupiny.

3. faze: zac¢adtkem roku 2016 jsme se pokusili v rdmci celodenniho setkani ¢lend skupiny (terénnich
pracovnikd c¢innych v pfimé préci a vedoucich zastoupenych sluzeb) o posun a rozvoj skupiny od
monitoringu k dalsi profilaci ¢innosti skupiny. Tady bohuZel nedoslo ke shodé vsech ¢lenl v oblasti
konkrétni prace s oslovenou CS, upustili jsme tedy od zaméru tvorby nové jednotné metodiky a
konkrétni podoby prace s CS. Dosli jsme ke specifikaci 3 hlavnich ¢innosti MOMS, na kterych jsme se
shodli a rozhodli se jim nadale vénovat:

1) Nezucastnény monitoring lokalit (vyhledavani ,zajimavych” lokalit, monitoring téch jiz
,vytipovanych®, sledovani potencialni CS)

2) Odkazovani (kontaktovani, zjistovani potfeb a odkazovani na relevantni sluzby)

3) Akéni vyzkum (vyzkum —hodnoceni — intervence)

Béhem roku 2016 prosla skupina pomérné velkou obménou pracovnikd, ale rozrostla se o nové ¢leny
(organizace Aufori a Oblastni charitu — Dim Matky Terezy — stfedisko socidlnich sluzeb pro lidi bez
domova a dalsi sluzba Salingeru — KC ZIP, jejichZ pracovnici se zapojili do ¢innosti MOMS jako jeji ostatni
¢lenové).

V roce 2016 probéhlo 25 spolec¢nych teréni a 13 schlzek pracovni skupiny.

3) MOMS dnes:

V poslednich 2 letech se skupina orientuje predevsim na sdilené terény a monitoring lokalit,
vyménovani zkusenosti. Pfi spolecnych setkanich se resi rizna témata, skupina aktivné zachytava rizné
problémové oblasti a snazi se k nim odborné vyjadfovat (napf. socidlni bydleni v HK, spoluprace
s asistenty prevence kriminality, pracovni jednani se zastupci Utadu prace, aktivita v rdmci Tymu pro
déti a mladez). Skupina tak klade ddraz na vzajemnou informovanost, provazanost a nasledné efektivni
praci v terénu.

V minulém roce jsme zaznamenali narlst rGznych cilovych skupin socidlnich sluZzeb v obchodnich
domech. Jednd se predevSim o déti a mladez, lidé uZivajici navykové latky a lidi bez domova. Diky
pravidelnému monitoringu mohou sluzby na tuto situaci rychle a véas reagovat. V ramci komunitniho
planovani jsme na tuto situaci upozornili i zastupce dalSich organizaci a mésto Hradec Krdlové. V roce
2017 probéhlo 16 spoleénych terénl a 9 schlzek pracovni skupiny.
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Po vyhodnoceni spole¢nych monitorovacich terénu z roku 2017 jsme si pro letoSni rok vytipovali
lokality, kde z naseho pohledu bud’ dochazi k narlstu rlznych socialné patologickych jevi, anebo se
jednad o lokality, o kterych témér nic nevime. Na tyto dvé oblasti se v letoSnim roce zaméri nas spolecny
monitoring. Na konci minulého roku doslo ke zméné v zaznamenavani zjisténych informaci. Zdznamové
listy tvofime na predem definované lokality, ve kterych se pohybujeme. Diky tomu lze pozorovat
zmény ve stejnych lokalitach, pohyb stejnych osob apod.

V letosSnim roce se dale zamérujeme na téma socidlniho bydleni, které je z naseho pohledu v Hradci
Kralové feSeno nedostatecné a na velmi omezené roviné. Sluzby zapojené do MOMS se zapojili také
do letoSniho prvniho ro¢niku Noci venku, ktera se bude konat v listopadu. Radi bychom upozornili
verejnost na Sirokou problematiku bydleni a mozZnosti jejiho rfeseni.

Na konci roku 2017 doslo ke zhodnoceni ¢innosti MOMS a skupina se domluvila pro rok 2018 na téchto
bodech:

1) MOMS bude pravidelné uskutec¢riovat spolecné monitoringy v predem vytipovanych lokalitach
v Hradci Kralové — v souvislosti s tim doslo i ke zméné zaznamendavani spole¢nych terénq, ke
zméné vyhodnocovani rizikovosti jednotlivych lokalit. Bude tak efektivné a vcas reagovat na
potfeby, rizikové oblasti a zménu v lokalitach.

2) Vroce 2018 bude skupina aktivné upozorriovat na nedostupné bydleni v Hradci Kralové pro
rtzné cilové skupiny (zapojeni do Noci venku, osloveni politickych zastupcl ve mésté, snaha
zaradit socialni bydleni do komunitniho planu mésta ad.)

Skupina se béhem tohoto hodnoceni shodla, Ze primarnim cilem je mit dobfe zmapovany stav ve
mésté, véas zachytit zmény v obci, a jesté rychleji na né reagovat (at tlakem na mésto, upozorniovanim
na komunitnim planovani, nebo rozsifenim nabidky sluZzeb jednotlivych organizaci). Skupina to
v soucasné dobé povaZuje za dostatecny cil — efektivni spole¢nd terénni prace, monitoring rizikovych
oblasti a vytipovanych lokalit a v€asna reakce na situaci v nich.

4) Zakladni pravidla skupiny a jeji praktické fungovani:

Vzhledem ke zméné profilovani skupiny, ke zméné jeji aktivity, cil(l a nastaveni, dochdazelo i proméné
pravidel. V soucasnosti se clenové skupiny fidi témito pravidly:

Pravidla clenstvi:
- aktivnim c¢lenem skupiny MOMS se m(Ze stat pouze takova organizace, ktera provozuje
terénni sluzby ve smyslu pfimé prace na ulici (monitoring lokalit, kontaktovani CS v lokalité);
- organizace, kterd je ¢lenem, zvoli 1 svého zastupce — kontaktniho pracovnika, ktery zastupuje
organizaci ve skupiné MOMS (pracovni setkani, spole¢ny terén);
- 0 Ucasti ve skupiné rozhoduji stavajici ¢lenové na zakladé vétSinového hlasovani — zajemce se
ve skupiné predstavi, sdéli o¢ekavani a mozny prinos pro ,,svoji“ organizaci a skupinu MOMS).
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Provozni pravidla:

- skupina ma svého koordinatora, ten je volen cleny skupiny na zdkladé svého dobrovolného
pfihlaseni o tuto pozici;

- koordinator MOMS ma pravomoc delegovat Ukoly na ostatni ¢leny MOMS;

- skupina se pravidelné potkava na pracovnich setkanich skupiny v rozmezi cca 6-8 tydnu;

- Clenové skupiny se domluvi a uskuteéni min. 3 spoleéné terény v rozmezi 6 tydn( (mezi
pracovnimi setkanimi);

- kazdy ¢len skupiny ma povinnost Ucastnit se pravidelné pracovnich setkani skupiny a sdilenych
terénl, véetné plnéni administrativnich ukonl (zaznamy z monitoringu), v pfipadé, Ze se
nemuZze dostavit, tak posilda omluvu koordinatorovi skupiny;

- vedouci domovskych organizaci mohou dle potfeby navstévovat pracovni setkani MOMS, vidy
se predem nahldsi koordindtorce;

- 1 x ro¢né probiha evaluace cinnosti skupiny (zhodnoceni je nasledné prezentovano i na
komunitnim planovani mésta, na zhodnoceni zaroven navazuje stanoveni cili skupiny pro
nasledujici rok).

Pravidla v pfimé praci:

- monitorujeme, tzn., chceme vidét, ne tolik ,byt vidéni“;

- v pfipadé kontaktu — vedeni prebira ten z dvojice, komu je kontaktovana osoba nejblize
(z hlediska cilové skupiny, prip. lokality, kde bézné pusobi), stejnym pravidlem je i klient
evidovan;

- v pripadé kontaktu pracovnici zjistuji potfeby potenciondlniho klienta a odkazuji na relevantni
navazné sluzby;

- chranime anonymitu klientd a uzavirame mezi sebou Ustni dohodu o mlicenlivosti.

Vroce 2017 nedoSlo ke kontaktovani osoby. Skupina se zaméfila na monitorovani bez oslovovani.
Zaroven si preddavame informace o pohybu osob vsech cilovych skupin, takZe pracovnik, ktery je
nejvhodnéjsim pro osloveni osob v terénu se do daného mista vraci i za svou organizaci.

Propojenost nizkoprahovych sluzeb

V rdmci MOMS dochazi k systematickému monitorovani predem vytipovanych a na schlizce predem
urcenych lokalit tak, aby vSechny ¢asti mésta byly v rdmci terénu pravidelné monitorovany. Taktéz jsou
lokalizovany oblasti vyZadujici zvySenou pozornost, je zde tedy nutné ¢astéjsi monitorovani a do téchto
lokalit je také vice sméFovana prace domovskych organizaci. Clenové monitorovaci skupiny se setkdvaji
v pravidelnych intervalech (6—8 tydnu) na spolecnych schizkach, na kterych dochazi ke sdileni
informaci z monitorovacich terén(, ale taktéz ke sdileni aktualit z domovskych organizaci, typy na
zajimavé lokality. Cetnost monitorovacich terénl je odvisla od ¢asové kapacity jednotlivych €lend
skupiny, avsak vize skupiny sméfuje k tomu, aby mezi jednotlivymi schlizkami probéhlo terénd, co
nejvice (min. 3 v rozmezi 6 tydn(l). Z kazdého probéhlého terénu je zhotoven zdznamovy list, ktery
popisuje situaci v dané lokalité, vyskyt potencionalni cilové skupiny a jiné zajimavosti, které predurcuji
frekvenci plUsobeni skupiny v této lokalité, pfipadné zapoceti plisobeni konkrétni socialni sluzby dle
druhu cilové skupiny.
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5) MOMS a Komunitni planovani Mésta Hradec Kralové

Mezioborova monitorovaci skupina vznikla s jasnym ucéelem — zkvalitnit praci v Hradeckém terénu a
vyplnit tak prazdné misto v poskytovani sluzeb. U&el vzniku MOMS velmi Gzce souvisi i s jednim z cilG
Komunitniho pldanovani mésta Hradce Krdlové — Nastavit systém terénni prdce pro osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim. Tento cil je soucasti 5. pldnu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta
Hradec Kralové na obdobi 2016—-2018. A co to znamena pro samotnou skupinu? V prvé fadé fakt, ze
mésto vnima smysluplnost prace vterénu a podporuje ji. V druhé fadé vznika MOMS pravidelny
prostor v ramci schlzek pracovnich skupin komunitniho planovani pro sdileni informaci z terénd,
vytipovavani lokalit a cilovych skupin, snadnéjsi odkazovani na dalsi sluzby. Diky tomu informace
pfirozené plynou, a to nejen v rdmci ¢lenskych zafizeni skupiny, ale i ddle do ostatnich sluzeb a navazné
sité. MOMS pravidelné pfedstavuje svou Cinnost a pokroky, a svym fungovani ptispiva k nastavovani
systému terénni prace v Hradci Krdlové. Zaroven to pro skupinu znamena i urcity tlak — to znamen3, ze
skupina se nemuze jen tak rozhodnout svoji ¢innost ukoncit.

6) Kritické zhodnoceni ¢innosti MOMS:

Silné stranky:

- sdileni zkuSenosti terénnich pracovnik( rdznych CS;

- osobni kontakty a lepSi moZnost odkazovani i v rdmci nasi bézné ¢innosti;

- vétsi vliv pfi prosazovani zajm0 smérem k donatorim (napojeni na KP MMHK);

- existuje vétSi moznost rychleji upozorfovat na rizika v jednotlivych lokalitich ve mésté
(v rdmci MOMS, na KP MNHK — informace se tak dostavaji k Sirokému spektru sluzeb);

- vzajemna podpora mezi ¢leny skupiny pfi prosazovani nékterych zajm0 (napf. terénni prace
v obchodnich domech, socialni bydleni);

- kombinace raznych terénnich pfistupl a poznavani jejich specifik;

- flexibilita skupiny — kdyZz néco zachytime, hned na to reagujeme, nemusime o tom nékolik
mésich mluvit (napf. zaregistrovali jsme znacny posun v terénu smérem do obchodnich dom{,
nékteré nase monitoringy se tedy zaméfili na mapovani pravé této situace, informace se
nasledné prenesli do domovskych organizaci a ty na to reagovali svymi sluzbami.);

- profilace cild skupiny (po letech vyvoje doslo k ustéleni cild skupiny a shodé ¢lenq);

- propojenost s KP MMHK (zejména PS Nouze);

- feSeni problematiky specifické pro terén — uskutecnuji se pracovni jednani, ktera se tykaji
terénnich sluzeb (neni tedy relevantni setkani uskutecriovat v ramci jinych skupin- napft.
komunitniho planovani) - myslim nap¥. setkani s APK, UP apod.;

- kombinace pracovnikli pfimé prace a vedoucich pracovnikd (vidéni véci z vice pohled(,
pracovnik pfimé prace mUze pfinést jiny pohled na véc nez vedouci a naopak, tedy vzajemné
obohacujici).
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Slabé stranky:

pomérné vysoka fluktuace pracovnikl — tim je pak bridén rozvoj skupiny (kombinace
zkusenych pracovnikl a novackl — potreba vzajemného pfizplsobovani se);

neni zcela vyspecifikovana vize (resp. v tomto zdkladu jsme vsichni jednotni: MOMS znd mésto
HK, pravidelné se pohybuje v terénu, dokdzZe véas zachytit ménici se podminky, mista, skupiny
— Ize pak zajistit rychlejsi reagovani sluZeb, a tak pusobi preventivné);

finanéné nijak nezajisténo — diky tomu se ¢innost skupiny a spolecné terény realizuji na ukor
sluzby (v ¢asech pracovni doby své sluzby);

nizky pocet sdilenych terénll (dobrovolnost — pracovnici pak pracuji na tkor své prace/sluzby,
terén( by jinak mohlo byt vice, aby bylo mapovani zcela efektivni (v tuto chvili minimalni
rovina, proto, aby byla sluzba pro obec efektivni).
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Most ma vzdy dva konce

Praca s mladezou ohrazenou radikalizaciou a extrémizmom

Mgr. Peter Kulifaj
Miadez ulice

peter@mladezulice.sk

0903184253

www.mladezulice.sk
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Preco sa touto otazkou zaoberat?

ale...

https://www.youtube.com/watch?v=Fff7FTviQnw&list=PLA12BA16284B4BD86

(,.\a‘ %P é(":p

make a
difference...

C‘,o

0:30-1:35
3:50-4:50


https://www.youtube.com/watch?v=Fff7FTviQnw&list=PLA12BA16284B4BD86

AKO zacat (eSte skor, jako skutocne zatneme)?

|

Posobenie SP na stadiénoch Posobenie SP v radikalnich skupinach

Otvorenie diskusie o moznostiach
Socialnej prace s cielovymi skupinami

Vyuzitie zahranicnich skusenosti

Testovanie prace s mladistvymi odstiidenymi

©



AKA je dynamika téchto skupin?
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CO teraz s tym?

Aktudlne vyzvy (aby sme sa posunuli dalej)

e Ujasnenie si role socidlniho
pracovnika/pracovnika s mladezou vo
vztahu k cielovej skupine

e Najst prvych priekopnikov (fudi aj
organizacie), ktori zaénu posobit
priamo v teréne

e Presveddit $tatnu spravu, ako na to ist
,odborné” (rozlisit medzi
preventivnou a represivnou strankou
veci)

Ziskat podporu akademickej obce —
prilezitost pre aplikovany vyskum +
vyucbu na skolach

Ziskat eSte viac zahrani¢nych
skdsenosti

Uvedomovat si nasu zodpovednost vo
vztahu k spole¢nosti (kto iny ma, byt
iniciatorem inovacii a zmien)

=
=



Nékteré aspekty aplikace umluvy o pravech ditéte
v nizkoprahovych socialnich sluzbach

Mgr. Adam KFistek, pravnik
pusobi v Poradné pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z. s., na Ministerstvu prace a

socidlnich véci; ¢len Vyboru RVPL pro prava ditéte
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Anotace

Cilem prispévku je struéné seznamit ucastniky s praktickymi otdzkami, které vyplyvaji z aplikace zdsady
nejlepsiho zajmu ditéte a s tzv. participaénimi pravy ditéte podle Umluvy o pravech ditéte, a to s
ohledem na aktudlni vykladové materidly Vyboru pro prava ditéte OSN. Jde prfedevSim o Obecny
komentar ¢. 14 K pravu ditéte na uplatfiiovani jeho nejlepsiho zdjmu jako pfedniho hlediska (2013) a ¢.
21 O détech ulice (2017). Na zakladé téchto zakladnich lidskopravnich vychodisek bude podan vyklad
k pravni zpUsobilosti nezletilych, zejména pak mladistvych. A to jednak ve smyslu ob¢anského prava
obecné, jednak zvlasté ve vztahu k zavazklm vyplyvajicim ze smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby podle
§ 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach.

Zakladni legislativni vychodiska

e Cl. 10 Ustavy

Vyhlasené mezinarodni smlouvy, k jejich? ratifikaci dal Parlament souhlas a jimiz je Ceska republika
vazana, jsou soucasti pravniho fadu; stanovi-li mezinarodni smlouva néco jiného nez zakon, pouzije se
mezindrodni smlouva.

e Cl. 1, ¢l 3 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod

Lidé [bez ohledu na vék!] jsou svobodni a rovni v dlistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.

Zakladni prava a svobody se zaruCuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a
nabozZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k
narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni [tedy: i bez ohledu na vék!].

e (. 3 odst. 1 Umluvy o pravech ditéte

Zajem ditéte musi byt prednim hlediskem pf¥i jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz uskute¢nované
vefejnymi nebo soukromymi zafizenimi socialni péce, soudy, spravnimi nebo zakonoddrnymi organy.

e CL5Umluvy

Staty... se zavazuji respektovat odpovédnost, prava a povinnosti rodicu ..., zakonnych zastupct nebo
jinych osob pravné odpovédnych za dité, které sméruji k zabezpeceni jeho orientace a usmérfiovani
pfi vykonu prav podle imluvy v souladu s jeho rozvijejicimi se schopnostmi.

e Cl. 12 odst. 1 Umluvy

Staty... zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své vlastni nazory, pravo tyto nazory svobodné
vyjadrovat ve vsech zaleZitostech, které se jej dotykaji, pficemz se ndzorim ditéte musi vénovat
patficna pozornost odpovidajici jeho véku a urovni.

e § 2 odst. 1 obcanského zakoniku

Kazdé ustanoveni soukromého prava lze vykladat jenom ve shodé s Listinou zakladnich prav a svobod
a ustavnim poradkem vibec, se zasadami, na nichZ spociva tento zadkon, jakoZ i s trvalym zretelem k
hodnotam, které se tim chrani. Rozejde-li se vyklad jednotlivého ustanoveni pouze podle jeho slov s
timto prikazem, musi mu ustoupit.
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e  § 2 odst. 2 véta posl. zakona o soc. sluzbach

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy
disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

o § 88 pism. c) zdkona o soc. sluzbach

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplfovat jejich lidska i obcanska
prava.

e §53 zak. o soc. sluzbach:

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a
chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

???

Jednd se o deklaratorni teleologické ustanoveni, které neni dale blize provedeno Zadnym
konkrétnim pravnim instrumentem, pravni povinnosti i opravnénim.

Duvodova zprava z r. 2006: Ustanoveni charakterizuje zakladni cile sluZeb socidlni prevence. V ramci
sluzeb socialni prevence jsou rovnéz realizovany probacni programy pro mladistvé nebo probacné
resocializacni programy uloZené soudem, popfipadé rozhodnutim statniho zastupce. Programy
zahrnuji obecné prospésnou cinnost, vzdélavaci, doskolovaci a rekvalifikacni sluzby nebo jiné vhodné
programy urcené k rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti klienta.

Autenticky vyklad Umluvy

»  Umluva zaruéuje, Ze dité je svébytnym jedincem a drzitelem lidskych prdv. Dité neni majetkem
rodicd, statu a neni obycCejnym objektem, o ktery je nutné se starat. V tomto duchu clanek 5
vyZaduje, aby rodice (pripadné ¢lenové Sirsi rodiny nebo komunity) ditéti zajistili vhodné vedeni
zpusobem, ktery bude konzistentni s jeho rozvijejicimi se schopnostmi. Tim také umozni ditéti
&erpat prdva uznand Umluvou.

* (Obecny komentar VPD OSN €. 8 /2006/ Pravo ditéte na ochranu pred télesnymi tresty a
dalSimi krutymi nebo ponizujicimi formami trestu; 47)

« Cldnek 12 Umluvy o prdvech ditéte (ddle jen Umluva) je unikdtnim ustanovenim v paktu o
lidskych prdvech. Dotykd se prdvniho a socidlniho statutu déti, které sice nemaji plnou
autonomii dospélych, ale na druhé strané maji sva prava. (Obecny komentar VPD OSN ¢. 12
Pravo ditéte byt slySeno; 1)

Cldnek 12 stanovi, Ze dité md prdva ovlivriovat zdleZitosti, které se tykaji jeho Zivota, a nejednd
se pouze o prdva odvozend od jeho zranitelnosti (prdvo na ochranu) nebo zdvislosti na
dospélych (prdvo na péci). Umluva stanovi, Ze dité je poZivatelem prdv. (tamtéz, 18)

*  Smluvni strany zajisti prdvo byt vyslechnuto kaZzdému ditéti, , které si dokdZe utvorit viastni
ndzor”. Tato formulace by neméla byt povaZovdna za limitujici. Jednd se o vyjadreni povinnosti
smluvnich stata zajistit ditéti podminky k vytvoreni co moznd nejvice autonomniho ndzoru. To
znamend, Ze smluvni staty nemohou vychdzet z predpokladu, Ze dité je neschopné si vytvorit
vlastni ndzor. Je tomu prdvé naopak, smluvni staty by mély pfedpoklddat, Ze dité md schopnost
vyjadrit vlastni ndzor (Tamtéz; 20)
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K ndzorum ditéte musi byt ,, prihlédnuto zptsobem odpovidajicim jeho véku a vyspélosti®. Tato
formulace odkazuje na schopnosti ditéte, které je nutno posoudit za tcelem pfisouzeni sprdavné
vahy jeho ndzoriim... (Tamtéz; 27)

Prostrednictvim ustanoveni o prihlédnuti odpovidajici véku a vyspélosti ¢lanek 12 fika, Ze pfi
posuzovdni diileZitosti ndzoru ditéte nelze brdt v potaz pouze jeho vék. Uroveri pochopeni
neroste s biologickym vékem u vsech déti stejné. ... Z tohoto duvodu je nutné ndzory ditéte
posuzovat pfipad od pfipadu. Uroveri vyspélosti odpovidd schopnosti chdpat a domyslet
dusledky rozhodnuti v dané zdleZitosti, a proto je treba ji pri posuzovdni schopnosti ditéte brat
v uvahu. Definice urovné vyspélosti je velmi obtiZznad zdleZitost. (Tamtéz; 28, 29)

Cilem konceptu nejlepsiho zdjmu ditéte je zajistit pIny a ucinny vykon vSech prdv obsaZenych v
Umluvé a viestranny rozvoj ditéte. Viybor jiZ upozornil na to, Ze ,,usudek dospélé osoby ohledné
nejlepsiho zdajmu ditéte nesmi prevdzit nad povinnosti respektovat vSechna prdva ditéte
vyplyvajici z Umluvy.” Vybor ddle pfipomind, Ze neni stanovena hierarchie prdv zakotvenych v
Umluvé; viechna prdva obsazend v Umluvé jsou v ,nejlepsim zdjmu ditéte” a Zddné prdvo nelze
ditéti odepfrit na zdkladé negativniho vykladu nejlepsiho zajmu ditéte. (Obecny komentar VPD
OSN ¢. 14 K pravu ditéte na uplatfiovani jeho nejlepsiho zajmu jako predniho hlediska
/2013/; 4)

Vybor zdlrazfiuje, Ze nejlepsi zdjem ditéte je trislozkovy koncept: Hmotné prdvo / Zdkladni
zdsada interpretace prdva / Procesni pravidlo

Hodnoceni nejlepsiho zdjmu ditéte musi zahrnovat respektovdni prdva ditéte svobodné
vyjadrovat své ndzory a jeho ndzorum musi byt prikldddna ndleZita vaha ve vSech otdzkdch
tykajicich se tohoto ditéte... zdlraznuje neoddélitelny vztah mezi ¢lankem 3 odstavcem 1 a
¢lankem 12. Tyto dva Cldnky se vzdjemné dopliuji: cilem prvniho z nich je realizovat nejlepsi
zdjem ditéte, a druhy poskytuje metodiku pro naslouchdni ndzor(i ditéte nebo déti a jejich
zaclenéni do viech otdzek tykajicich se ditéte, véetné hodnoceni jeho nejlepsiho zéjmu. Cldnek
3 odstavec 1 nemiiZe byt sprdvné pouZit, pokud nejsou splnény poZadavky ¢lanku 12. Obdobné
Clanek 3 odstavec 1 upevtiuje funkcnost ¢ldnku 12 tim, Ze podporuje nezbytnou roli déti pfi
vSech rozhodnutich, kterd ovlivriuji jejich Zivot. (tamtéz; 43)

Pri urcovani nejlepsiho zdjmu ditéte a prdava byt slysSen je nutno brdt v tuvahu rozvijejici se
schopnosti ditéte (¢l. 5). Vybor jiZ stanovil, Ze ¢im vice dité vi, ¢im vice toho proZilo a ¢im vice
vécem rozumi, tim vice musi rodic, opatrovnik nebo jiné osoby prdvné za néj odpovédné zménit
své vedeni a poucovdni do pfipominek a rad, a pozdéji do vymén ndzori rovného s rovnym.
Obdobné jak dité dospivd, maji jeho ndzory vzristajici vahu pfi hodnoceni jeho nejlepsiho
zdjmu. Kojenci a hodné malé déti maji stejnd prdva jako vSechny déti na posouzeni svého
nejlepsiho zdajmu, i kdyZ jesté neuméji vyjadrovat své ndzory nebo samostatné jednat tak jako
starsi déti. (tamtéz; 44)

Jakékoli rozhodnuti, které nebere na zretel ndzor ditéte, nebo neprikladd jejich ndzoriim
dostatecnou vdhu dle jejich véku a vyspélosti, nerespektuje moznost ditéte nebo déti ovlivnit
urceni jejich nejlepsiho zdjmu. (tamtéz; 53)

Zatimco Umluva se nijak vyslovné na tyto déti neodkazuje, viechna jeji ustanoveni jsou
aplikovatelnd na déti ulice, které zaZivaji porusovdni velké vétsiny ¢lanki Umluvy. (Obecny
komentar VPD OSN ¢. 21 o détech ulice; 2)

V pfedklddaném obecném komentdri je termin “déti ulice” pouZivan k oznaceni: (a) déti, které
jsou zavislé na ulici, pokud jde o prebyvdni a/nebo prdci”, at jiz osamoceny, s vrstevniky &i s
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rodinou; a (b) sirsi populace déti, které formovaly silné vazby na verejny prostor a pro které
hraje ulice Zivotné duleZitou roli v jejich kaZdodennim Zivoté a identité. Tato Sirsi populace
zahrnuje déti, které pravidelné, nikoli vZdy, Ziji a/nebo pracuji na ulici, a déti, které neZiji nebo
nepracuji na ulici, avsak které na ulici pravidelné doprovdzeji své vrstevniky, sourozence nebo
rodinu. Co se tyce déti ulice, “bytim ve verejném prostoru” je mysleno tak, Ze zahrnuje trdveni
podstatné cdsti casu na ulici a poulinich trzich, ve verejnych parcich, vefejnych komunitnich
prostorech, naméstich a autobusovych a vlakovych stanicich. (tamtéz; 4)

K détem ulice existuji rozdilné pristupy, ¢asto v kombinaci. Zahrnuji pristup zaloZzeny na prdavech
ditéte, opatrovnicky [welfare] pfistup, zahrnuje “zdchranu” déti, které jsou vnimdny jako objekt
nebo obét ulice a v némZ jsou rozhodnuti ¢inéna pro dité bez vdzného zohlednéni jeho nebo
jejich ndzort; a represivni pfistup, v némz je dité vnimdno jako delikvent. Opatrovnicky a
represivni pristup nevnimaji dité jako nositele prav a vyustuji v nucené premisténi déti z ulice,
které ddle porusuje jejich prdva. Tvrdit, Ze opatrovnicky a represivni pfistup jsou v nejlepsim
zdjmu ditéte neznamend, Ze jsou zaloZeny na prdvech. Pri aplikaci Umluvy je stéZejni pouZivat
pfistup zaloZeny na prdvech ditéte. Viz Obecny komentdr ¢. 13 (2011) o prdvu ditéte na svobodu
pred vsemi formami ndsili, odst. 59, a ¢. 14 (2013) o prdvu ditéte na zohlednéni jeho nejlepsiho
zdjmu jako predniho hlediska. (tamtéz; 5)

V pristupu zaloZeném na prdvech ditéte je proces realizace prdv ditéte stejné duleZity, jako
vysledek. Pristup zaloZeny na prdvech ditéte zajistuje respekt k dustojnosti, Zivotu, preZiti,
pohodeé [well-being], zdravi, rozvoji, participaci a zdkazu diskriminace ditéte jak nositele prdv.
(tamtéz; 10)

Podle UNICEF je pristupem zaloZenym na prdvech ditéte takovy, ktery: (...) c) buduje schopnost
déti jako nositelli prav se téchto svych prav domdhat i jejich schopnost nositelll povinnosti pinit
své zdvazky. (tamtéz; 11)

Vybor md za to, Ze strategie a iniciativy, které si osvoji pristup zaloZeny na prdvech ditéte,
napliuji hlavni kritéria dobré praxe, a to bez ohledu na uroveri i kontext. Déti ulice jsou ¢asto
ned(vérivé k tomu nechat dospélé intervenovat do svych Zivoti. ZneuZivajici zachdzeni ze
strany dospélych ve spolecnosti, které se jim dostalo, je privedlo k tomu, Ze nejsou ochotny
vzddt se své téZko ziskané, byt omezené, autonomie. Tento pristup plné respektuje jejich
autonomii a podporuje je v nachdzeni alternativ k tomu byt zavisly na ulici. (tamtéz; 12)

Primd diskriminace zahrnuje nepfiméfené pristupy politik zaméfené na ,potfeni
bezdomovectvi“, které stavi na represivnich opatrenich zamérenych na predchdzeni Zebrote,
poflakovani se, potulce, utékim ¢i chovani nezbytnych pro preZiti, napr. ve formé kriminalizace
statusovych delikt, procesdvadni ulic nebo “razii”, a cileného ndsili, obtéZovdni a vydirani
policii. (tamtéz; 26)

Intervence je pro déti ulice nejprinosnéjsi, pokud se tyto déti samy podileji na posouzeni svych
potreb, ndvrhu feseni, pfizptsobovdni strategii a jejich naplriovdni spise, neZ pokud jsou vidény
jako objekty, pro které je rozhodnuti ¢inéno za né. (tamtéz; 33)

Vybor jiZ diive rozpracoval princip rozvijejicich se kapacit ditéte: ¢im vice dité vi, ¢im vice md
zkusenosti a ¢im vice rozumi, tim vice se rodi¢ nebo pravni opatrovnik méni z toho, kdo dité
vede a usmérriuje, v toho, kdo ditéti véci pfipomind a kdo mu radi a pozdéji, kdo s ditétem véci
sdili na rovném zdkladé. (tamtéz; 35)
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Lidska

Pro déti ulice bez primdrnich nebo blizkych pecovatelt pini roli faktického pecovatele stdt, ktery
je podle c¢lanku 20 povinen zajistit ndhradni péci détem docasné Ci trvale zbavenym svého
rodinného prostredi. Typy péce zahrnuji: praktickou a mravni podporu déti ulice
prostiednictvim divéryhodného dospélého streetworkera nebo prostrednictvim vrstevnické
podpory, bez vyZadovadni ¢i nuceni déti vzdat se svych vazeb na ulici a/nebo se prestéhovat do
ndhradniho ubytovdni; drop-in center a komunitnich/socidlnich center; dennich center;
docasnd pobytovd péce ve skupinovych domovech; péstounskd péce; opétovné slouceni rodiny;
a nezavislé bydleni nebo moZnosti dlouhodobé péce, vcetné, nikoli vsak vyluéné, osvojeni.
Zbaveni osobni svobody, napr. v zajistovacich celdch nebo uzavienych centrech, neni nikdy
formou ochrany. (tamtéz; 44)

dastojnost

Zakladni princip i kategorie prava i socialni prace

Predevsim nalezy Ustavniho soudu IV. US 412/04, II. US 2268/07, |. US 557/09, I. US 1586/09,

PI. US 1/12

Vylucuje, aby s ¢lovékem bylo zachazeno jako s pfedmétem, s druhové zaménitelnou veli¢inou
,S Clovéekem nelze manipulovat jako s véci.” (vysloveno v kontextu prav osob se
zdravotnim postizenim; IV. US 412/04)

o n

»Lze dovodit, Ze ¢lovék tak byvd netoliko objektem spolecenskych "poméru", ale stdva
se i objektem prdva, je-li nucen podrobovat se mu zcela pri jeho interpretaci a aplikaci,
tj. bez zohlednéni jeho individudlnich zdjmu, resp. zdkladnich prdav.” (vysloveno v
kontextu prav osob se zdravotnim postizenim; IV. US 557/09)

Soucast kvality €lovéka, jeho lidstvi (IV. US 412/04)
Nadpozitivni hodnota, ktera je vedle svobody a spravedlnosti (vlady prava), soucasti
materialniho jadra Ustavy

— ,Respekt a ochrana lidské dustojnosti a svobody je nejvyssim a nejobecnéjsim ucelem
prdva.” (1l. US 2268/07)

Veskera socialni prace by méla smérovat k ochrané lidské dlstojnosti a nebyt naopak
nastrojem jejiho potlac¢ovani

Zdkaz nucenych praci sméruje k ochrané lidské svobody a diistojnosti, a to v jejich samotné
podstaté. MoZnost jednotlivce rozhodnout se, jaké profesi, zaméstndni nebo jiné Cinnosti vénuje
svij ¢as a usili, a predevsim, jakym zplusobem bude ziskdvat prostredky ke svému Zivobyti,
predstavuje garanci jeho svobodné sféry v oblasti, kterd mad zdsadni vyznam pro rozvoj jeho
osobnosti a v mnoha smérech podstatnym zplisobem ovlivriuje vsechny strdnky jeho Zivota. Jde o
mozZnost jeho vlastni seberealizace, moZnost uvdzit, jakd cinnost jej bude naplriovat a co sam mize
v tomto sméru nabidnout. V neposledni Fadé jde ale i o moZnost kaZdého mit ve viastnich rukou
své misto ve spolecnosti a poZivat respekt ze strany téch, jiZ tvofi jeho Sirsi nebo blizké okoli. Bylo

by samoziejmé iluzorni se domnivat, Ze rozhodovdni o tom, zda vykondvat urcitou prdci nebo
nikoliv, je prosté dalSich vlivi a Ze i svobodny projev viile v tomto sméru nemizZe byt u konkrétni

.....
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Nelze ji spatfovat v brdnéni jednotlivci, aby se vsi odpovédnosti zvaZoval své potieby a
prizptsoboval jim své jedndni, napr. tim, Ze prijme prdci, o kterou by sice jinak nemél zdjem, ale
vzhledem ke své aktudlni financni situaci md za to, Ze ji prijmout musi. To, vuci cemu zdkaz sméruje,
je pravé vylouceni moZnosti ucinit takovéto vaZné a svobodné rozhodnuti. Jak bylo uvedeno vyse,
rozhodnuti se pro vykon urcité pracovni ¢innosti miZe mit zdsadni vliv na Zivot jednotlivce, pricemzZ
stejny dopad je tfeba pfiznat i stavu, kdy toto rozhodnuti jiz neni v jeho dispozici, nybrz mu je
narizeno a je na ném vynucovdno. V zdvislosti na obsahu predmétné povinnosti je tim totiZ
rozhodovadno i o tom, jak a kde stravi vyznamnou cdst svého casu, jakému povoldni se bude muset
vénovat a jakou za to dostane odménu, kterd bude muset byt rovnéZ stanovena autoritativné.
VSechny tyto skutecnosti pritom jsou nebo mohou byt vyznamné pro soukromy a rodinny Zivot
dotceného jednotlivce, pro jeho Zivotni uroven, pripadné i spoleCenskou prestiZ, a v neposledni
fadé i pro jeho vlastni pocit uspokojeni. Takovyto stav a pfipadné nerovné postaveni, které by ve
vztahu k jiné — urcitym opatirenim nedotcené — skupiné osob mohlo v této souvislosti vzniknout, jim
pfitom muZe byt vnimdno jako poniZujici a oprdavnéné tak vyvoldvat otdzku, zda jim neni zasaZena
jeho lidskd diistojnost.

(nalez sp. zn. I. US 1/12 — vefejna sluzba)

Autonomie jednotlivce

Nezbytnost respektu k autonomnimu prostoru jednotlivce

* Jednotlivec a jeho svobodné jedndni maji totiz v materidIinim prdvnim stdté vZdy prioritu pred
stdtni moci realizovanou zdkonem. Svobodnd sféra jednotlivce a jeji bezprostiedni ustavni
garance v podobé vymahatelného subjektivniho prdva jsou condiciones sine qua non
materidlniho prdvniho stdtu, ktery je vystavén na ucté k zakladnim prdvam jednotlivce (...). (Pl.
Us 9/15).

Veskera socialni prace by méla sméfovat k ochrané lidské distojnosti a nebyt naopak nastrojem
jejiho potlacovani.

Nékteré ptiklady aplikace Umluvy z komparativniho pohledu
Postupné nabyvana autonomie ditéte je konceptem plné respektovanym i v zahranici — napf. Nejvyssi

soud Kanady; pripad 14 leté divky, ktera chtéla odmitnout transfazi; AC v. Manitoba (Director of Child
and Family Services), 2009 SCC 30, [2009] 2 S. C. R. 181)

— Vnékterych pripadech bude soud nevyhnutelné presvédcen o vyspélosti ditéte natolik, Ze se
princip blaha ditéte dostane do konfliktu s principem autonomie ditéte a prani ditéte zde
budou plisobit jako kontrolni faktor. Pokud je soud, po peclivé a sofistikované analyze
schopnosti dospivajiciho realizovat svou vyspélost a Cinit nezavislé usudky, presvédéen o tom,
Ze u ditéte byl dosaZen nezbytny stupen vyspélosti, nelze podle mého ndzoru nez respektovat
ndzory dospivajiciho.

— Dospivajici maji jasny zdjem na tom cinit autonomni rozhodnuti v rozsahu, ktery jim jejich
vyspélost umoZiiuje. A spolecnost ma tomu korespondujici zdjem na tom, aby byl posilovdn
potencidl ditéte jednat samostatné tim, Ze rozhodnutim ditéte bude prikladat véhu odpovidajici
jeho rozvijejici se vyspélosti. Za timto ucelem by ,paternalismus mél byt vidy sniZzen na
minimum a peclivé odtvodnén”.

108



Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese a védni disciplina, kterd podporuje socidlni zménu, rust,
soudrZnost, podporuje zplnomocriovdni a osvobozovdni clovéka. Principy socidlni spravedinosti,
lidskych prdv, spolecenské odpovédnosti a respektu k jinakosti jsou pro socidlni prdci klicové. Socidlni
prdce, s vyuZitim poznatkd z teorie socidlni prdce, spolecenskych véd, véd o ¢lovéku a znalosti mistnich
podminek, napomdhd lidem a spolecenskym strukturdm zamérit se na Zivotni moZnosti a zlepSeni
Zivotnich podminek.

(definice z konference v Melbourne poradané v ¢ervnu 2014 IFSW a IASSW)

Spolecnost musi byt ochotnd tolerovat velmi rizné standardy rodi¢ovstvi, vietné [rodicovstvi]
excentrického, sotva adekvdtniho i nekonzistentniho. Z toho vyplyvd, Ze déti budou mit nevyhnutelné
jak velmi rozdilné zkusSenosti se svymi rodici, tak [budou zaZivat] nerovné disledky z toho vyplyvajici.
To znamend, Ze nékteré déti budou zaZivat znevyhodnéni a ujmu, zatimco jiné budou prospivat v milujici
atmosfére bezpeci a emociondlni stability. Toto jsou disledky nasi omylné humanity a neni tukolem
stdtu usetrit déti vsech disledkii defektniho rodicovstvi. To by jednoduse nebylo jakkoli proveditelné.

Re L (Care: Treshold Criteria) [2007] 1 FLR 2050, High Court of England and Wales

The Christian Institute and others (Appellants) v. The Lord Advocate (Respondent) (Scotland),

v v s

rozsudek Nejvyssiho soudu Spojeného kralovstvi (Supreme Court of the United Kingdom) ze dne 28.
7. 2016, [2016] UKSC 51 (https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2015-0216.html)

— Existuje zde nerozdélitelné pouto mezi ochranou rodiny a ochranou zdkladnich svobod
v liberdlnich demokraciich. Uslechtily koncept ¢lanku 1 VSeobecné deklarace lidskych prav, ze
,Vsichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do dulstojnosti i prav“, predpokladd odlisnosti.
Kdybychom byli vSichni stejni, nepotfebovali bychom zaruku toho, Ze by mély byt respektovany
individualni odliSnosti. Soudce Barak z Nejvyssiho soudu lIzraele tuto myslenku vyjadril takto (v E/-
Al Israeli Airlines Ltd v. Danielowitz [1992-4] IsrLR 478, odst. 14): ,,Faktickym predpokladem je, Ze
lidé se od sebe vzajemné lisi, 'Zadny ¢lovék neni zcela totoZzny s jinym' ... KaZdy ¢lovék je si sdm
svym svétem. Spolecnost je zaloZzena na lidech, ktefi se odlisuji jeden od druhého. Pouze ty
nejhorsi diktatury usiluji o vymyceni téchto odlisnosti.” Individudlni odlisSnosti jsou vysledkem
souhry osobnosti ¢lovéka, jeho vychovy a prostiedi. Rozdilné zpusoby vychovy produkuji rozdilné
lidi.

Pokracovani...

— Prvni véci, o kterou totalitni rezimy usilovaly, bylo ziskat déti, vzdalit je rozvratnym, rozlicnym
vlivim jejich rodin, a indoktrinovat je svym vladnoucim pohledem na svét. Rodindm musi byt
dan prostor vychovavat své déti svym zplisobem, v rdmci urcitych hranic. Jak uvedl soudce
McReynolds ve svém znamém stanovisku pro Nejvyssi soud Spojenych statd, v pripadu Pierce v.
Society of Sisters 268 US 510 (1925), 534-535: ,,Zakladni teorie svobody, z niZ vychazeji vsechny
vlady Unie, vylucuje jakoukoli obecnou moc statu standardizovat jejich déti tim, Ze je budou nutit
pfijimat pouze pokyny udélované verejnymi uciteli. Dité neni pouhym stvorenim statu; ti, kteri
ho Zivi a vedou ho jeho osudem, maji pravo, spojené s povinnosti, rozpoznat a pfipravovat ho
na dalsi povinnosti. (...)
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Aplikace v kontextu socialnich sluzeb

§ 91, odst. 1 zak. o soc. sluzbach:

* O poskytnuti socidlni sluzby uzavird osoba [neni omezeno vékem, napf. ,,osoba starsi 18 let”]
smlouvu s poskytovatelem socidlnich sluzeb.

§ 91 odst. 5 zak. o soc. sluzbach:

*  Pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se
pouZiji ustanoveni obCanského zdkoniku.

Ktera to ale jsou?
§ 31 ve spojeni s § 892 odst. 1 ob¢. zak.:

* Mad se za to, Ze kaZdy nezletily, ktery nenabyl plné svéprdvnosti, je zplsobily k prdvnim
jedndnim co do povahy pfiméfenym rozumové a volni vyspélosti nezletilych jeho véku.

* Rodic¢e maji povinnost a prdvo zastupovat dité pfi pravnich jedndnich, ke kterym neni prdvné
zpusobilé.

§ 7 ve spojeni s § 574 ob¢. zak.:

* Md se za to, Ze ten, kdo jednal urcitym zptsobem, jednal poctivé a v dobré vire.

*  Na prdvni jedndni je tfeba spiSe hledét jako na platné neZ jako na neplatné.

»Vyspélosti nezletilych jeho véku“ -???

§ 21 ABGB (1811-1950):

* KdoZ pro nedostatek let, pro dusevni vadu nebo jiné poméry nejsou zplsobili sami své
zdleZitosti Fadné spravovati, jsou pod zvidstni ochranou zdkoni. Sem ndleZeji: déti, které jesté
nedokonaly roku sedmého; nedospélci, kteri jesté nedokonali roku ctrndctého; nezletilci, kteri
jesté nedokonali roku [18.] svého Zivota...

a dale:

§ 865 ABGB

* Kdo nemd uZivdni rozumu, jakoZ i dité mladsi sedmi let, je nezpisobily slib uciniti nebo jej
pfijmouti. Jiné osoby pak, které zdviseji na otci, porucniku nebo opatrovniku, mohou sice
pfijmouti slib, ucinény jen k jejich prospéchu, jestlize vsak prejimaji brimé s tim spojené nebo
samy néco slibuji, zavisi platnost smlouvy podle predpist danych ve treti a Ctvrté hlavé prvého
dilu zpravidla na privoleni zdstupce nebo i soudu.
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Jinymi slovy:

- Kdo je mladsineZ 7 let, je k pravnim jednanim nezpUsobily; jedna za néj jeho zakonny zastupce.

- Kdo dovrsil 7. rok, je sdm zpUsobily jen k pravnim jednanim, které jsou vyhradné k jeho
prospéchu, a k uzavirani smluv, pfi nichz se pIni hned pfi jejich uzavieni a které jsou pfimérené
jeho véku.

- Kdo dovrsil 14. rok, je zasadné zpUsobily ke vSem pravnim jednanim, pokud to neni zakonem
zvlasté zakazano (napf. vyznamné majetkopravni dispozice; § 36 ve spojeni s § 898 ob¢. zak.;
fizeni automobilu, ndkup alkoholickych napojd apod.) nebo podminéno (napf. uzavreni
manZelstvi, je-li starsi 16 let, ale jen se souhlasem soudu)

e Zajemce starsi 14 let zcela jisté mlZe uzavfit smlouvu o poskytnuti nizkoprahové socialni
sluzby; ale vzhledem k charakteru této smlouvy ,vyhradné k jeho prospéchu” muze tak ucinit
jiz zajemce starsi 7 let.

e PInd svépravnost se netyka jen uzavieni smlouvy, ale rovnéz tak pro , pravni vztahy vzniklé z
této smlouvy” (srov. § 91 odst. 5 zdkona o soc. sluzbach). Pozor: odpovédnost za Skodu neni
smluvni odpovédnost!

Zavér

S nezletilym klientem (uZivatelem socialni sluzby) jedname v nizkoprahovych sluzbach z hlediska jeho
pravniho statusu stejné, jako s klientem zletilym. Tedy jako s plné svépravnym nositelem prdv. Tato
jeho prava mu pomahame plné vyuzivat, podporujeme ho v jejich uplatfiovani, s plnym respektem k
jeho pfanim a vyjadrenim.
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Nizkoprah/fotbalkové centrum

Oliver Ladra, Jan Valis, Jan Vondracek

Nizkoprahovy klub Vrtule, Salesianské stiedisko mladeze — stfedisko volného €asu, o.p.s.
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Nas prispévek by rad ukazal, jakym zplsobem pracujeme s jednou z volnocasovych aktivit, kterou
nabizi vétsina klub( — stolnim fotbalkem.

Je béiné, Ze se v klubech vyuziva fotbalek pfi oslovovani novych zdjemcu o sluzbu a jako misto, kde se
da dobre vstupovat do kontaktu s klienty. Stejnym zplisobem se dlouhé roky vyuzival i u nas. Prvni
zménou, kterou jsme vyzkouseli, bylo, Ze jsme stll vzali i do zacinajiciho terénu. Novi klienti zkouseli,
co vSe sluzba umi. Fotbalkem na ulici jsme si ziskali zajem dalSich mladych a stavajicim klientlim ukazali,
Ze jsme ochotni podpofit rizné aktivity. Postupem ¢asu se u nds vytvofila skupinka prevazné outsiderd,
ktefi si pres hrani stolniho fotbalku utvareli nové vztahy a zazZivali jedny z prvnich Uspéchd. Prislo nam
dobré jejich nadseni vyuzit pro otevirani témat osobnostniho rozvoje.

Kdy? prazské kluby oslovila Ceskd foosballova organizace (CFO) s nabidkou spolupréce, zacali jsme se
zajimat o stolni fotbalek jako sport. V roce 2016 jsme s klienty poprvé vyrazili na Mistrovstvi CR. Byla
to pro né velka zkusenost, protoze se setkali s kvalitnimi hraci a méli moznost si vyzkouset, Ze byt
nejlepsi v klubu neznamena, mit Uspéchy na otevrenych turnajich. U sportovniho fotbdlku plati dost
pravidel, pro nas byla nejzajimavéjsi ta, ktera se tykala fair play, zdkazu mluveni pfi hfe a sprostych
slov. Diky tomu jsme mohli snadno zaéit mluvit o koncentraci, sebekontrole, hranicich a vzajemné ucté.
Samoziejmé jsme se dostavali i k tomu, jak zminéné véci maji klienti ve svych Zivotech a jakym
zpUsobem mohou pracovat na jejich zlepseni.

Dalii velky zlom pFiel v roce 2017, kdy jsme od CFO dostali nabidku vzit dva klienty na World cup do
Hamburku a posilit tak juniorsky reprezentacni vybér. Jednd se o nejvétsi fotbalkovou akci na svété,
kterd probiha jednou za dva roky. Diky Ceské asociaci streetwork, kterd zaplatila klient&im cestu a diky
kontaktu od Proxima sociale na hambursky nizkoprah, kde jsme zdarma prespali, jsme se mohli na akci
vypravit. Kromé toho, Ze to byl pro oba klienty velky zaZitek, méli jsme moznost poznat i vyuZiti stolniho
fotbalku jako nastroje pro integraci. Kazdy den probihaly turnaje pro skoly, lidi s mentalnim postiZzenim,
vozickare aj. Tam se zrodil ndpad na systematickou praci s mladezi s vyuZitim tohoto sportu.

Po ndvratu jsme pofidili dalsi stoly, coZ s sebou neslo velkou zménu ve fungovani nizkoprahu. Né&jaky
Cas se fotbdlek stal hlavnim tématem v klubu a ostatni témata byla vytlacena do pozadi. To se ndm
nelibilo, a tak jsme zacali hrani fotbalku na klubu omezovat, coz se zase nelibilo nékterym klientiim. Po
rtznych pokusech s casy, kdy je fotbalek mozné hrat, pres dny bez fotbalku, jsme se rozhodli nechat
na klubu jen jeden stdl, ktery je k dispozici pouze ¢ast otviraci doby. Abychom nepfisli o nadseni klientf,
ktefi za rok udélali diky fotbalku velké osobni pokroky, nabidli jsme zaloZeni placeného krouzku, ktery
probiha pod vedenim pracovnika klubu, v prostorach klubu, ale mimo otviraci dobu. Béhem pulro¢niho
fungovani krouzku, kde jsme klienty ucili mimo jiné i rlizné relaxacni techniky, bavili se o tymovém
duchu a resili prekazky v soustfedéni, se ukazalo, Ze jeden den tréninku v tydnu je malo.

Rozhodli jsme se proto zaloZit tréninkové centrum, které by bylo i pro vefejnost a kde by mohli nasi
klienti s co nejmensimi naklady trénovat. Tfi dny v tydnu jsme za symbolicky poplatek otevreli klub
mimo oteviraci dobu nizkoprahu. Do budoucna je pfed ndmi sehnani penéz na provoz centra (v
soucasnosti je chod zabezpeden z velké ¢asti ndmi, jako dobrovolniky). Zaciname také pfipravovat
predani centra do rukou klientl a vybudovani jakési samospravy.
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V&e, co jsme vyse popsali, by nemohlo prob&hnout bez velké podpory vedeni nasi organizace, Ceské
foosballové organizace, Ceské asociace streetwork, fotbalkovych trenérd Lukase Hladika a Matéje

Volka a

praiské pracovni skupiny Zupan.

Na zavér bychom radi shrnuli oblasti, v ktery je nam fotbalek pfinosem, a to z pohledu pracovnik( i

klienta.

Co mi fotbalek prinesl (klient 17 let):

zapojeni do skupiny

zlepseni komunikacénich dovednosti

pfijimani zodpovédnosti za své chovani
sebevédomi

motivaci k sebezdokonalovani

soustfedéni energie do smysluplné aktivity
schopnost naslouchat

cilevédomost

ovladani se

osvojeni si planovani

soustfedéni na svidj stav mysli a tim i na ostatni
praci se svym okolim a vrstevniky

naucené dovednosti uplatiuji v kazdodennim Zivoté

Prinos fotbalku z pohledu pracovniki:

prostor pro sezndmeni

nastroj pro komunikaci

zpUsob, jak jit vzorem (fair play, zdvofilost, zdrava soutézZivost)

osobnostni rozvoj klienta

zaclenéni outsidert do skupiny

budovani vrstevnické skupiny

rozvoj motivace

budovani a nauceni se rozvojovych dovednosti (sebevédomi, cilevédomost, spoluprace,
komunikace, naslouchani)

navazani kontaktu a hlubsi vazby pro predavani slozitéjsich vzorct chovani

Oddéleni volnocasové aktivity od béZzného provozu NZDM nam pfinasi Sirsi spektrum moznosti:

mirnym a pfirozenym zplsobem zvySovani prahu

mozZnost plsobit vice pedagogicky z role trenéra

moznost vyuziti psychosocialnich rozvojovych aktivit

vice prostoru na individudlni praci

podpofeni socialni prace pedagogickou ¢innosti a mentoringem
snazsi zaméreni na klientlv osobnostni rozvoj
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NZDM jako navazna sluzba pro mladé lidi opoustéjici
vychovni ustavy

Bc. Jan Kristof, Mgr. Zuzana Stastna

Nizkoprahovy klub Likusak, Ratolest Brno, z.s.
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Faze pred zaCatkem navazovani spoluprace:

Setfeni mezi NZDM

Online dotaznikového Settfeni se zucastnilo 138 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM),
které pracuji s cilovou skupinou nad 18 let. To je 65 % z celkového poctu téchto zatizeni dle registrace.
Z Setfeni vyplynulo, Ze za uplynuly rok navstivilo alespon jedno z téchto NZDM cca 260 mladych lidi po
opusténi VU, nebo v dobé prazdnin. Celkové 71 % NZDM uvédi, e se ve své praci setkavaji s klienty
opoustéjicimi VU.

Setfeni mezi vychovnymi tstavy (VU)

Setfeni mezi VU se zGéastnilo 11 VU z celkového poctu 34, tedy 32,4 % Eeskych VU. Zasadnim zjiténim
vyplyvajicim z $etfeni je, 7e pro respondenty z 63,7 % z dotazanych VU jsou sluzby NZDM nezndmé
nebo zndmé pouze okrajové (viz graf 1).

Nabidka socialni sluzby Nizkoprahove zarizeni pro déti a mladez (NZDM) je
vam:

@® znama
@ znama jen okrajové
neznama

Graf 1: Informovanost pracovniki VU o NZDM a jejich sluZbdch

Naproti tomu dle vysledku Setfeni by sluzby NZDM v ¢aste¢né &i pIné §iti ocenily viechny VU, které se
zGcastnily $etfeni (viz Graf 2). Z uvedenych informaci vyplyva, 7e pracovnici VU maji zajem informovat
mladé lidi opoustéjici jejich zafizeni o nedalekych NZDM. Zahajeni efektivni spoluprace mezi NZDM a
VU povede ke vétsi informovanosti o NZDM mezi potencialnimi klienty ve VU, co? ve vysledku lidem
opoustéjicim VU maze usnadnit vstup do béiného Zivota po opusténi VU.
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Uvitali by jste navaznou sluzbu pro mladé lidi po opusténi vychovného
Ustavu, ktera by jim pomohla s hledani... feSeni situaci spojenych s navratem?

ano

ne

SluZbu bychom uvitali, ale vie
CO VypIs...

Pokud by sami projevili zdjem

Graf 2: Zdjem o sluzby NZDM mezi pracovniky VU

S ¢im se potykaji pracovnici vychovnych ustavl pfi vystupu mladého ¢lovéka

JelikoZ vychovné Ustavy spadaji pod ministerstvo Skolstvi, Casto se stdva, Ze nemaiji informace o dalsich
navaznych socialnich sluzbach pro mladé lidi opoustéjici jejich zafizeni. Na zakladé rozhovorl s
pracovniky by mél navazné sluzby a kontaktovani na né zabezpedit kurdtor pro mladez. Praxe je ale u
kazdého z kurator(l jind. Néktefi do zafizeni jeSté pred vystupem privedou socidlniho kuratora pro
dospélé, aby se s mladym ¢lovékem seznamil, jini poskytnou kontakty na dostupné navazné sluzby, ale
v pfevainych pfipadech se nic z toho nestane a péce kurdtora po dovrieni 18 let kondi.

Pracovnikiim VU jsou ze zaFizeni ndvazné péce nejzndmé;jsi pravé domovy na pdl cesty a azylové domy.

Vv,

U mladych lidi, ktefi se vraceji do rodiny je nejcastéjSim odevzdavanym kontaktem pravé kurator pro

Vs v s

dospélé. Systém socialnich sluZeb a jejich zaméreni je pro VU neprehledny a z vétsi ¢asti neznamy.

Povinnosti VU je p¥iprava mladych lidi na vystup a Zivot mimo zafizeni. Pracovnici je obeznamuiji s
finan¢ni gramotnosti, systémem davek a Uradu prdce a jinymi situacemi, které na né ¢ekaji. Co popisuji
jako narocné, je fakt, Zze informace mladé lidi v tomto obdobi nezajimaji, nebo si je nezapamatuji. Je
pro né tézké a nékdy i nezajimavé zaobirat se situacemi, které zatim nezazili a mohou je potkat. DalSim
uskalim je samotné informovani o ndvaznych sluzbach do budoucna, kdy papir s informacemi ¢asto
ztrati. V nékterych VU je dobrou praxi navstivit ndvaznou sluzbu s celou vychovnou skupinou, ¢imz je
zapamatovani informaci pro mladého ¢lovéka na zakladé prozitku jednodussi. Nejcastéji
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navstévovanymi zafizenimi jsou jiz zminéné domy na pul cesty, azylové domy a v nékterych pripadech
i kontaktni centra. Z praxe vyplyvd, 7e jen malo mladych lidi chce po opusténi VU vyuZit ndvaznou
pobytovou péci. Mnozi chtéji byt po ukonéeni pobytu ve VU svobodni a fungovat bez pravidel a
pracovnik(. Zde jsme narazili na absenci tréninkového bydleni, které by nezfizoval VU. Je &asté, e k
VU pFinéleZi byt, kde mGzou mladi lidé ziistat i po 18. narozenindach, zarovef je nimi ¢asto vniman jako
soucast VU. V jinych VU miZou zdstat pfimo v zafizeni, zejména s cilem dokong¢it si vzdélani.

| nékolik let po odchodu z VU se stava, ze mlady ¢lovék kontaktuje pracovnika, se kterym si nejlépe
rozumél. Casto je to v situacich, kdy je toho na néj moc a nevi si uz rady, nékdy proto, aby se pochlubil,
zminované povédomi o ndvaznych socidlnich sluzbdch a je pro né naro¢né doporucit konkrétni formu
dostupné pomoci. Tim, ze mlady ¢lovék stravil nékolik let s pracovniky VU, jsou to pravé oni, a ne
kurator, na koho se obraci s prosbhou o pomoc.

Moznosti spoluprace NZDM a VU

Na zakladé jiz probihajici pilotni spoluprace jsme zjistili, e navitéva pracovniki NZDM ve VU je
dlleZita. Tato navstéva mize mit dva cile. Za prvé mohou pracovnici NZDM predat informace o sluzbé
zaméstnanctim VU, ktefi mohou nésledné predat své poznatky mladym lidem, jeni ¢ekd vystup z VU.
Soucasti je i vysvétleni funkce socidlnich sluzeb jako navazné péce, se kterou ve VU nejsou &asto
obeznameni. Druhou moznosti je predstaveni sluzeb NZDM p¥fimo mladym lidem ve VU, co# je varianta
pfenosu informaci bez prostfednika, a tedy se snizenou moZnosti informacniho Sumu nebo
nepochopeni podstaty sluzeb NZDM potencialnimi klienty.

Dal$i formou spoluprace je navitéva v opaéném sméru, tedy e se zaméstnanci VU podivaji pfimo do
NZDM, aby mohli |épe pochopit, jak NZDM funguje a jaké jsou jeho cile. Takto informovani pracovnici
VU mohou o svych zkusenostech vypravét mladym lidem opoustéjicim VU s vyrazné snizenym rizikem
nefunkéniho preddvani informaci. Obé vySe zminéné formy spoluprace posiluji povédomi o NZDM, jak
mezi pracovniky VU, tak mezi potencidlnimi klienty.

MozZnosti pfimého predstaveni NZDM, jeho fungovani a s nim spojenych sluzeb je exkurze mladych lidi
opoustéjicich VU pfimo v NZDM. Pracovnici NZDM ve své sluzbé vysvétli, jak NZDM funguje a v jakém
sméru mUZe NZDM svym klientdm pomahat, pfipadné v jakych situacich je mozné se na né obratit.
Toto predani informaci se jevi jako nejefektivnéjsi, protoZe vychazi ze zazitku pfimo ve sluzbé.

Dal$i mozZnou formou spoluprace je realizace preventivnich program NZDM piimo ve VU. Benefitem
této varianty je nejen realizace samotného preventivniho programu, ale i pravé predstaveni NZDM a
jeho sluzeb pfimo potencialnim klientlim, a to prostfednictvim, pro né, zajimavého tématu.

Vystupem jakékoli z vy$e zminénych forem spoluprace je mimo jiné i povédomi pracovnikd VU o
nejbliz§im NZDM a jeho fungovani, diky kterému je mozné mladého ¢lovéka opoustéjiciho VU pfimo
informovat o tom, kam m{Ze jit a co od sluzeb pfislusného NZDM cekat. Dalsim vysledkem spoluprace
NZDM a VU mdze byt i situace, kdy mlady €lovék ve VU navitivi NZDM napfiklad b&hem vychazek, a
seznami se tak s jeho fungovanim je$té béhem svého pobytu v VU.
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Projekt spoluprace

Cilem projektu je zajistit fungujici navaznou sit sluzeb, kterd bude mladé lidi po opusténi Ustavni
vychovy podporovat v Uspésném zaclenéni do spolecnosti. K naplnéni cile je potfebné pilotné
realizovat spolupraci VU a NZDM, jako dal$i vhodné navazné sluzby pro mladé lidi opoustéjici VU. Na
zakladé vystupl z pilotni spoluprace vytvofit funkéni metodicky postup a nasledné o jeho smyslu
informovat odborniky, ktefi jej budou moci implementovat.

Do projektu jsou zapojené 3 NZDM a momentalné 6 VU v Jihomoravském kraji a na Vysociné.

Dilci cile projektu:

1. Pilotné navazat, vyjednat a realizovat spolupraci NZDM a VU. V rdmci projektu probéhnou
kulaté stoly mezi pracovniky VU a NZDM. Koordinator projektu poskytne na vyzadani
pracovnikovi VU kontakt na NZDM v misté&, kde se mlady ¢lovék planuje po ndvratu zdriovat.

2. Aplikovat dobrou praxi ze zahranici, a tim zefektivnit spolupraci NZDM a VU. Byly realizované
3 zahrani¢ni cesty za dobrou praxi do Spanélska, Rakouska a Finska. Kazdé cesty se G¢astnilo
5 pracovnikd NZDM a jeden pracovnik VU. Po absolvovani viech t¥i zahrani¢nich vyjezd(
pracovniky z CR, pfijede skupina 6 expertd z navstivenych zahrani¢nich organizaci do CR.
Vlybrani experti navitivi NZDM realizatora a partnera a jeden ze zapojenych VU.

3. Obeznamit s dobrou praxi véechny NZDM a VU v CR. Bude vytvoFena metodika spoluprace.

Obsahem metodiky budou ovéfené navrhy spoluprace NZDM s VU, které budou pouZitelné v
prostiedi CR. Vysledky prace budou prezentovany na konferenci v kvétnu 2019.
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Otevrené skupiny pro ,,déti v nesnazich”

Lenka Bednarova a Kamila Kasova, SEMIRAMIS z.u.

lenka.bednarova@os-semiramis.cz

nzdm.nbk@os-semiramis.cz

f: Nklub Nymburk

WWW.0Ss-semiramis.cz
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Co jsme zat...

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez N klub

*  Nymburk

Specificky uzka spoluprace

+ CPP-NZDM
+  NZDM - SMP (3koly)

Na pocatku byla tma...

Projekt Oteviené skupiny indikované primarni prevence pro , déti v nesnazich”

e Proc do toho jit
e Propojeni s Centrem primarni prevence
e Podoba projektu
o 12 mésicl
o Skupiny — individuaini rozhovory — vyjezdy

Zaostreno na OSIP

Otevrené -, kdykoliv“
pred zacatkem

10 ucastniku

2 pracovnici

2 x 8 setkani

o Techniky s prvky zaZitkové pedagogiky
e Hrani roli, modelové situace, skupinova prace, imaginace

o Mezilidské vztahy, funkéni strategie feseni konflikt(, podpora zdravého sebevédomi, ocenéni,

hodnotovy systém, vnitfni nejistoty, zdroje v okoli, v sobé apod.
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OSIP v éteru

Skolni metodici prevence

Lektori Centra primarni prevence

Spolupracuijici instituce — OSPOD,
PMS

Uzivatelé sluzby

OSIP v akci

DUVERA — STOP — RESPEKT
Telefony na stdl nebo do Supliku
Krabic¢ka na anonymni dotazy
od 12 let

Uvod — technika — reflexe — AD — hodnoceni

e (OdliSna atmosféra
e Osobni témata
e Skupinova dynamika
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OSIP v Cislech

e 8+ 8 skupin prevence Sikany
e 26 ucastnikl skupin

e 16 technik

e 26 hrozhovoru a tvorby IP

e Vyjezd pro 15 ucastniki
Druhé kolo rozhovor(

OSIP ano a jinak

o Zapojeniv systému

o Casa prostor

ANO

o Format

o Techniky zamérené na zaZitek

o Pocet ucastnikl

o Prostupnost skupin ]INAK

o Techniky zaméfené na ocenéni

OSIP do budoucna

o 8+ 8skupin

e Prevence rizikového sexudlniho chovani, rodi¢ovstvi mladistvych
e Prevence v adiktologii (tabak, alkohol, marihuana)

e Rozhovory — vyjezd

e Zachovani modelu v dalSich letech
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,Béhem skupin jsem lépe poznal ostatni, se kterymi chodim do
klubu.“

»Hry mé donutily zamyslet se nad tim, jak to mam. Nenapadlo
mé, nad tim uvazZovat.“

»Nejsem zvykla se chvalit, nikdo mé nechvali, ani ja nikoho
nechvalim, bylo pro mé tézké to vymyslet.”

»Prekvapila mé ndlada (atmosféra), ktery tu byla. Hodné jsme si
povidali o osobnich vécech.”

=
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Police cooperation — youth worker

Gideon Goudriaan, Operational expert district work @ Eindhoven
20 years of police experience

10 years specialized in promoting youth safety

Proud father

Writer (poems and books)
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The Netherlands is divided into 11 units

NOORD-NEDERLAND
OOST-NEDERLAND
MIDDEN-NEDERLAND
NOORD-HOLLAND
AMSTERDAM

DEN HAAG

ROTTERDAM

ZEELAND WEST-BRABANT
. OOST-BRABANT

10. LIMBURG

@ LANDELIJKE EENHEID

(D00 ... ON $xi 00 D2

=
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District agent

1. The district agent works together with (network) partners
2. Identifies and advises on district-related problems
3. Directs the police team for activities in the district

4. Contribute in an integrated approach

The district agent is the local point of contact for the neighborhoods;

1. Residents

2. Retailers, businesses and hospitality industry
3. Schools

4. Neighborhood associations

5. Civil society organizations

Why should a street worker seek cooperation with a policeman?
Why should a policeman seek cooperation with a street worker?
We cannot always build the future for our youth, but we can build our youth for the future.

(Franklin D. Roosevelt)

How does it work?

(@

\\E_-,;,: |
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Introducing

VEILIGHEID | BEWEGEN | SOCIALE VAARDIGHEDEN
ZELFVERDEDIGING | ZELFVERTROUWEN
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Prvni rok v NZDM Bedna

aneb jak je dulezité tahnout za jeden provaz!

Michaela Bartosova, Lenka CelGstkova, Pavla Havranéikova

Ponton z.s. Plzen
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Obsah workshopu
e Predstaveni zafizeni
e Zaskolovani
e Spoluprace v kolektivu
e Ndvazné sluzby
o Vzdélavani
e Evidence
e Z3avérec€na aktivita

Predstaveni zafizeni
e NZDM Bedna je jeden z programu spolku Ponton, z.s.

Cilova skupina

Ambulantni
11-20 let

e  Cil: snizovat rizika, minimalizovat dopady socidlni znevyhodnéni, pfispivat k pozitivni zméné
v Zivoté déti a mladeze

Zaskolovani

e Uvitaci balicek

e Studie smérnic

e Konzultace s koordinatorkou

e Pozvolné prebirani kompetenci

Je lepsi se zeptat a byt hloupy pét minut, neZ se nezeptat viibec a byt hloupy cely Zivot.
,Nika”
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Terénni
porady

Malé
provozni
porady

Proc¢ vnimdme spoluprdci v kolektivu za podstatnou?
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Navazné sluzby

GDAlg
v
S 4'7

ocbapr'}.f’l Urad prace CR

oy

0, p. 5

Bﬂ’

— SVP Pt¥ibram (stfedisko vychovné péce)
— PPP (pedagogicko-psychologicka porada)
— APK (asistence prevence kriminality)

— MAP (mistni akéni plan)
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Domov seniorl se zvlastnim rezimem

Vzdélavani
e 24 hodin ro¢né (16 hodin v ramci kurz( a stazi, 8 hodin v rdmci interniho vzdélavani)

e Ziskavani zkusenosti a novych poznatkd pro sluzby

Evidence
PePa — perfektni pamatovak!

Elektronicka forma zapisu

Ve 1 e Osta s Sveetaon _r 1o sep
@ nara ¥ e oM
@ Pava
Kamia @ ame @ram @ Dana
Laoa @ Pavine
& i LY @ ramis
Pava L Oria
Do LA s @ Lerea
i @uia @Pava

Kamla @ Lonky @ iy
Pava Veam




vy e s <
Datum 30, 05. 2018
WP newteno .

Text  pPracovni zapkséni

Navitéwmost

Cetrovy polet uttaten)

Prindh ane + OIeBIE poskyInuté siulby. fenomeény na Kty
Deskovey na ube

Program (ndzev +0 €0 0 + k3o plipravi a ved. jest probény)
Sankce:

Prvokontasdy

1go (Muz) (19

& tmavovasy, ma ndudnci v levém uchy, phiSel s Igorem $tibid postava, kéovia

aty O
&ovi pracovnict Kamiz O

ity vykond (Poskytnuti prostory

Upradt icale @

Ovign Osmoya OB Osake OPunimka

Aidvni smiouvy

19.02. 2018 Kamia {r 19 05 2018)@
Smiouva s mnimanim acapiainim cilem 3 22kadnim nawouanim planem
rok narozeni: 1990

S AAeriem byla uzaviena smiowva s mnimanim acaptataim cilem 2 zakiadnl indwidudini pldn, Kdery buds sméfovat k fomu. aby byly
udanzh pledany vedkeré potfebné informace 0 NZOM Bedna 2 jefich shidbach. Unatel souhiasi s pravaly \ZOM Beona 2 ma zajem byt v
ramci panovani gale se siubou seznamovan. Souniasi s omezenym poskytovanim suded

28.01. 2014 Mages @

rok narozeni:

Forma: pisemry zaznam o Gstni smiowe - revize

Aktualizace info ze smiouvy:

Anonymita:

S modnost vyudivat sudby anonymné (nemesiS nam fikat své méno a phmen
bydisié. plesné datum narozen)

Informace o Tobé paskylueme pouze v plipacech

= kdy ndm 1o ukiad3 zakon (PCR, OSPOD) - vidy se 1 doavid!

= kdyd S to sam pleses - mas modnost dat sounias s poskytovanim informac - tfeda rodiéim
Souhlas s poskytovanim informact:

Souhias s focenim a naticenim videi:

Tvij Kigovyj pracovnik:

Kay ¥ Witovy pracovnik osiol s reval?

ChodS sem Easto? prandeind?
(evidence - poskytnul prostoru)

52K IS swif voin a5, vyd nesiv Bednd?

Co js za posiedni rok v Sednd 231 Jaké siudby [st vl Prot do Bedny chodis?
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2. 03. 2018 Lenka @

OC IP - Body k Gcasti na vyletech s Bednou
ZDM / Program, zafizeni, sluzba

‘racovnik zodpovédny za IP: Lenka

ychozi situace: UZivatel ma zajem zapojit se do motivaéniho projektu, v ramci néjZ bude sbirat body, aby se mohl ziZastnit vylet a akci s
ZDM Bedna. Body Ize ziskat za GEast na preventivnich programech, za pomoc pracovnikovi v ramci chodu klubu anebo za zorganizovani
rogramu pro ostatni uZivatele

akazka: Zakazkou uZivatele je sbirat body potiebné k Gasti na vyletech, a to prostiednictvim aktivit, které pro néj pfipravuji pracovnici
‘racovnik podporuje uZivatele v tom, aby byl aktivni.

¢l IP: Cilem IP je nasbirani bod(i potfebnych k G€asti na vyletech.

1an kroku:
- Pracovnice informuje uZivatele o moZnosti ziskavat body a o tom, jak systém funguje.
. Pracovnice bude uZivatele informovat o tom, kdyZ se naskytne moznost body ziskat (itast na preventivnim programu). Pracovnice
Zivatele motivuje a aktivity nabizi.
Uzivatel se zapojuje do aktivit, které mu umoziuji sbirat body.
. Uzivatela bude iniciovat daisi moznosti pro ziskani bod( (uspofadani programu pro ostatni, pomoc na kiubu).
Pred planovanym vyletem ¢i akci pofadanou NZDM Bedna bude €no, zda ma uzi alespon jeden takovy bod a v Gcasti budou
pfednostnéni uZivatelé, ktefi body maji.
. Na konci roku pracovnik s uZivatelem zhodnoti, jak sbiral body, jakymi aktivitami je ziskaval a zda je vyuzil. K 1.1. se body nuluji.

‘evize o

9. 02. 2018 Kamila @

IP-SM

ZDM / Program, zafizeni, sluzba

‘racovnik zodpovédny za IP: KaMila Zelena

akazka uzivatele: S AAlbertem byla uzaviena smiouva s minimainim adaptaénim cilem a zakladni individudini plan, ktery bude sméfovat k
ymu, aby byly uZivateli pfedany veskeré potfebné informace o NZDM Bedna a jejich sluzbach. UZivatel souhlasi s pravidly NZDM Bedna a
1a zajem byt v ramci planovani dale se sluZzbou seznamovan. Souhlasi s omezenym poskytovanim sluZeb.

il spoluprace: Pfedat uZivateli dostatek informaci a zprost mu zku$ se sluzbami NZDM Bedna tak, aby se rozhodl, zda je
hce dale vyuzivat. Pokud se tak rozhodne, je cilem IP uzaviit Smiouvu o poskytovani siuzeb nebo Smiouvu o poskytovani sluzeb v terénu

roky planu:

Jient:
dochazet do NZDM Bedna nebo vyuZivat terén pfi NZDM Bedna
seznamovat se s informacemi ohledné sluzbv

L e e e e - E

bt vkomy ez ety (17) vt ey Loyt
eamét Datum Misto / Suita / Téma Doba Autor

5w 19,02 2018 NZDM ) Wormatni servs Program zafaen skt o~

‘vokontakt J - SM 10.02 2018 NZDM / Jednani se ziemcem o shabu / Program zafizeni, sudba 0 :ﬁ

2-Zalofeni IP 13.02 2018 NZDM / Podpora viastnich akiil, razvoj psychasociainich dovednosti, kogafivnich 2 motonckych doveanost, Rygieniticich 3 spoledenskich ndvyil / Program. zafizeni sidba 0 5.“

-20P - Zalodeni P 13022018 Sirectwork 3 ¥ hygenickich o . zafizeni. shidbe 0 ?.ﬂ

28 basket v sblocviend 78 85 Sovi 30112000 ACDM st na akci/ Zmy, oy Eas 2 ?um
slowvac ani shuieb 2 20112000 WZDM revize x uzavieni nove smiouvy | Program zafizeni, skdha &® B‘;IIIII
- Doproves 60 poraeny pro covyin Kouteni 20102009 rOM  Zprstunin aaficn e, Goprove  Proyam e, suna o S
- Kpufeni 10,10 2009 NZDM / Kontakt / Drogy. akohol, koufeni x E.mlﬁ
iprava vathy 10,10 2009 NZDM / Shuaéri indervence - napomen, sankce /Liska, aiahy n @

deiT 82 52 Mgy bandl o fom, B2 md poc, Je e holka chodl le&é adakym Kiskiem, M3 podezien’ n3 fedhono kiuka 2 Iidy Salge mi e uf se domivw § pariou 3 pixiou $& fim popral. SO jsem my, Je nasil nepfipde ko 10odné feden Novic pokud s/ an neni jisty, 203 lomu ik
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-houfeni 10.00 2000 NZDM / Sotidini poradenstvi | Drogy. akohol, koufeni ) gam
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Zavére€na aktivita
Kdo jsme v tymu?




Pfibéh jedné spoluprace

aneb

jak jsme prekonali myty o Zubaté a Prodlouzené ruce ospodu

Aufori, o.p.s.

www.aufori.cz

Meésto Hradec Kralové

www.hradeckralove.org
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Na zacatku pribéhu byl...

PREDSUDEK
OBAVA
STRACH

a to na obou stranach

Interni sanace OSPODu — PRED a PO

D
N



Stale nam néco chybi...

- citime se na to sami
- ptipadame si neefektivni
- zvlddneme méné za cenu velkého usili

D
w



r. 2014: ,pojdme to vyzkouset”

»,hebojime se byt prodlouzenou rukou ospodu”
= délat intenzivni socidlni praci, na kterou pracovnik ospodu nema ¢as a prostor

= sdilet informace potfebné pro vyhodnoceni potifeb ohroZeného ditéte

Ill

r.2017: ,Spolupracujeme

Interni sanace OSPODu je utlumena.

Kapacita programu podpory ohroZenych rodiny Aufori je 10x vétsi nez v r. 2014.

Stejné cile, stejny zdmeér...

...zname se...

=
S



...potkdvame se i neformalné...

Obsah nasi prace je podobny...
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...rodindm pomahdme ...

... S pfipravou do skoly...

B
()]



...S péci a vychovou...

Stfedem naseho zajmu je dité.

B
~



Sebeposkozovani u klienti NSDM

,Clovék musi byt obezietny i sdm pred sebou, aby tGpIné nezesilel...”

Bc. Eva Kasakova, DiS.

kasakova@proximasociale.cz
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Sebeposkozovani

Cotoje?

* Chovani s prvky agrese

* Narusuje télesnou integritu
* Nastroj zvladani zatéze

*  Bez zaméru zemfit

* Rozhodujici je motiv

Proc to délaji?

e Zvladnuti zatéze, krize
e Uklidnéni, potéseni

* Kontrola

e QOcisténi

*  Potvrzeni existence

* Navozeni otupélosti

e Trestani

¢ Komunikace ...

Sebeposkozovani jako cyklus
»Bezprostredné po se vétsinou citis bud’ dobre, nebo se za to nendvidis. A pfipadné cokoli mezi tim.”

l Existence

Uleva potieby

Nenaplnéna

Sebeposkozeni potieba

Napéti
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Profil klienta
Dospivani:

e Potencidlné rizikova etapa
o Zmeény a jejich akceptace

e Formovani identity

e Sebehodnoceni, sebepojeti

e Vztek, frustrace, odcizeni, odpojeni se od reality, odmitnuti, osamélost, smutek
e Slabost, bezmoc, neschopnost

e Nema kontrolu nad svym Zivotem

e Pocit nepochopeni

Potieby:
e Jistota
e Bezpedi

e Akceptace

»Spis, neZ za poskozovadni se stydim za to, jak dokdZu vybuchnout, je to jako kdyby v tobé spalo néco
dalsiho, bolest je jedind véc, diky ktery umim naskocit zpdatky do normdadlu.”

Vnitini faktory
e Depresivita, Uzkostnost
e Impulzivita
e Slabd emocni odolnost
e Potlacovani emoci, problémy v jejich vyjadfovani
e Deprivace
o Nizké sebehodnoceni, negativni vztah k sobé
e UzZivani navykovych latek
e  Psychické poruchy a obtize
e Zivot ve velkém stresu

Vnéjsi faktory
Rodina:

e Konflikty doma

e Rozvod

o Nedostatek péce, sy CAN

e Neocenovani ditéte

e  P¥ilis velkd kontrola

e Odmitavy, emocné plochy rodic

e Nevyhovujici socioekonomické podminky
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Dalsi:

e Problémy v pratelskych vztazich

o Nedostatek socidlni opory

e Obéti nasili

o Referencni skupiny

e Vystaveni sebeposkozovani (internet)

Dospivajici dévée v NSS

e 13-15let

o NSS—obvykle v souvislosti se vztahy

e Nenaplnéné nékteré potreby — rodina, vztahy (s ostatnimi, k sobé)
e Sebeposkozovani jako ventil napéti, neptijemnych pocitQ

Pracovnik

,,Citim vétSinou bezmoc, protoze nikdy nevim, jestli moje intervence pomuze.”

,Téma je to pro mé velmi zajimavé, nicméné se necitim v praci s takovymi klienty Uplné dobre. Jedna
se 0 zavainé téma, které muze byt nebezpecné, a nejsem si jista, jestli je ma odbornost v tomto tématu
dostacujici. Mam nepfijemné pocity z toho, Ze bych mohla néco pokazit pfipadné zanedbat.”.

,PFipadd mi, Ze mé limituje spis to, Ze sice mam dostatecné znalosti, ale neumim je pouzZit, jsem v tom
nejista.”

Klicova je osobni reakce pracovnika na jev.

Metody prace

1) Detekce
2) Mapovani = zjistuji FIT (frekvenci, intenzitu, trvani)
e Jakdlouho to uz trva?
e Jak to se sebeposkozovanim zacalo?
eV jakych situacich se sebeposkozuje?
e Jak Casto se sebeposkozuje?
e Cim a jak se sebeposkozuje?
e  Eskaluji néjak jeho zplUsoby sebeposkozovani?
e Jaky ma subjektivni postoj k sebeposkozovani? Vyhovuje mu to? Pfipadné jak mu
sebeposkozovani pomaha?
e Co mu jesté pomaha kromé sebeposkozovani?
e Zdravotni (sdileni nastroje, péce o rany, mira zavaznosti, event. moznost umrti)
e Vito nékdo z okoli?
e Dalsi rizikové chovani?
e HR —jak se stard o rany?
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Kompetence k posilovani:

3) Skupinova prace = aktivity zamérfené na klicové oblasti, které mohou prispét ke zvyseni

Sebevédomi, pozitivni sebehodnoceni a zdravé sebepojeti
Kédovani/pojmenovani potfeb, emoci, sdileni emoci
Vztahy a komunikace

ZvySovani odolnosti a zvladani zatéze

Média a jejich vliv

kompetenci klient(

Ne informachni, spiS nespecificka prevence.

4) Individualni prace

podpurné rozhovory

analyza situace = identifikovat nenaplnéné potreby
pomoci definovat kroky zmény v rdmci NSDM
identifikovani opor v okoli i sobé

zvladani stresu a posilovani kli¢ovych kompetenci
hledani alternativy

zvédomovani rizik a rozporovani ambivalentniho pfistupu
motivace k vyuZiti navazné sluzby

zajisténi informaci

zprostiredkovani kontaktu, doprovod

komunikace s navaznymi sluzbami

Dalsi nastroje:

Multidisciplinarni tym

Spoluprace s navaznymi sluzbami

Intervize a supervize

Odpovidajici vzdélani a dalsi vzdélavani pracovniku
Spoluprace s rodici (spiS vyjimecné)
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Pozice NSDM v siti

socialni prace, jak ji z NSDM zname

* kontakty, rozhovory, poradenstvi, skupinové aktivity

* preventivni prace
* jednd se o téma jako kazdé jiné

podplirna funkce

* kontinualni prace
* hledani moznosti
* baveni se s klientem o jeho situaci

sitovaci funkce

* navazovani klienta na dalsi sluzby
» zprosttedkovani informaci, kontakt(
* doprovod a pomoc s vyjedndvanim

Hranice sluzby

Kdy je vhodné klienta predat?

* Je nebezpecny sdm sobé — hrozi zavaznéjsi zdravotni rizika
* Dusledek traumatu i jiné zavazné udalosti

*  Dusevni onemocnéni

»  P¥ilis vZity, aZ zavislostni mechanismus

Kam ho lze predat?

*  Psycholog, klinicky psycholog, psychiatr, psychoterapeut

* Linka davéry

* Krizové centrum, terénni krizova intervence

* Denni stacionar
e SVP
e ZDVOP
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Spajame socialnych pracovnikov

€o nam dala a vzala zdkonom zriadena komora

Magr. Peter Kulifaj
Miadez ulice peter@mladezulice.sk 0903 184 253

www.mladezulice.sk
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Co priniesol zékon o socialnej praci (2014)

1. Socidlnu pracu mézu vykondvat len socialni pracovnici (1I. stuperi VS)
2. Zriaduje sa institut samostatnej praxe
3. Vznika Slovenskd komora socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace

Zmysel existencie komory

e Komora je profesijnd organizacia, ktora zdruZuje socialnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace (zriadena zakonom)

e Komora pIni povinnosti dané zakonom, po¢nuc administrativou suvisiacou s €lenstvom, cez
vydavanie povoleni na vykon samostatnej praxe a konciac disciplindrnymi konaniami ci
stanoviskami k vykonu socidlnej prace

e Jej ulohou je aj chranit status profesie a podielat sa na jeho spolo¢enskom zvysovani.

e Komora by sa mala stat lidrom v pomenovani rozvoja sociadlnej prace a poukazovanim na
Standardy kvality (a inovacie)

Kto moze byt ¢lenom komory

e Socialny pracovnik (v ponimani zakona) je ten, kto:
o Vystudoval socialnu pracu Il. stupna (I. stupen = asistent socialnej prace)
o Vykonava socialnu pracu v pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vztahu (v
Case, kedy podava Ziadost, resp. je ¢lenom komory)

eV komore maju svoje miesto aj:
o Hostujuci élen
o Cestny ¢len

Clenstvo je nepovinné...

Ako formalne funguje komora

¢ Clenovia komory tvoria snem komory, ktory voli zastupcov do orgdnov komory:
o Predstavenstvo (len riadni ¢lenovia)
o Dozorna rada (len riadni ¢lenovia)
o Profesijnd rada (aj hostujuci ¢lenovia)
o Disciplindrna komisia (len riadni ¢lenovia)
e Kompetencia a zodpovednost za fungovanie komory je na samotnych socidlnych
pracovnikoch a asistentoch socialnej prace
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Co sme ocakavali (este pred vznikom)

»PLYN“

ZvySovanie statusu
Bezplatné odborné
poradenstvo
Sprostredkovania pravneho
zastupovania

Potencial vyjedndvania
mzdovych néarokov (+/-)

Zvysovanie povedomia o

kvalitnom vykone socialnej

prace (sluzieb) + skutocné
zvysenie

Inovacie, hodnoty, vizia

Vstup do reality (hlavné vyzvy)

»BRZDA"

Organizacia pre organizaciu
»Monopol na pravdu“
(neresSpektovanie mensinovych
myslienkovych prudov v SP)
Vysoké alebo nezmyselné
poplatky (bez pridanej
hodnoty, len na zabezpecenie
prezitia komory)

Nespravne uchopenie vizie a
hodnot (napr. zahmlievanie o

nevhodnom spravani

socialnych pracovnikov)

e Chybajuca definicia toho, ¢o je socialna praca (odborna ¢innost vykonavana socidlnym

pracovnikom)
e Povinné VS nepovinné ¢lenstvo

e Etablovanie institUtu samostatnej praxe

e Stavovska alebo odborova organizacia (odlisné ocakavania clenov)

e Zapojenie akademikov do jej fungovania

=
Ul
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Spoluprace externich odbornikt, klient a poradcti v on-line
prostoru

Mgr. Alena Prikrylova
Vedouci Internetové poradny R-R

www.rozkosbezrizika.cz

www.poradna-rr.cz
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http://www.rozkosbezrizika.cz/
http://www.poradna-rr.cz/

1. ROZKOS bez RIZIKA, z. s. (d4le R-R)

Poslanim R-R je zlepSovat postaveni sexualnich pracovnic, predchazet rizikim spojenym s praci v
sexbyznysu a snizovat je. Preventivnim pdsobenim pfispivdme k ochrané vefejného zdravi v CR.

Cilovou skupinou jsou zejména sexudlni pracovnice a Zeny, které vstup do sexbyznysu zvazuji, nebo v
ném pracovaly v minulosti a fesi obtiZe spojené s touto praci.

Sluzby:

Nestatni zdravotnické zafizeni
Terénni programy

Odborné socidlni poradenstvi
Pravni poradenstvi
Internetové poradenstvi
Terapie

Pusobnost R-R

Ceské
Budéjovice

@ Poradenskd centra

B Plsobisté Terénnich tymd

2. Internetova poradna
Vyvoj 2 roky
Vznik kvéten 2015

Poslanim Internetové poradny R-R je poskytovat odborné socialni poradenstvi zaloZzené na bezpecné
komunikaci mezi klientkami a poradkynémi, vedouci ke zlepsSeni situace a snizeni rizik, ktera souvisi s
praci v sexbyznysu.

Internetové poradenstvi je poskytovano bezplatné, anonymné a nezavisle na etnické pfislusnosti,
naboZenském vyznani a sexualni orientaci.
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Cile

SniZovani rizik: plsobeni na klientky, aby jejich prace v sexbyznysu byla co nejbezpecnéjsi a
méla co nejmensi negativni dopad na jejich osobnost a osobni Zivot (z pohledu zdravotniho i
socidlniho) — jedna se zejména o poradenstvi tykajici se prevence nasili a vydirani ze strany
okoli, zasad bezpecnéjsiho sexu, prevence zavislosti, zadluZzenosti apod.

Empowerment: zplnomocrovani a posilovani klientek k vytvareni vlastnich limitl a hranic
v profesi i v osobnim Zivoté a drZeni hranic.

Zprostiedkovani kontaktl a odkazl na potfebné sluzby: nasmérovani klientek

na pomahajici sluzby podle jejich specifickych potieb, véetné navaznych sluzeb
poskytovanych v poradenskych centrech R-R (poradenstvi, terapie, vySetieni na pohlavné
prenosné infekce aj.).

Poskytovani podpory: podpora a motivovani klientek pfi zvladani jejich Zivotnich situaci a ve
sdileni témat souvisejicich se svétem sexbyznysu, kterd nemohou ¢i nechtéji fesit se svym
okolim.

Poskytovani objektivnich informaci: zprostfedkovani klientkdam objektivnich, aktualnich a
nezkreslenych informaci zejména v otazkach vztahujicich se k praci v sexbyznysu a feseni
jejich obtiznych zZivotnich situaci.

Etické zasady

MiIcenlivost

Anonymita a dlvérnost

Rovnocenny pfistup

Respekt k volbé prace v sexbyznysu

Podpora k aktivnimu a samostatnému reseni vlastni situace
Profesionalita

Internetova poradna

O sexbyznysu

Odpovéd na email

Odpovéd na web

Osobni schranka

Chat
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SWEBYRA DOLEXTEUPQZOANENI SITPOMOO  OSDBYDNYSU OPORADNE  KONTAKT Q

2Ye) Internetova
poradna

Tato poradna slouz/ viem dendm,

keerd majl 2helenest $ pracfv Polozte dotaz
sexbyanysu nebo tuto monost 2eptejte se!
avaduji. PiindSime Vdm odpovidi ®, Chatujte
Vase otdzky, které sowvisejf se 2avolejte...
prostituce.

® Mdte obavu 2 se midete nasat?
o Poctiem echut k agihiond
* Unave Yis vést ovojf

o Zativite nisi v prdd

o Chcese e sedyyidl

S jakymi tématy Vam méZeme poradit:

Témata a Vase dotazy

Bezpetngjsi Dluhy Legislativa
sex
Ndsilt Odchod 2¢ 5B Sexudinl ";3:::2';!’ w
Vstup do SB Vztahy 2dravl PdOI:ZIt
ota2

=
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Naroky na poradkyné IP
- Zodpovédnost
- Cit projazyk
- Umét vydist zakazku klientky (Cist mezi radky)
- Schopnost vycist z textu emoce
- Schopnost vyjadfit emoce v pisemné podobé
- Poskytnout dostate¢nou podporu
- Poskytnout relevantni informace
- Uméni hledat zdroje klientek
- Umeéni ocenovat
- Mapovat socialni sit klientky
- Nabidnout navazné sluzby
- Skoleni internetového poradenstvi
- Intervize

- Supervize

3. Dilemata

- Odpovédi mimo cilovou skupinu (osoby mladsi 18 let ohroZzené praci v SB, dotazy krizového
charakteru apod.)

- Testovaci dotazy

- Agresivni dotazy

- Dotazy v cizim jazyce

4. Zapojeni externist

Advokatka R-R

Nema pfistup do redakéniho systému | poradny
Zodpovida dotazy e-mailem
Béhem 2 let ziskala dovednosti poradkyn i poradny
Lékar
Terapeut

Supervizor
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5. Streetwork on-line

Vyhledavani klientek v on-line prostoru:

* Sexservery

* Erotické seznamky
* Chat roomy

*  Facebook

6. Peer poradkyné

Jsou na né kladeny stejné naroky jako na poradkyné
Jejich zaskolovani trva cca 2 roky a pracuji pod dohledem vedouci poradenského centra
V on-line prostoru se nejprve pohybuji ve vyhledavani klientek a pasivni nabizeni nasich sluzeb bez

poskytovani poradenstvi

Cekaji nas faze:
- Pfipominkovani odpovédi poradkyn
- Samostatné zodpovidani dotazl
- Vstup na chat roomy, kde se pohybuiji klientky
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Spoluprace HR sluzeb s Iékarnami

Petr Pavli¢ek, Barbora Konrady

Laxus z.u.
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Od historie po soutasnost

Historie vyzkum( v lékarnach a dosavadni spoluprace
*  Vyzkumy v pocatcich
*  Peclivéjsi vyzkumy a vyzkum skryté scény — co ndm pfineslo

*  Navazani komplexni spoluprace s |ékarnami — vize dlouhodobé spoluprace a nabidka sluzeb

DUvody ke spolupraci

Verejné zdravi — public health
Z Bilé knihy Evropského fora lékarnik( (EPF)

* Lékdrna je prirozenou zakladnou pro poskytovani sluzeb zdravotni péce v misté bydlisté
* Lékarny budou Ustfednim mistem pro podporu vetrejného zdravi.

* Dodrzujeme cile a vize
*  Zahrani¢ni zkusenosti

Terénni prace na malém mésté

* Informace
+  Casova a mistni dostupnost Iékarny

Servis pro nase klienty

*  Kvalitni odkazovani
*  Profesionalni ptistup lékarnik(
*  Nové kontakty, novi klienti

Servis pro uzivatele drog, ktefi nechodi do sluzeb

Co je pracovni skupina a jak funguje?

* Zaméren na Ukol — rozvijet spolupraci s l[ékarnami

* Lidi z rdznych tym, ktefi se dopliuji

* Prinaseni tématu do svého centra, kde spoluprace pokracuje
*  Vytvéareni novych konceptu

*  PfizpGsobeni se aktualini situaci
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Koncept spoluprace 2018

Prehled lékaren ve kraji (mésta, méstysy)

Zjistit, kdy je pritomen vedouci a udélat rozhovor s vedouci(m) lékarny

Zjistit, jestli Iékarna prodava strikacky, substituce, steroidy, prekurzory, postoje lékarny k
uzivatellm drog, dGvody, pro¢ neprodava

Lékarny se snazime motivovat ke spolupraci, at uz prodava nebo ne

Nabidka spoluprace:

Skoleni v komunikaci s UD

Nas materidl zdarma + bali¢ky do I1ékaren
Odkazovéni a proskoleni v kvalitnim odkazovani
Nabidka odbéru injekéniho materialu

Zakladni HR poradenstvi

Samolepky s logem vymény a Laxusu, trhaci inzerce

(Ne)vyhody spoluprace

svs

Komplexni pojeti spoluprace pfinasi také (ne)vyhody

Zasahuje vSechny terénni tymy a tymy KC

Klade vyssi naroky na pracovniky — expertni model
Casova naroénost

Naroc¢nost na kapacity tymu

Administrativa — zapisy, propagace

Dlouhodoba udrzitelnost — kontinudlni spoluprace
Nekoncepénost v ramci CR

Vystupy z vyzkumu 2018

122 mést/370 lékaren

Zaméreno na:

Zjisténi moznosti spoluprace

Motivace k prodeji

Davody pro¢ neprodavat

Dostupnost inj.setu

Dostupnost substituce

Pohled lIékaren na HR a public health
Pfitomnost uZivatel( anabolickych steroidd

165



Vystupy z vyzkumu 2018

Komunikujici Iékarny

H Ne
H Ano

H (prazdné)

Ano; 342;93%

Strikacky prodej

®ano ®ne

=
(o))
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Dostupnost substituce

Neprodava nic

Hl m2

Lékarny dle prodeje

Neprodava strikacky, Prodava strikacky i
prodava substituce substituce

Prodava strikacky,
neprodava substituce
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Dlivody neprodeje inj.setl

Ostatni duvody
(bez
divodu,nevim,

Strach
15%

nemtiZzeme atd.)

19% ‘
Neni poptavka
35%

* Rozvijet zejména mozZnosti odbéru pouZitého inj. materialu

* Predtestové poradenstvi

* Navazani spoluprace s retézcem

*  OQvliviovani Iékaren smérem k prodeji inj. setd a substituce

* Kampar zamérfend na uzivatele anabol. steroidd (chodi do 1/3 Iékaren)
*  Vyména?

Princip.
nesouhlas
31%

Jak dale?

169



Spoluprace NZDM a OSPOD: od informacniho punku
k zakladnimu algoritmu

45 minut vzdjemné uzite¢né nepredndasky o brnénské cesté
(workshop)

Michaela Vecerkova, Vladislava Vondrova

Nizkoprahovy klub Pavla¢, Ratolest Brno, z.s.
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Anotace

Méli jste nékdy pocit, Ze ¢im vic se nofite do tématu, tim h(life se orientujete? Myslite si, Ze mame
spolec¢né klienty s OSPOD? Kdo je vlastné spolecny klient? A odkud tuto informaci mate? Jste si jisti?
Co s anonymitou — kam aZz sahd? Lze to fict? Prfes rok mapujeme spolupraci brnénskych NZDM
a OSPOD, travime ¢&as s nasimi spadovymi ,,0SPODaky“ a s kolegy z jinych NZDM, zkou$ime réiznymi
zpUsoby nabizet klientdim spolupraci s OSPOD a klademe si mnozstvi otazek s cilem najit zpUsob, jak
spolupracovat. S nimi vSéemi. Budeme radi, kdyZ s nami prozijete, co zazivame. Tfeba nejsme sami, kdo
chce vystoupit z entropie vztah( s OSPOD.

O projektu

e Projektem Situjeme pro rodiny jsme reagovali na situaci, kdy péce a podpora pro ohroZené
rodiny a déti jsou roztfisténé a neexistuje jediny koordinator, ktery by sitoval podpurné
instituce a pomahajici odborniky. Brnénské socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi maji
svou pracovni skupinu, kde feSi mj. nastaveni spoluprace s OSPOD, jiz nékolik let. NZDM a
OSPODy — snad to tak Ize mozné fici — nemély nejlepsi vztahy. Negativni nastaveni vici druhé
instituci jsme registrovali na obou strandch. Z pohledu OSPOD se nam je podafilo sepsat
v publikaci Analyza soucasného stavu spoluprdce SAS — NZDM — OSPOD v Brné pohledem
OSPOD (publikovdno zde: http://www.ratolest.cz/wp-content/uploads/Anal%C3%BDza-
sou%C4%8Dasn%C3%A9ho-stavu-spolupr%C3%Alce.docx). Lze fici, Ze vétSina obav a predstav

plynula z neinformovanosti, Spatnych osobnich zkuSenosti, vytvareni domnének, chybéjicich
odpovédi na otazky jako: jaké jsou postupy OSPOD / NZDM? Jak pracuje OSPOD / NZDM
s klientem? Jak pracuji ,ti druzi” s informacemi od klienta? Jak nas vnimaji? Jak vyuZivaji sit
sluzeb? Jak se miZeme zapojit? atd. Po zmapovani obav a témat k feSeni, jsme cestu ke
spolupraci pokouseli najit prostfednictvim nékolika realizovanych workshopt a dalSich aktivit
projektu (viz dale).

e Projekt Situjeme pro rodiny se zaméfuje na budovani efektivni spoluprace mezi socidlné
aktivizacnimi sluzbami (SAS), nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez (NZDM) a organy
socidlné pravni ochrany déti (OSPOD). Hlavni myslenkou projektu je osobni kontakt mezi
pracovniky, vyjasnénivzajemného fungovani a pochopeni filosofii prace s détmi, mladymi lidmi
a celou rodinou. Fungujeme ve dvou pracovnich skupinach (PS) — nizkoprahové a saskové.
Setkdvame se kazdé 2 mésice a vytvarime spolecné strategii, jak nastavit efektivni spolupraci
s OSPODy v Brné. Sest workshop(l SAS s OSPODy, a $est workshop(i NZDM s OSPODYy, 4 pilotni
supervize SAS, NZDM a OSPOD, 3 spolecné vzdélavaci kurzy, 2 zahrani¢ni staze a zavérecna
konference — to vSechno jsou mista, kde spoleé¢né pracujeme na tom, abychom klientlim, ktefi
jsou v péci OSPOD nabidli podporu a rychlejsi pomoc.

Workshopy zastupcl NZDM se zastupci OSPOD se designuji na pracovnich skupinach,
kde se setkavaji zastupci vSech brnénskych NZDM. V ramci téchto skupin si sdilime zkuSenosti
s jednanim s OSPOD, obavy Ci nejistoty a spole¢né hledame strategie, jak navazat s OSPODy
spoluprdci a zlepsit povédomi o tom, co NZDM v roce 2018 délaji — na co se zamétuji, jaké je
jejich misto ve spolecnosti a pro¢ mohou byt pro pracovniky OSPOD uzitecné.
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Prispévek

Cilem ptispévku bylo interaktivni zaZitkovou formou ucastniklim workshopu:

o zprostredkovat pocity, které jsme prozZivaly pfi vahach propojeni se s OSPOD (pred
projektem a v jeho zacatcich);

o zprostfedkovat pocity, které mohou proZivat nasi klienti pfi jednani s rdznymi
socialnimi sluzbami, které jim vstupuji do Zivota (pocity strachu, nejistoty, zlosti,
dezorientovani, neporozuméni apod.).

o vytvofit prostor pro zaZiti a uvédoméni si dlleZitosti transparentniho vyjednavani
spoluprace mezi rlznymi aktéry (s dirazem na dualeZitost porozuméni tomu, kdo mi
pomaha — jak — k ¢emu spoleéné sméfujeme — kdo je zapojen / s kym o tom mluvi).

o zvédomit, Ze negativni pocity lze eliminovat zplsobem jednani, transparentnimi
dohodami vSech stran vcetné postupu spolupridce a tim, Ze poznavani dalSich
pomahajicich subjektd a nastavovani spoluprace vénujeme Cas.

o nasi viru a zkuSenost, Ze spoluprace se da nastavit i na historicky chladnych az
negativnich vztazich — pokud vSechny strany chtéji.

U¢astnici na za¢atku WS dostali jednoduché a nejednoznaéné pokyny — méli za kol na papirky
napsat nékolik svych hodnot, které jsou v jejich Zivoté dulezité. Zaroven na kousek papirku méli
napsat tajemstvi, o které se s nikym nepodélili. U¢astnici dostali pokyn, aby své tajemstvi vloZili
do obdlek. Poté jsme precetli pfibéh o rodicich, ktefi ztratili kontakt se svym ditétem, ale
v jejich Zivoté se objevi moZnost se s ditétem znovu setkat. BEhem cteni pribéhu dostavali
Ucastnici pokyny, aby se postupné zbavovali svych hodnot vyménou za informace vedouci
k ditéti. Uastnici také méli za Ukol odevzdat svou obdlku s tajemstvim, kterd putovala rukama
dalsich ucastnikd, naznacovali jsme, Ze ji otevieme, dochazelo k manipulaci s obalkou.
Nejasné pokyny, nejasnd pravidla ,hry“ a mnozstvi zplsobd, jak je interpretovat, vzbuzovalo
v Ucastnicich workshopu stres, pocity nedlvéry, zmateni a dezorientace, vztek, agresi, nechut
pokracovat, zvédavost, co bude dal atp.

Vérime, Ze se nam alespon trochu podafilo zprostiedkovat pocity, které mize mit klient pti
pohybu ,,v nejasném poli pomoci“ a které jsme zazivali v pocatcich komunikace s OSPODy.
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Supervize v NZDM (élenskych zafizeni CAS)

Prvotni vysledky vyzkumu - 2018

Tomas Z4k, ind. ¢len CAS, Kutna Hora

Adéla Michkova
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Obsah

O vyzkumu

Udaje o zapojenych zafizenich
Popis supervize v NZDM
Charakteristika supervizori v NZDM
Jak vidi pracovnici supervizi

Naméty na zlepseni supervize
Diskuze

NouhkWwWNERE

ZKRATKY

SV = supervize

SR = supervizor

SD = supervidovany/i

ISV = individudlni supervize
TSV = tymova supervize
PSV = ptipadova supervize

SVR = supervize Fizeni

Design vyzkumu

Pfedmét vyzkumu

Externi supervize v Nizkoprahovych zatizenich pro déti a mldde sdruzenych v profesni asociaci Ceskd
asociace Streetwork (CAS).

Cil

Popsat soucasny stav vyuzivani vnéjsi supervize v zatizenich NZDM (¢lend CAS) s diirazem na mozné
zvyseni pfinosu supervize pro praxi téchto zafizeni.

Vyzkumny soubor

Vedouci pracovnici a pracovnici v pfimé praci

Metody sbéru dat

- On-line dotaznik (114 pracovnik(l z 44 NZDM)
- Hloubkové individudlni rozhovory (5 pracovniki)
- Fokusni skupina (6 pracovnik()
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Dalsi vyzkumy pro porovnani

Supervize v socialni praci (2006) —Adéla Michkova

- 446 respondent( z fad vedoucich pracovniki sluzeb z toho 29 z NZDM

Vliv supervize a pracovniho hodnoceni na motivaci pracovniki ptisobicich v socialnich sluzbach se
zamérenim na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (2013) —Alena Mrazkova

- 109 respondentl (vedouci i kontaktni pracovnici) z 21 zafizeni NZDM

Supervize v socialni praci (2017) —Adéla Michkova

- 620 respondent( z fad vedoucich pracovnikl sluzeb (z toho nejvice ze socialnich sluzeb —424)
z toho 54 z NZDM

On-line dotaznik

SBER DAT 19.3. -19.4. 2018

POCET NZDM

300
255

250
200

150

100
73

‘

pocet NZDM
CR mCAS Hvyzkum

50
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NZDM

Informace o zapojenych NZDM

VELIKOST NZDM

Kolik ma vase NZDM pracovnikii?
40|

Kolik ma cela Vase organizace piiblizné zaméstnanc(i?

30

Percent

10
T T T T T T T T T T
2 3 4 5 6 7 9 11 120
poéet pracovniki

T T
4170 71-99

T
100 aviee
poéat zaméstnaneli

Supervize

Jaka je supervize v NZDM?

VYUZIVANI EXTERNI SUPERVIZE — V3echna zafizeni, zapojena do vyzkumu, vyuZivaji externi supervizi!

h 4 V 4 y 4 y 4 y 4

100,0% 100%
92,7%%

87.5%% 86,8%%

58.5%%

NZDM (CAS) 2017 NZDM 2013 NZDM 2016 Socsl. 2016 Ukady 2016 Zdravsl. 2016

Z3ik — data z roku 2017, Mrazkovi — data z roku 2013, Michkova — data z roku 2016
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VYUZIVANI SUPERVIZE -

93,1%
76.9%
NZDM soc. sl.
ZAVEDENI SUPERVIZE

VZNIK ZARIZENi

e Pred rokem 2007: 26
e V\roce 2007 a déle: 18

ZAVEDENI SUPERVIZE

e Pred rokem 2007: 8
e V\roce 2007 a déle: 36

345%

urady

2007 - Michkova

41.7%

zdrav.sl.

VZNIK NZDM A ZAHAJENI SUPERVIZE

1993 1994 1995 [996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

vznik NZDM  s===zahijeni SV
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Vyraznym impulsem pro zavedeni supervize se staly Standardy kvality socidlnich Standardy kvality
socialnich Standardy kvality sociadlnich Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou soucasti sluzeb,
které jsou soucasti sluzeb, které jsou souéasti vyhlasky 505/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach.

SQSS — Kritérium 10 b — Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji primou prdci
s osobami, kterym je poskytovdna socidlni sluZzba, podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika.

IAVEDENi SUPERVIZE
A ZAKON 0 SOCIALNIiCH SLUIBACH

V] 0 0

-6 -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6

0 (zavedeni supervize v rok zalozeni NZDM nebo v roce 2007)
- (zavedeni supervize pred rokem 2007)
+ (zavedeni supervize po roce 2007 nebo po zalozeni NZDM)

CO VAM POMAHA PLNE VYUZIVAT
EXTERNI SUPERVIZI?

dobry vybér supervizora

podpora supervize od vedeni organizace

predchozi zkuSenosti pracovnikil se supervizi

sezndmeni se supervizi v ramci studia

178



Predpoklady pro dobrou supervizi

e najit si dobrého supervizora®

* jasné nastavena pravidla

e otevieny tym a chut se ucit”

* zkuSebni doba na zacatku kontraktu

* supervizor ma zkuSenost s praci v NZDM ¢i alesponi cilovou skupinou
* je dostatecny ¢as a prostor pro jednotliva témata

* struktura, supervize ma Uvod (ndvrat k minulé SV, sbér témat), stfed (prace s tématy) i zavér
(shrnuti a zhodnoceni)

* supervizor neradi, ale pomaha dovést tym k novym pohlediim na véc

* supervizor umi motivovat tym k praci s klienty

e ..supervizor nds do ni¢eho netlaci, ale neboji se nds popichnout, abychom sli do hloubky {(...),
neboji se neprijemnych témat.”

* pfijemné a neruseni prostredi

,Mdm rdd, kdyZ md SV pauzu. Mdme SV 2 hodiny a mdm zkusenost s tim, Ze kdyZ se to tdhne vkuse,
tak ta druhd palka neni tak vyZivnd. Tlacime obcas téma a poslednich 20—30 min. uZz nemdme energii.
Pauza mi ddvd moznost se ,nadechnout” a pak pokracovat ddl.”

S jakymi prekazkami jste se pri vyuzivani supervize setkali?

I'v roce 2007 bylo v
s odmitavym postojem k supervizi ze strany vedeni organizace |0 NZDM ﬂej\"étif

prekazkou supervize

se zajisténim provozu NZDM po dobu supervize 1 - nalezeni
supervizora.
prekizky na strané supervidovanych pracovnikil (nedivéra, neochota, atd.) 6
obtife s nalezenim vhodného supervizora 16

obtiZe pfi financovani 1

s Zadnymi 20
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JAK DLOUHO TRUA NAJIT SUPERVIZORA?

2 3 4 5 6 8

pocet mésich

Prekdzky dobré supervize

Udileni rad supervizorem

Chybéjici zkusenost supervidovanych se supervizi (s pfipravou na SV, otevienosti na SV atd.)
,Nesedneme si se supervizorem”

Pasivita supervizora

e Pouzivani technik, které jsou supervidovanym nepfijemné (napf. imaginace)

Kombinace pripadové a tymové supervize

eV zafizenich prevlada kombinace pfipadové a tymové supervize (90 %).
e Vroce 2017 lehce prevladaly témata pripadova.

Vejce nebo slepice

e Nejdrive pfipady a az pak vztahy v tymu.
e Ted’mdme supervizi jednou za 6 tydnd, s tim, Ze se ndm hodné stridaji témata pripadové a
tymové. To mi prijde také jako vétsi vyspélost, Ze se bavime i o tymovych tématech.”

e Nejdfive sladéni tymu a aZ nasledné je prostor vénovat se i klienttim.

e Jd jsem méla téma vztahu v tymu, coZ nds v pocdtku tlacilo hrozné moc. To jsme potrebovali
resit, to bylo hodné tristni. Resili jsme viceméné pordd néjaké tymové zdleZitosti. Ale véfim, Ze
ted'to bude vadzné klientské. ,
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Individualni supervize

e ISV jako pojistka

o ,Vétsinou to vyplyne z osobni situace pracovnika. Je to fakt fidké. Za tu dobu, co tu

délam asi 4krdt, ale ta mozZnost tady je, coZ clovéka tak néjak ubezpecuje.”

e Téma, které neni zralé do tymu

o ,Kdyzresim néco, co nechci, aby védéli ostatni.”
o ,Individudini SV moc nevyuZivdame. Naposledy ji vyuZil pracovnik, ktery uvaZoval o

odchodu z prdce.”

Utastni se n&jakého typu supervize vichni
pracovnici NZDM, ktefi pracuji primo s klienty?

NE: I5; 34%

ANO: 29; 66%

ANO s NE

Je v organizaci zavedena supervize Fizeni pro
nejvy3si vedeni organizace (napf. reditele
organizace)?

nevim; 9; 20%

NE: 6; 14%

ANO: 29; 66%

AMO w=ME =nevim

UCAST NA
SUPERVIZI

V 66% pripadu se ucastni

supervize viichni pracovnici,

kteri pracuji primo s klienty.

V zarizenich, kde se
neucastni supervize vSichni,
se ji neucastni
dobrovolnici, externiste,

staZisté a praktikanti.

SUPERVIZE RIiZENIi
PRO VEDENI
ORGANIZACE

Pétina vedoucich NZDM
nevi, jestli nejvyssi

management vyuziva

supervizi Fizeni.

U vedoucich z nejvétsich
organizaci je to dokonce
57%.
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KRITERIA VYBERU SUPERVIZORA

NzZDM (CAS) 2017 SOCIALNIi PRACE 2016

— N =227
profesionalita/odbornost Reference 286
(obecné) 39 Profesionalita/odbornost
zkuSenost/praxe v poskytovani (obecné) 150
supervize 31 Casova a mistni dostupnost 92
reference 27 Financni pozadavky 90
nalost NZDM 16 Predchozi osobni zkusenost 88
L Dojem pfi osobnim kontaktu 75
St RS L2 Vzdélani v supervizi 74
predchozi osobni zkusenost 13 Znalost oboru organizace 35
vzdélani v supervizi 11
dojem pfi prvnim kontaktu 7
casova dostupnost 5

Kritéria vybéru supervizora

DuleZitost muzského pohledu

,Pro nds je hodné zajimavé uz jen to, Ze je to chlap. Za celou dobu fungovdni zarfizeni zde
pracoval jen jeden muz. Je pro nds dileZity muZsky pohled.”

Osobni zkuSenost

»VZdy to byl nékdo, koho jsme znali. Byli tam tedy osobni zkuSenosti s tim ¢lovékem.”

Znalost NZDM

,Pro mé je zasadni, aby supervizor znal nizkoprahové sluzby. IdedIné, aby mél zkusenost s
timto typem sluzby.”

»Vyhovuje mi, Ze nds superviduji lidé, ktefi znaji nizkoprahové sluzby. VZdycky tady byl
supervizor, ktery mél alespori mensi zkusenost s NZDM, pfipadné pracoval s podobnou
cilovkou.”

,Urcujici pro nds bylo, jestli ten ¢lovék pracuje nebo pracoval s nasi cilovou skupinou, jestli sni
md néjaké zkusenosti.”

Sympatie

A taky lidskost, aby to nebyl stroj. Abych si mohl predstavit, Ze se snim normdlné bavim, Ze je
mi sympaticky.”

Supervizni skola

,Potom pro nds byl urcujici i ten smér, ktery md, protoZe to se také odrdZi v ramci té
supervize.”

Vzdalenost supervizora

,Lokalita, kde je, protoZe je ¢lovék vdzany na finance, takZe, aby byl schopny dojet, protoZze mi
na supervizi jezdime.

Doporuceni

,Ddvali jsme i na doporuceni. Ptali jsme se odchoziho supervizora na tip na dalsiho.”
»..vychdzeli jsme také z referenci lidi...”
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35

30

a5

20

Kdo se uéastni vyjednivani podminek se
supervizorem?

37

29

Zistupce organizace Vedouci NZDM Pracovnici NZDM

Jsou domluvené podminky supervize pisemné
zaznamenany!

nevim; 3; 7%

NE: 4: 9%

ANO; 37; 84%

ANO =NE = nevim

VYJEDNAVANI
SUPERVIZE

Jestlize se ucastni

vyjednavani o supervizi
zastupce organizace,
tak se této role ujima
nejcastéji reditel
organizace,
pripadné zastupce
reditele, metodik, Ci

koordinator sluzeb.

SUPERVIZNIi
KONTRAKT

V 84% pripadu je

supervizni kontrakt

pisemny.
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Sitovani jako zaklad spoluprace

Systémovy projekt MPSV
Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti

Mgr. Kristyna Juzova Kotalova, vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti

Bc. Simona Zatloukalova, metodicka sitovani
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Role OSPOD v systému ochrany ohroZenych déti a rodin

e vymezenirole OSPOD optikou cilové skupiny: dité ohrozené dle §6 zakona SPOD
»  Cinnost OSPOD vidy souvisi s narusenym vztahem rodice a ditéte

»  Cinnost OSPOD naopak nesouvisi s feSenim situaci, v nichz je nepfiznivé okolnosti
(nepfiznivé socidlni situaci) vystavena rodina jako celek, aniz by tato nepftizniva socialni
situace narusovala zplisob vykonu rodi¢ovskych opravnéni a povinnosti do té miry, Ze
by dité bylo vystaveno nepfimérenému ohroZeni svého pfiznivého vyvoje (napf.
socidlni vylouceni, problémy s bydlenim, dluhové problémy, trestna ¢innost rodice
pachana nikoli na ditéti, zdravotni postiZzeni rodi¢e nebo ditéte, naruseni vztahu mezi
rodici ditéte apod.)

e role OSPOD jako klicového pracovnika (transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny)

Role OSPOD v systému ochrany ohrozenych déti a rodin

Spoluprace — co fika zakon

e povinnost oznamit dité ohrozené podle §6 zdkona o SPOD

e povinnost oznamit dité ohrozené CAN (zdakon o SPOD a trestni zakonik)

e pravo na zpétnou vazbu = informaci o tom, zda jde/nejde o ohrozené dité
e dozadaniinformaci ze strany OSPOD (co, kdy, proc)
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Spoluprace v praxi

spoluprace na vyhodnoceni situace ditéte a realizaci IPOD
Ucast na pripadové konferenci, rodinné konferenci
sitovani sluzeb

oznamovaci povinnost

specifika podpory déti starsSich 15 let

Ndrodni strategie ochrany prav déti ,Pravo na détstvi“ na obdobi 2012-2018

Strategie tvofi aktudlni rdmec transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, byla schvalena
usnesenim vlady . 4 ze dne 4. ledna 2012, zakladnim cilem Strategie je funkéni systém, ktery:

1.

2.

8.

9.

Je plné zaméren na dité

Respektuje potieby a vyvoj ditéte

Sleduje dlouhodoby zajem ditéte, podporuje jeho jedinecnost a vyvoj
Umozniuje rovné pfilezitosti pro vsechny déti

Zahrnuje do feSeni situace déti a rodiny, stejné jako celé jejich soc. okoli
Stavi na silnych strankach déti a rodin a identifikuje problémova mista
Funguje integrované a ve spolupraci vSech zucastnénych subjektt

Je trvalym a interaktivnim procesem

Poskytuje a reviduje opatreni a poskytované sluzby

10. Je zaloZen na objektivné zjisténych skutec¢nostech a dikazech

Realizace: 1. 1. 2016 - 30. 6. 2019, ve 12 krajich CR

Projekt je zaméren na posileni kapacit na pracovistich organti socialné-pravni ochrany déti v oblasti
sitovani a vytvareni siti sluZzeb pro ohroZené déti a rodiny na lokalni Grovni, dale na zajisténi kvalitnich
statistickych dat nutnych pro vykon socidlné-pravni ochrany déti, nastaveni celoZivotniho vzdélavani

a zvysSovani kvalifikace pracovnik(l SPOD a na podporu a rozvoj ndhradni rodinné péce s dlirazem na
péstounskou péci.
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Klicova aktivita 1: Klicova aktivita 2:

Podpora a rozvoj Monitorovani a fizeni
sluzeb v oblasti kvality systému
socidlné-pravni socialné-pravni

ochrany déti ochrany déti

Klicova aktivita 3:

Klicova aktivita 4: Kli¢ova aktivita 5:

Celozivotni
vzdéldvani pracovnik Rozvoj nahradni
a pracovnic OSPOD a rodinné péce

povérenych osob

Publicita projektu

KA1: Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti socidlné-pravni ochrany déti

Zakladni vychodisko

,Pro to, aby bylo mozZné zachovat détem prirozené prostredi viastni rodiny, je tfeba maximalné posilit
a propojit podpurné sluzby.”

Podaktivity

Podpora sitovani sluzeb na lokalni drovni
Preventivni sluZby na podporu rodiny
Inovativni sluzby na podporu rodiny
Implementace vystupl do systému

el

Zakladni pojmy:

SiT sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dal$ich subjektd, které
na urcitém geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou plsobnosti — dale jen
ORP, region, kraj) svou ¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych rodin a déti, at uz formalné na zékladé
pravomoci vyplyvajici z legislativy, nebo neformalné, svym spolecenskym poslanim. Zakladnim
principem fungovani sité je partnerstvi, mezioborova spoluprace a ptipadné prekonavani bariér,
které spolupréci brani.
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AKTERI sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupréci a sdilené &i
dil¢i odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby ohrozenym rodindm a détem (registrované
socialni sluzby i neregistrované navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni urady,
zejména agenda odboru socidlnich véci, konkrétné oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, dale
socidlni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni (Pedagogicko-psychologické poradny,
Specialné pedagogicka centra, Stfediska vychovné péce), Iékare, soudce, Méstskou policii, Policii
Ceské republiky a dalsi.

CiLE SITOVANI:
Zmapovadni aktéri v lokalité — v maximalnim mozném rozsahu zmapovat aktéry sité v lokalité a jejich

potreby vzhledem ke spolupraci, samotny vycet aktérl mizZe byt vibec prvnim popisem sluzeb pro
rodiny a déti z nerezortniho hlediska a prispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktéru.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéri — kaZdy z aktérd si uvédomuje svou (i diléi) roli v siti sluzeb pro

rodiny a déti, tj. zna své kompetence a Ukoly dané jednak zdkony, jednak specifickymi podminkami

v lokalité, ale znd také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak presné znaji svou vlastni roli a
zaroven rozumi rolim ostatnich aktérd.

Propojeni aktéri v lokalité — aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb
déti a rodin, s ohledem na zakonnou mlicenlivost a na integritu déti a rodin, s dirazem na plsobeni
v roviné prevence.

Implementace zdkladnich principii transformace do sitovadni, a tedy i éinnosti jednotlivych aktérd —
sitovani lze vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zékladnich princip(
transformace: participace ditéte, respekt k ditéti, potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy,
zdravé prostredi, jistota, stabilita, bezpeci, zapojeni celé rodiny.
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Rozsah sitovani na lokalni arovni

11 zapojenych krajl
124 zapojenych obci s rozsifenou plisobnosti (ze 162 moznych, z celkovych 205) — vice nez 60 %

*

US' a

ox

Principy préce sitarek a sitart

» Neutralita
Sitaf zaujima roli vyzkumnika, facilitatora &i organizatora informaci a kontaktud.

Neni vsak realizatorem, hodnotitelem ¢i fesSitelem — neposuzuje kvalitu sluzeb, nezvyhodnuje
jednoho z aktéru sité, nefesi mistni sit sluzeb za aktéry, ale vytvari prostor pro tvorbu jejich Feseni.

Ve svém konani vychazi z principu deinstitucionalizace péce o ohroZené déti a zprostfedkovava
aktérim tento pohled.

> Lokalnost

Vychodiskem jsou pro néj lokalni moznosti — aktéfi, ktefi svou oblast znaji; sitaf navazuje na existujici
propojeni a strategie (napf. komunitni planovani, mistni analyzy apod.).

> Udrzitelnost
Sitaf planuje aktivity na co nejvyssi strategické Grovni se zapojenim vSech adekvatnich aktérd.
» Otevienost

Sitar vysvétluje oteviené svou ¢innost, sdili jeji vystupy, oslovuje viechny relevantni aktéry,
nasloucha jejich potfebam a své kroky vZdy opird o v siti zjisténé potreby.
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» Aktivizace
Redeni vytvareji aktéfi sité, sitar je hybatelem zmén, nikoli jejich tvircem.
» Sdileni

Lokalni sitaf sdili informace, kontakty, zdroje, vystupy sitovani a jeho aktivity s maximalnim po¢tem

aktéra.

Co sitafi konkrétné délaji?

-
Il

Sitari zjistuji potreby aktér sité, pojmenovdvaji je, ddvaji do kontexti a analyzuji, sdili informace.

Vytvdreji podminky pro spoluprdci, organizuji multioborovad setkdni, ucastni se komunitniho pldnovadni
a dalsich mistnich platforem.

Oteviraji diskuze na palCiva témata, jsou témi, kdo do diskuzi vndseji téma nejlepsiho zdjmu ditéte.
Planuji aktivity na co nejvyssi strategické urovni, se zapojenim vsech adekvdtnich aktérd.
Podporuji rozvoj sluZeb pro ohroZené déti a jejich rodiny.

To vse v souladu s Ndrodni strategii ochrany pradv déti.
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Co sitafi nedélaji?

Neresi konkrétni pfipady ohroZenych déti a rodin.
Nezajistuji financovdni konkrétnich sluzeb.
Nezaméruji se pouze na socidlni sluZby nebo sluZzby osob povérenych vykonem SPOD.

Nehodnoti kvalitu existujicich sluzeb.

Dosavadni vystupy sitovani

v zavedeni pozice lokalniho sitafe do 124 ORP a krajského sitafe do 11 krajll (vétsina zaméfena
na spolupraci aktér(, dale pak na rozsiteni kapacit sluzeb ¢i na téma socialniho bydleni)

v uskute¢néni téméf 11 000 setkdni s mistnimi aktéry s cilem zmapovat jejich potfeby smérem
ke spolupraci

v’ usporfadani vice neZ 300 spole¢nych setkani aktérd na mistni Grovni, nastaveni mnoha
lokalnich platforem za Gcelem spoluprace sité

v’ definice a realizace 175 témat rozvoje sitovani na lokalni a krajské urovni ve spolupraci s
mistnimi aktéry (co chybi/nefunguje a jak to fesit)

Priklady konkrétnich akci pofadanych sitafi:

PF. Kulaty stil s cilem sestavit multidisciplindrni tym sSkolskych pracovnik( a odbornych lékard, kteri
se podileji na diagnostice déti se specifickymi vzdéldvacimi potfebami. Ddle sladit pristupy lékari se
Skolskymi poradenskymi zarizenimi. Vystupem je vytvoreni poradenské sité pro potreby skol (ORP
Zdbreh).

PF. Mezirezortni setkdni (OSPOD, ZS, SS) na téma véasné detekce ohroZeni a tcinné koordinace
pomoci détem a rodindm, cilem bylo sezndmeni se vzdjemné s kompetencemi aktéru, sladéni postupt
a rozbor dilemat obou stran pri prdci s ohroZenymi détmi a jejich rodinami, vystupem je nastaveni
pravidelné spoluprdce pro ucinnéjsi reseni ochrany prav déti (ORP Hlinsko).
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PF. Série kulatych stolii ke spoluprdci v oblasti SPOD — setkdni na trovni méstskych ¢dsti Brna dle
jejich potieb k nastaveni spoluprdce se skolami a dalsimi aktéry — OSPOD, skolami a Skolskymi
zarizenimi, socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, PMS, policii a justici (ORP Brno).

PF. Workshop ,, Kompetence a role socidlnich pracovniki pri sanaci rodiny“, cilem bylo vyjasnéni
hranice kompetenci OSPOD, socidlnich sluZeb a socidlnich pracovniki obecnich samosprdv. (ORP
Litoméfice).

PF. Setkdni aktérii k tématu Feseni problematiky zaskoldctvi, cilem bylo vyjasnéni postupt a
kompetenci, zlepseni komunikace a nastaveni jednotnych pravidel spoluprdce pri zaskoldctvi (ORP
Jesenik).

PF. Socialni majdles — cilem bylo zvyseni informovanosti verejnosti o sluzbdch pro déti a rodiny,
propagace témat tykajicich se socidlni oblasti a podpora spoluprdce jednotlivych organizaci (ORP
Roudnice nad Labem).

Planované vystupy sitovani

» zpracovani analyz lokalni sité sluZeb pro ohroZené rodiny a déti na trovni zapojenych ORP a

krajd
» vytvoreni definice minimalni sité sluZeb pro ohroZené déti a rodiny pro zapojené ORP a
kraje

» vytvofeni metodiky sitovani sluZeb a metodiky ¢innosti lokalniho sitafe, v¢. pfiklad( dobré

praxe, podpora implementace sitovani

» prezentace vystupl na sérii seminard v zimé 2018 a na krajskych konferencich na jare 2019

192



Terén Jahoda s animatory v patach

Martin Pazlar, Michaela Hajkova

Jahoda, o.p.s. Praha
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Uvod

JAHODA, o.p.s. realizuje socidlni sluzby a sluzby pro déti a jejich rodice. Provdzime déti a mladé lidi od
malicka aZ po dospélost. Nabizime rodinné centrum, jeslicky, Skolky, nizkoprahové kluby a terénni
program. Podporujeme zaméstnanost rodi¢l s pomoci projektd EU. Mezi socidlni sluzby patfi Terén
Jahoda, ktery plisobi od roku 2009 na Gzemi Prahy 14 - Cerny Most, Lehovec, Hloubé&tin. Terénni
pracovnici pomahaji détem a mladym lidem ve véku 6-26 let, kdyZ maji potize, starosti, jsou
nespokojeni, nastvani. Diky vzajemnému dlvérnému vztahu pomahaji predchazet nebo hledat reseni
prasviha a konfliktd napfiklad v roding, ve skole, ve vztazich, s navykovymi latkami. Jsou tu proto, aby
mladi lidé na své starosti nebyli sami.

Napad na rozsiteni terénniho programu o ¢innost animatord volného ¢asu (dale jen projekt) vznikl ve
spolupréci se socidlnim odborem UMC Prahy 14 v roce 2015 pod nazvem Street Work & Fun za podpory
ministerstva vnitra. DalSi finanéni podporu se podafilo ziskat z Evropského socidlniho fondu na obdobi
2017-2018. Dlvodem vzniku projektu bylo zvyseni poctu mladsich klientd Terénu Jahoda, ktefi
prichdzeli s poptavkou realizace volnocasovych aktivit. Terénni pracovnici se snazili na tuto poptavku
reagovat, avSak neméli kapacitu realizovat volnocasové aktivity v rozsahu poZadovaném klienty.
Soucasné pracovnici narazeli na dilema, do jaké miry maji byt volnocasové aktivity, které jsou
vyznamnym preventivnim nastrojem zvlasté u mladsich klientd, soucasti terénni sluzby.

Cil projektu

Cilem projektu je prostfednictvim volnocasovych aktivit preventivné pisobit na cilovou skupinu déti a
mladeze, kterd je ohrozena rizikovym chovanim. Projekt je zaméren na zvyseni socialniho zaclenéni,
prevenci socidlniho vylouceni a aktivizaci neorganizovanych déti a mladeZe na Praze 14. Dlouhodobym
cilem je zlepsSeni kvality Zivota a posileni startovni pozice téchto déti.

Cilova skupina

Projekt je uren pro déti a mladeZ od 6 do 26 let, ktefi maji trvaly pobyt na Praze 14 nebo se zde
dlouhodobé zdrzuji. Ke specifikim cilové skupiny patfi fakt, Ze déti nejsou schopné navstévovat
organizovanéjsi formy volnocasovych aktivit ve formé krouzkd, mnohdy ani ve formé nizkoprahovych
klubl a davaji pfednost traveni volného ¢asu na ulici. Mezi dlvody patfi napt. nedostatek financi v
roding, nizka informovanost a motivace rodi¢l déti ke smysluplnému traveni volného casu,
nedostatecné rozvinuté dovednosti v oblasti dodrZzovani pravidel, tymové spoluprace, kontaktu s
autoritami. Nékteré déti jsou v evidenci organu socidlné pravni ochrany déti.
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Pfinos pro cilovou skupinu

Déti a mladez zapojené do projektu travi volny ¢as aktivné, vénuji se smysluplnym cinnostem a davaji
najevo, ze délaji, co je bavi. Ziskdvaji nové zkuSenosti, zazitky, socialni kontakty, zlepSuji své
komunikacni schopnosti. Animatori u déti posiluji jejich sebedlvéru, motivaci, vzajemny respekt a
smysl pro fairplay. Projekt nabizi détem a mladistvym bezplatné aktivni traveni volného c¢asu. Realizuje
tak primarni prevenci tim, Ze plsobi proti rozvinuti rizikového chovani.

Popis Cinnosti

Tym tfi terénnich socidlnich pracovnik(l se rozsifil o dva animatory volného casu, ktefi se nevénuji
socidlni praci s klienty, ale preventivni ¢innosti formou realizace volnocasovych aktivit. B€Zny pracovni
den animator( zacina v kancelafi pfipravou do terénu. Animatofi chodi za détmi 3x tydné v ¢ase 15:00
- 19:00 do dvou lokalit (nejé¢asté&ji se jednd o $kolni hfi§té a vnitrobloky na sidlisti Cerny Most, Lehovec,
Hloubétin). V zimnim obdobi maji animatofi pronajatou télocvicnu v jedné z mistnich zakladnich skol.
S sebou berou v batohu sportovni vybaveni (mic, pingpong, frisbee, skakaci gumu), hry (Story Cubes,
Cerné historky, Dobble), vytvarné potieby (kfidy, papir, fixy). Vybaveni mGze byt obménéno podle
pozadavk( déti v konkrétni den a lokalitu.

Animatofi prostfednictvim Facebooku informuji déti, kam a v kolik hodin za nimi pfijdou. Klienti se
mohou predem domluvit, éemu se chtéji vénovat. Pracovnici se po pfichodu do lokality spolec¢né s
klienty domlouvaji na cinnostech a podporuji je v aktivnim zapojeni do vytvareni programu. Ve
skupindch s SirSim vékovym rozpétim se animatofi snazi zapojit vSechny zucastnéné. Animatofi nabizeji
détem také realizovat Cinnosti vyZadujici delsi ¢asovou ptipravu a financné investici. Klienti maji
moznost pfinaset svoje napady na aktivity a podilet se na jejich pFipravé. Klienti méli zajem predevsim
o sportovni turnaje (fotbal, pingpong, florbal), vylety, malovani tricek, zaplétani copank(i a malovani
nehtd, tématické tvofivé dilny, ledni brusleni, unikové hry (ve vlastni reZii animator(i i profesionalni).
Po dohodé s posilovacim centrem jsme nabizeli pravidelny trénink 1x14 dni. O tuto aktivitu byl z
pocatku velky zdjem, ktery vSak postupné opadal. Animatoti ve spolupraci s terénnimi pracovniky
realizuji také dva vicedenni pobyty mimo Prahu za rok.

Animatofi se podileji také na realizaci akci JAHODA, o.p.s. (napf. festival Strawberry fields, Mikulas) a
akci, do nichZ je JAHODA zapojena (napf. Den Zemé, Multikulturni den). Animatofi zde zajistuji
volnocdasové workshopy. O téchto a jinych volnocasovych akcich jsou klienti informovani, ptipadné je
mohou animatofi na akci doprovodit. Animatori maji zpracovanou metodiku prace, ktera vychazi z
metodiky terénniho programu.
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Personalni zajisténi projektu

Animatofi jsou soucasti terénniho programu, spolupracuji také s ostatnimi socialnimi sluzbami
JAHODA, o.p.s. Jedna se o dvouclenny genderové vyvazeny tym. Genderovost povazujeme za dlleZitou
z hlediska rozdilného sloZeni skupin klientl v jednotlivych lokalitach. Soucasné klienti vidi ve spolupraci
pracovnika a pracovnice projektu dalsi vzorec mozného fungovani muzské a Zenské role ve spolecnosti.

Spoluprace terénnich pracovnik( s animatory

Tym terénnich pracovnik(l a animatort spolu plsobi v uréenych lokalitach. Maji spolecné trasy, casy a
mista, kde klienty kontaktuji. Diky dlouhodobé praci terénnich pracovnik(l v lokalité byly dobre
navazané vztahy s klienty, coZ usnadnilo rozjezd ¢innosti animator(. Animatofi jsou si védomi naplné
prace v podobé realizace volnocasovych aktivit a terénni pracovnici se zaméruji vice na klienty, ktefi se
aktudlné do téchto aktivit zapojit nechtéji a nabizeji jim kontakt formou rozhovoru. Klienti tak maji
moznost volby podle aktudlni potfeby. Mladsi klienti maji obvykle na zacatku kontaktu vétsi zajem o
hry a aZ po néjaké dobé vyhledavaji rozhovor s terénnim pracovnikem. Teréndci v tomto pfipadé
pomahaji animatoriim koordinovat aktivity zejména v oblasti pravidel, hranic, komunikace mezi klienty
a vyckdvaji na kontakt s klienty. Terénni pracovnici mohou vyhodnotit, Ze animatoti pokryli zajem
klientll samostatné a pokracuji do dalsi lokality. Oba tymy zUstavaji nadale v kontaktu a predavaiji si
informace o klientech, ktefi se s nimi chtéji potkat.

Terénni pracovnici a animatofi spolecné realizuji volno¢asové aktivity, které jsou ¢asové a finanéné
pomahaji také s pfipravou a realizaci vicedennich pobytd pro klienty mimo Prahu. Spoluprace na
pobytech je nezastupitelna z divodu organiza¢ni narocnosti a samotné prace s klienty. Vyhodou je, Ze
animatofi pripravuji rozmanité programy pro klienty a tim padem se mohou terénni pracovnici vénovat
individualni préci s klienty a pfipravé preventivnich programu.

Mezi dalsi vyhody spoluprace povazujeme vzajemné predavani informaci o potiebach klient(. Teréndci
predavaji zejména informace o pozZadavcich, co by si chtéli klienti zahrat a zazit. Animatofi predavaji
informace o nepftiznivych socidlnich situacich, se kterymi je klienti seznamili. V obou pfipadech klienti
védi, Ze pracovnici budou informace sdilet s druhym tymem. Dulezitym faktorem fungujici spoluprace
je schopnost animator( posoudit, které informace o klientech sdilet s terénnimi pracovniky. Rozvijime
spolupraci obou tymU s cilem co nejotevienéjsi komunikace mezi pracovniky. Pfinosem je i moZnost
zastoupeni pracovnikd v pripadé nemoci, vzdélavani ¢i dovolené. Na zakladé plsobeni obou tym( ve
stejnych lokalitach chodi pracovnici sami do terénu pouze vyjimecné, coz pfispiva ke komfortnéjsimu
a bezpecénéjsimu poskytovani sluzby. Vzajemna kooperace také prinasi snazsi navazani novych klient(
pomoci hry. Jsme si védomi, Ze diky dobfe odvedené praci animator(l miZeme sndze navazat kontakt
s lidmi, ktefi by se s nami leckdy nebavili, jelikoZ jim nenabizime natolik atraktivni mozZnosti traveni
volného ¢asu.
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Klienti na vyskyt dvou sluZeb reaguji pozitivné, jelikoz k moznosti vyuZit sluzbu terénnich pracovniku
pfibyly dny mic¢ovych sportd, karetnich her ¢i vytvarného tvoreni. Do jisté miry klienti nerozlisuji, zda
se jedna o animdtora i terénniho pracovnika. To v ob¢asnych pfipadech vyvolava nepochopeni, proc
terénni pracovnici nemaji stejné vybaveni jako animatofi.

Terénni pracovnik a animator v jedné osobé

Tento model fungoval v rdmci projektu necely rok. Od zacatku plsobeni jednoho pracovnika na obou
pozicich jsme si kladly otdzku, jak budeme jednotlivé dny od sebe odlisSovat, aby to bylo srozumitelné
jak pro klienty, tak pro samotného pracovnika. Pracovnik plsobil v lokalité dvakrat v tydnu v roli
terénaka a dvakrat v roli animatora. Klienti byli od pocatku informovani, které dny zastava, jakou roli.
S pracovnikem jsme reflektovali, Ze je pro néj obtizné toto rozdéleni roli striktné dodrzovat, a to
predevsim ve chvilich, kdy klienti vyhledavali opaénou roli, neZ pracovnik pravé zastaval. V tymu jsme
se dohodli, Ze tyto situace stfetu roli bude dany pracovnik fesit s kolegou animatorem operativné. V
pfipadé, Ze animator zvladal aktudlni zajem klientd o volnocasové aktivity sdm, mohl se druhy
pracovnik vénovat socialni praci.

Vyhodou jednoho pracovnika v obou sluzbach byla plynulejsi navaznost (prechod) prace z
volnocasovych aktivit do socidlni prace se stejnym klientem. Oddélené tymy teréndkd a animatorud
pfinaseji nutnost vétsi pripravy na preddvani prace s klienty. Dbame pfitom na citlivy postup sezndmeni
klienta a jeho nepfiznivé socialni situace s terénnim pracovnikem, pokud byl nejdfive v kontaktu s
animatory. Klient muZze resit svoji situaci s terénakem za pfitomnosti animatora, pokud je to pro néj
dllezité vzhledem k navdzanému vztahu s animatorem. Neni mozné, aby socialni praci délal pouze sam
animator.
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Terénni prace s uzivateli drog pres Facebook

Podané ruce na cesté ke svobodé
Terénni programy ve Zliné

Ondrej Mikulasek a Jifi Babic,

Terénni pprogramy ve Zliné, Gahurova 1563/5, 76001, Zlin
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Hypotéza €. 1

Neni rozdil mezi terénni praci s uzivateli drog v redlném a virtudlnim svété

Hypotéza €. 2

Rizika e-terénu pres FB jsou srovnatelna s riziky terénu v redlném prostredi

E-terén

Terénni prace je prace s klienty v jejich pfirozeném prostredi.
- Socialni sité jsou pro vétsinu nasich klientl pfirozenym prostfedim — predevsim Facebook.

- Tento styl prace je vhodny predevsim pro terénni sluzby pracujici s uZivateli drog, s détmi a
mladezi.

- Jiz méné vhodny je pro ambulantni a poradenské sluzby.

Sluzba muze byt:

FB stranka — maji ji vétSinou organizace, neni zde mozné si pfidavat lidi do pratel a komunikovat pfes
Messenger

Fb profil — maji jej vétsSinou fyzické osoby, vzajemné se mohou pfidavat do pratel, komunikovat pres
Messenger, sdilet obsah, ktery vidi dalsi pratelé

Zpusoby prace pres Facebook

1. neaktivni pFistup — pridavani prispévkl — verejny obsah — vidi vSichni — pfidavat si do pratel
jen ty co nas pozadaji
2. aktivni pFistup — pravidelné pridavat prispévky s riznou tématikou, moznost komunikace

pres Messenger komunikovat s klienty pres Messenger — domlouvani vymén, poradenstvi
atd.

3. proaktivni pristup — aktivné na Fb vyhleddvat klienty, které zname z terénu, aktivné
vyhleddvat nové klienty, ktefi s ndmi nejsou v kontaktu
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Nastaveni FB profilu

Seznam pratel a obsah stranky je verejny — vidi ho kdokoliv kdo se na profil podiva
Seznam pratel a obsah stranky vidi jen lidé, které mame v pratelich

Lze nastavit, Ze ostatni vidi jen nase spole¢né pratele

Seznam pratel vidi jen majitel profilu

uvewWNRE

MozZnost nepfidat si nds do pfatel pouze komunikovat pres Messenger

Sprava profilu

1. Do pratel zaradime kazdého, kdo nam posle Zadost — vyhoda je, Ze lidé, ktefi jsou v seznamu
pratel nejsou jen uzivatelé drog a vyhneme se tak stigmatizaci.

2. V pratelich jsou pouze klienti — vyhoda — uzaviena skupina lidi — sdileni obsahu nevidi lidé,
ktefi nejsou nasi klienti.

Rizika prace pres FB

1. Veskery obsah, ktery kdokoliv umisti na Fb, véetné soukromych zprav je majetkem Fb —
naruseni soukromy a anonymity, moznost sledovani — Fb, Policie.

2. | kdyz mame skryté pratele, pokud kdokoliv sdili nase statusy, vidi je i ostatni lidé, které
mame my nebo on v pratelich (zaleZi na jeho nastaveni profilu) — moZnost prozrazeni klient(.

Srovndni terénni prace na FB s terénni praci v ,redlném svété“

- Na mensich méstech jsou TP znami jak mezi spolupracujicimi organizacemi, samospravou,
policii tak i vefejnosti — a pokud se pracovnik bavi s nékym, mize jej casto stigmatizovat.

- Vétsina mést je vybavena kamerovym systémem, ke kontaktlim a vyménam casto dochazi na
verejném prostranstvi, policie ma k témto zaznamUm snadny pfistup, zaznamy jsou
uchovavany — presto pfi oslovovani nechavame na klientovi, zda se s nami bude bavit.

- Neprebirdme zodpovédnost za to, zda nas s klientem nékdo uvidi, zda probéhne vyména
v misté, kde je kamerovy systém, nechdvdme to na jeho rozhodnuti, pfipadné mu nabizime
moznost vymény na méné frekventovaném misté.

- Stejné jako pfi odposlouchavani telefonu i pro sledovani komunikace pres Fb potfebuje
policie povoleni soudu

- Sledovani policii — terénni pracovnici jsou v kontaktu pres telefon s fadou klientl — Ize
predpokladat, Ze o mnohé se zajima policie, Ze jim odposlouchdvaji telefony, je dost mozné,
Ze i tel Cislo TP se mlZe dostat mezi odposlouchdvané.

- Je zodpovédnosti a svobodnym rozhodnutim klienta, zda ndm posle Zadost o pratelstvi, nebo
nasi zadost pfijme, jak si nastavi sv(ij Fb profil, zda bude sdilet nase statusy — a tak da svému
okoli védét, Ze je s ndmi v kontaktu, zda s nami bude komunikovat pfes Messenger.

- KaZdy pfi zfizeni Fb profilu souhlasi s podminkami pouZivani Fb a je to na jeho rozhodnuti a
zodpovédnosti.
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Pokud sdili naSe statusy, je to na jejich vyhodnoceni, jestlize maji v pratelich rodice, Ze uvidi i
nas status — podobné se také klienti v redlném svété rozhoduiji, zda nas pozvou domd, jsou-li
tam rodice a partnefi —ani tady za né zodpovédnost neprebirame.

Vyhody prace pres FB

Vétsina nasich klientl ma Fb profil, ktery neméni — na rozdil od telefonnich SIMkaret,
neztracime tak s nimi kontakt — ¢isla se u nasich klientd toci velmi ¢asto.

Ve méstech jsou Wifi free zony — kdyz nemaji kredit mohou s ndmi takto komunikovat
zdarma, mohou vyuZivat verejny internet v knihovné.

Klienti jsou zvykli mezi sebou pfes Fb bézné komunikovat — domlouvaji si drogy, praci,
setkani, technoparty atd. neni pro né nejmensi problém s nami komunikovat pres Fb,
domlouvat vymény, pfipadné poradenstvi — jedna se o jejich obvykly zplsob komunikace a
TP se jim timto znacné pfibliZuje.

Fb pro mladé lidi pfedstavuje bezpecny prostor, jak si nds ,osahat” — v redlu ¢asto maiji
ostych s ndmi hovofit o uzivani — prvni kontakty tak mohou probéhnout v ,bezpeci” za
klavesnici a monitorem a az pak muze dojit k redlnému setkani.

Fb ndm umozZiuje se dostat k dalsim klientdm — nabizi ndm spolecné pratele nasich klientd,
muiZeme si prohlidnout jejich profily a cilené je oslovovat s nabidkou nasich sluzeb — velmi
podobné to délame i v redlném svété — typujeme si potencialni klienty a ty pak oslovujeme —
ve virtualnim prostredi je tak pro klienty bezpecnéjsi s nami navazat kontakt nebo nas
odmitnout — zatim nas nikdo z vytypovanych neodmitl nebo nemél problém, Ze jsme jej pres
Fb oslovili.

MuizZeme snadno klienty informovat o novinkach v TP, mistech, kde jsme atd.

Kdyz vidime, Ze na Fb je nékdo online, s kym uz dlouho nejsme v kontaktu, mGzeme jej
oslovit.

Problematické body prace pres FB

Je tfeba definovat, kdy se ze zdjemce o sluzbu stava klient — kdy dojde k uzavieni dohody a
od kdy mu mizeme poskytovat sluzby — u lidi, které potkavame nasledné v redlném svét
problém neni, problém by mohl byt predevsim u lidi, ktefi jsou s nami v kontaktu jen pres Fb.

Jakym zpUsobem praci pres Fb vykazovat — depistaz, poradenstvi, pfima prace pres internet —
nebo definovat nové vykony.

Komunikace s donory — RVKPP, MPSV — certifikace a inspekce — mozné problémy
s uzavirdnim dohod.
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Zpusob navazani kontaktu

1. Klient nas kontaktuje sdm — posle Zadost o pratelstvi, pfijimame vSechny zadosti o pratelstvi,
pokud klient s nami do 2 dnd nezacne komunikovat sam, tak se mu predstavujeme
2. Klienta oslovime my — na zakladé jeho Fb profilu a spoleénych pratel formou Zadosti o
pratelstvi sami. Pokud nasi Zadost ptijme, pfes Messenger se mu predstavime a nabidneme
vyuzivani nasich sluzeb.
Uzavirani dohody

Klient jiz dohodu ma uzavienou a jsme s nim v osobnim kontaktu — Fb slouzi k usnadnéni
komunikace a domlouvani vyuzivani sluzeb, pfipadné poradenstvi — dle zakazky klienta —
dohodu jiz neuzavirame.

Klienta jesté nezndme — ma zajem o realné setkdni a vyuzivani sluzeb — jednani pfes Fb je

v takovém ptipadé jedndni se zdjemcem o sluzbu a azZ pfi redlném setkani a vyuziti sluzby —
napr.: vymeéna uzavirdme Ustni dohodu — jednani se zdjemcem, uzavirdni dohody, individualni
planovani

Klienta jesté nezname — nema zadjem o realné setkdni — jednani pres Fb povazujeme za
jednani se zajemcem — zdjemce zapisujeme jen do PCS, v pfipadé, ze ma klient zajem o
poradenstvi a nechce se s ndmi setkat osobné, ddvame odkazy na dalsi sluzby. (tfeba doresit,
jestli mGZeme uzavirat dohodu i s lidmi pres Fb a poskytovat jim sluzby, nebo to mohou
pouze sluzby odborného poradenstvi)

Facebookové , desatero”

Pokud se staneme na Facebooku pfateli, uvidime tvoje pfispévky, fotky a jiny obsah, ktery na
svém profilu sdilis. Pokud nechces, abychom vidéli tv(ij obsah, m{zes si zménit nastaveni.
Seznam nasich pratel je skryty, nikdo kromé nas tak nevidi, Ze jsme si té ptidali do pFatel.
Vzdy mas pravo védét, se kterym z nas komunikujes — pfi zahajeni konverzace se predstavime
jménem.

Pokud komentujes, lajkujes nebo sdilis nas prispévek, tvi i nasi pratelé to mohou vidét. Pokud
nechces, aby nékdo védél, Ze jsi s nami v kontaktu, tak to nedélej. My z téchto dlvod( tvij
obsah nelajkujeme, nesdilime ani nekomentujeme.

PFi komunikaci s nami, prosim, jednej slusné — Zadné nadavky, agrese ¢i vulgarita. Museli
bychom s tebou ukoncit kontakt.

Veskery obsah, ktery na svém profilu sdilis, vSe, co si pfes Fb pises, je majetkem spolecnosti
Facebook, ktery vie archivuje a se souhlasem soudu m@ze poskytnout Policii CR, tak si vidy
dobfe rozmysli, co na svij profil budes davat a co a s kym si budes psat. Nikdy s nami
nekomunikuj o vécech tykajicich se jakékoliv trestné ¢innosti, jsem sice povinni zachovavat
mlcenlivost, ale v nékterych pfipadech nas ji soud mize zbavit!

Rozhovor na chatu mizes sdm kdykoliv ukoncit. Pokud nam sdélis divod, budeme radi, ale
nemusis.
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Streetwork Zlinsky

- Profil zaloZen 19. kvétna 2017

- Dnes (5.6.2018) mame 121 pratel (7.7. 28 lidi)

- Asi 3/4 jsou nasi klienti (zbytek zajemci)

- Ztoho vice neZ polovina nam pise kvili vyméné

- 1/3 jsou prvkontakty

- Nas profil je POUZE pro klienty!

- Vterénu mam neustdle spustény Messenger na pozadi v telefonu
- Odpovidam ihned

- Osobni kontakt ma vyssi prioritu

Vykazovani vykont
Id vykazu: 20305 Uloz Sablonu Vyplfi ze Sablony  kontakt B Dalgivikon =
Datum: 05.06.2018
Klient pfitomen:
Zapis/poznamky: Projekt Streetwork Zlin v
Vykon Délka Experti
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi - pfima w0 :00:10

Podrobnosti - Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

Internat
Telefon O
Pisemné o Zapis pfedvolené experty

Dalsi osoby
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Obsah naseho profilu

- Organizacni sdéleni

Streetwork Zlinsky
)14 v

Kdyz nas prozvonis, zavolame

ti zpét. Ale ujisti se, Ze nemas
skryte cislo! Diky, Jiri

o) Tosemilibi () Komentai 2> Sdilet

Q» ' 0B &

e Streetwork Zlinsky =
1 n~

BALICKY! To je dobry

proc se potkat, ne?
Zn. Nemame Mikulase, certa
ERTELLEER

o) Tosemilibi () Komentsi 2D Sdilet

L, ) ~H 7 3

- Informace o provozu

Streetwork Zlinsky
22 listopad v 19 v

Ondra je dneska v OE a ja
budu od 3 do 5 ve Zliné. Tak
klidné volej! Jiri

@ Tosemilibi () Komenta /> Sdilet

G O ® @

0 Streetwork Zlinsky
topad v 1259 2\ v

Dnes jsme oba ve Zliné, tak
klidne volej, nebo pis sem. My
jdeme do ulic! Jiri

@ To se mi libi O Komentaf & Sdilet

® caeo

N
o



— Zajimavosti

SUreetwork Linsky
N~

skvély nazev &lanku

Chtél se zabit, vypil Lenor: MuZ pry pfi zvraceni pfijemné
vonél jako rozkvetld louka! — eXtra.cz

Zachranné sloZky se casto setkdvali s pfipady, kdy zUstdva rozum stét. Minuly pétek
tomu nebylo mnak

o) Tosemilibi () Komentsi 2> Sdilet

Streetwork Zlinsky sdilel odkaz
P 25kvitenv 948 v

ZDRAVI EURO.CZ
AFP: V Lucembursku mohou narkomani uzivat drogy pod
dohledem - Zdravi.Euro.cz

ab To se mi libi O Komentai Q Sdilet

—  Zpravy, novinky, aktuality z okoli

Streetwork Zlinsky sdilel odkaz
) Jkvitenv1049- v

ZLINCZ
Na Zlin Film Festivalu se uskutecni beseda s Jaromirem
Hanzlikem i koncert Moniky Absolonové

ub To se mi libi (D Komentai /> Sdilet

Q Streetwork Zlinsky odkaz
] nv

Za vateni perniku dostal $éf bandy 10 let

Prisné tresty vynes! krajsky soud ve Ziiné nad dvanactiCiennym drogovym gangem ze
Zlinska. Ten pervitinem zasoboval Moravu, Slovensko a Rakousko

o) Tosemilibi () Komentai 2> Sdilet
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— Vtipné obrazky

Ve mésteé jsem vidél néjakou
buchtu na perniku...

s
H
s
S
=
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Nikdy nesdilime véci, co se tykaji:

- Ndabozenstvi, vyznani

- Politiky

- Sportu

- VSeobecné kontroverznich témat a nazor(

Konverzace s klienty pres Messenger

- Klient, kterého ja oslovim prvni

- Klient, ktery mé oslovil prvni

- Z3ajemce o sluzbu

- Clovék, co si nds zaménil za jinou sluzbu

Klient, kterého oslovime prvni my

Proc si mne pfidava streetwork jen tak do pfatel .7

ahoj, pokud ti to vadi, tak se omlouvame, my se jen
snazime oslovovat lidi, kteff by eventudiné méli zajem
0 nase sluzby, nebo vi 0 nékom, kdo by mél zdjem o

nékterou z nasich sluzeb. Pokud nemas zajem a ani
nikoho neznas, klidné nasi Zadost ignoruj a odeber si
nds z pratel, jsme na to zvykly. Jiff

V pohodé... Jen by mne zajimalo jak vite ze zrovna j&
bych mohl mit zgjem

my nevime, j

my jen tak zkousime @
Je to soucast nasf prace

Aha tak to mame podobnou praci taky jen tak

zkousim a kupodivu sté se trefili
to je “instinkt lovce™ @ (to byla samoziejmé legrace)

ale jsme radi, Ze jsme se trefili

N
~



Ted asi ne

Okok

Cau prosimte 3la by vyménéna v otrokach

ty bys teda mél zéjem o vyménu? nebo o néco

jiného??

ok, aZ tfeba budes chtit vyménit nebo néco jiného,

tak klidné napis a domluvime se

kdyztak zavolej na 773579454, ja letim do terénu.

tak se zatim mé), Cau! Jifl

¢au, jasné, klidné

v kolik a kde?

Stadi jen tfeba prozvonit, volam zpatky. Jifi SW

Klient, ktery nas oslovil prvni

Ahgj , ano . Zrovna sedim ¢ Kacku

a co nabizite za slluzbny ?

sluzby ?

Ahaa
dobra

Neby! jsi vcera u Monaka 7 &

ahoj, mohl bych se té jen na néco zeptat? to, Ze sis

nas pridala znamend, Ze mas zdjem o nékterou z
nasich sluzeb? Jiff SW

aha @

rozhodné diky za pfidani!

predevim vyménny program, stejné jako na Kacku,

jen chodime po mésté @&

jo, to jsem ja @@

N
()]



Ouka, diky &2

kdyz budes nékde ve mésté a budes néco

potrebovat, klidné napis a potkame se

Diky

Caucaujsitu?

Potrebovala bych nejake ciste, ale pouzitou mam jen
Jjednu.
Nevadi?

Treba jen 5 at mam kdyz to..

Ja jedu 12:28 od zamku na prostredni

ahoj, jsem. Jifi SW

jasné neni problém, v koli a kdy?

Zajemce o sluzbu

Ahoj, chci se jen zeptat, jestli nds znas a vi§ co

déldme, nebo proé sis nas viastné pridal. Diky. Jifi SW

Cauko
Jo znam

Jezdim nekdy do kacka

Jasné, no kazdopadné kdyby se ti nechtélo na kacko,
tak se mizZeme potkat nékde v terénu

Jasny

kdybys néco potfeboval

kdyztak Cislo na mé je 773579454

stadi jen prozvonit nebo i poslat 5OS,volame zpét

Joo dpbry dikmoc

=

N
(o)



Clovék, co si nas zaménil s jinou organizaci

ahoj, dékujeme za pfidani. MUZu se jen zepta, vi§ kdo

Jsme a co déléme? Ptam se kazdého, aby nedoslo k
nedorozuméni @ Jifi

Ahoj, vim kdo jste... Uz pred 16 lety jsem k vam zacal
do T-klubu

no vidi, a jsme u toho - splet! sis nds @ my nejsme
UNKO

Jsme Onyx, pracujeme s lidma, co berou drgy,
provadime predevsim vyménny program jehel a
pohobné...

UNKO si mé doted nechtélo pridat do pfatel, tak
aspofi vy si mé pridejte

a mas zajem vyuZivat nékterou z naich sluzeb??

Jo, urcité

mas zajem o nas vyménny program?

. Jo, a jaky?

vyménny program jehel, ménime 3pinavé jehly za

Cisté

N
=
o



Bézna domluva na vyménu

cauko jsi nekde v otrokovicich??

mohly bysme nekde dat sraz??

Jo muze bejt a kde??

co treba u billy

¢au, jesté ne ale budu. Jifi

jasné, klidné muzem

na 5 mam domluvenou vyménu tak po tom, mize

byt?

teba o pul 6

kde chces, mé je to jedno

nékde v centru?

ok o pul 6 u billly

jo7?

ok, miZe byt

jasné
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Vedeni praxi a spoluprace se zastupci socialnich skol

Mgr. Alena Kopidolova
NZDM Nezbeda Frydek-Mistek
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Pfeddvani zkusenosti je ptirozeny proces uceni. Probihd vlastné cely nas Zivot a je nedilnou soucasti
jak osobniho Zivota, tak i nasi prace.

Cil workshopu

Cilem mého workshopu je zamérit se na ,spolu — praci” s praktikanty v NZDM a TS a podélit se
s ostatnimi zkuSenymi i zacinajicimi mentory o jejich poznatky, zajimavé podnéty, postiehy a
doporuceni.

Pro¢ jsem si téma vybrala

Vedeni praxi se vénuji vramci své pace v NZDM jiz témér 20 let. Prosla jsem zacatecnickymi
nejistotami, pres obdobi velkého napord zajemcl o praxi az po nabyti vétsi jistoty a uméni z praxe
vytézit pro vSechny strany — studenta, mentora, klienty i pracovniky.

Mentoring vnimam jako nedilnou sou¢dst vzdélavani studujicich SS, VOS nebo VS. Jsme to i my, kdo
praktikantim pomahame utvaret si predstavu o svém budoucim zaméstnani, motivujeme je svymi
pfistupy a priklady. Jsou pokracovatelé nasi prace.

V soucasné dobé zaznamenavam nedostatek pro socialni praci zapalenych lidi. Je to palcivé téma
mnohych organizaci — a myslim si, Ze nejen v naSem Moravskoslezském kraji. Doplfiovani tymu o
kvalitniho kolegu je problémem mnoha zafizeni napfi¢ sluzbami. Moje otazka tedy zni: Mlzeme i my,
stdvajici pracovnici a mentofi, svym vedenim zdsadné ovlivnit a podpofit studenty v jejich formovani a
rozhodovani? Naucime je vidét pfinos a smysl jejich prace a postavime je i nad nepfilis slibné financni
ohodnoceni a ¢asovou naro€nost prace? Tyto a dalSi otdzky si kladu, kdyz sleduji, jak Uporné
v nékterych NZDM a TS hledaji nové pracovniky, proZivaji neustalé personalni zmény a nedafi se jim
udrzet mladé lidi. Sotva se zapracuji, uz odchazeji.

Nemyslim si, Ze jsme to jen my — mentofi, ktefi na konecné rozhodovani studentl plsobi. Ale jsme
nedilnou soucasti toho procesu a pro kvalitni odbornou praxi je nase role stéZejni. Proto povaZuji za
dllezité, vénovat se vedeni praxi zodpovédné, spolupracovat se Skolami, nabidnout studentovi skalu
moznosti, jak spolecné straveny Cas vyuZzit a také jej v rdmci mozZnosti, zapojit aktivné do déni ve sluzbé.

Témata a okruhy

Role a funkce mentora, cile a zasady mentoringu

Kdo je povéren odbornym vedenim praxe v nasich sluzbach? Z osobni zkusenosti vim, Ze to z velké ¢asti
byvaji socidlni pracovnici, popfipadé vedouci pracovnici, a funkce mentora se stdvd automaticky
soucasti jejich prace. Role mentora se vsak od role socialniho pracovnika lisi, nebot klade vétsi diraz
na vzdélavaci funkci a s tim souvisejici kritickou reflexi jeho praxe.
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Predpoklady idediniho mentora jsou:

- mit odborné znalosti a byt schopen je pfedavat

- disonovat potfebnymi dovednostmi (vyjednat vzdjemné ocekdvani, pozadavky a moZnosti
v rdmci praxe, vytvofit atmosféru dlvéry, motivovat, podporovat, prijimat odliSné nazory, aj.)

- mitdobré organizacni schopnosti (strukturovat ukoly, planovat ¢innosti, efektivné vyuzivat ¢as
praxe)

- zajimat se o praci se studujicimi, prezentovat pozitivni smysleni o profesi

Zakladni funkce mentora:

- vzdélavaci (objasnovani postupl prace, pomoc s napliiovanim cil( studujiciho, zodpovézeni
otazek, prijimani nazorll — formou rozhovor(, pfehravani roli, modelovych situaci a uvadéni
prikladd)

- podplrnd a poradenskd (skutecny zdjem o studenta, prevence jeho nejistot, povzbuzeni,
doporuceni, poskytovani odbornych informaci)

- hodnotici (evaluacni) — zpétna vazba, reflexe, sebehodnoceni

- manaZerskd (pomoc s formulaci — realnosti a realizaci cild, u¢ebniho planu)

Cile mentoringu

- podpora rozvoje kritického mysleni studujiciho

- aplikace znalosti a dovednosti do praxe

- pomoci ziskdvat hodnoty profesionality a etického pohledu
- motivovat k budouci profesi pracovnika v socidlni sfére

Zasady efektivniho mentoringu

- odpovédnost — za utvareni a rozvoj vztahu ji nesou obé strany — mentor i studujici

- spoluprace — na cilech a planech uceni

- stanoveni a dodrZovani ¢asového harmonogramu

- proaktivni pfistup — tomu napomahaji vzajemné: diskuse, respektovani rozdilnych pohledd,
konstruktivni kritiky

- zajmy klientl maji prednost pred zajmy student(

- princip diskrétnosti — student musi mit jasno co je dlivérné a komu co mohou sdélovat

- mentor poskytuje dostatek pfilezitosti k praktickému uceni

- studujici dostava od mentora zpétnou vazbu (idealné pribézné, nejen pii ukoncovani praxe)
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,Od pfijeti po hodnoceni“ — faze odborné praxe

a)

b)

pfiprava (Uvodni informativni rozhovor, domluva na moznostech, podminkach, pribéhu praxe,
predani smlouvy a jinych dokumentd, vstupniho dotazniku)

zahajeni (zaskoleni BOZP, seznameni se zdsadami micenlivosti, pravidly a provoznim radem
stfediska, dojednani planu ucdeni a jeho aktivitami, naplanovani dil¢ich krokl k dosaZeni
stanovenych cilli, rozhovor o osobnim vnitfnim nastaveni a oéekavanich — studenta i mentora,
seznameni s prostory, kolegy, klienty, poslanim organizace, ...)

prabéh:

teoretickd ¢ast — predavani informaci podle zakazky studujiciho, doplnéné o pfriklady z
kazdodenni praxe

zapojeni do ptimé prace s klienty a kolegy

oboji svyuzitim rlznych pristupd, metod a technik (napf. demonstrovani, vysvétlovani,
rozhovor, aktivni naslouchani, instruktaZ, modelové situace asistence, ...) a nabidky dalSich
moznosti (Ucast na konferencich, komunitnim planovani, zpracovani modelového projektu,
setkani s dalsimi odborniky, vytvoreni a realizace spole¢ného programu, akce)

V pribéhu této faze probiha (idedlné kazdy den praxe) kratka reflexe a zpétna vazba.

ukoncéeni — r0zné zpUsoby, formy a jejich kombinace — prezentace prace studenta,
vyhodnoceni zpracovani ukoll, rekapitulace deniku praxe, rozhovor, zavérecna zprava,
hodnotici a sebehodnotici dotaznik, SWOT i neformalni rozlouceni

P¥inosy praxe pro:

mentory — sebezkusenost —ovlivnéna osobnosti studujictho, moznost dozvédét se jiné nazory,
pfi hledani odpovédi na otazku studujiciho vede i k reflexi vlastni prace a zabéhlych systému,
ovérenim vlastni profesionality v komunikaci, flexibilité a vyuZzivani riznych technik
studujiciho — ten by mél odchazet nejen se splnénymi cili a planem uceni, ale obohacen
zkuSenosti — vnéjsi i vnitfni

klienty — miZe znamenat ¢as s praktikantem moznost diskusi, debat o jeho premysleni a
nazorech, motivace pro postup, jak se rozhodovat pti vybéru své profese, kontakt s nékym
nezavislym, a jesSté také ne zcela zkusenym, ptiklad, obohaceni programu a moZnost novych
zazitkd v pripadé realizace vlastni aktivity studujiciho

Skoly — skrze spolupraci mentora a studujiciho moznost navazat spolupraci i s vedoucimi a
garanty praxe na skolach, vzdjemné ovlivnéni pfistup, realizace doporuéeni a zmén
organizaci — hodnoceni studujiciho — jeho vnimani a pohled na fungovani zatizeni i celkové
organizace, muze byt jednim z podkladi pro posuzovani kvality sluzby a tim soucast naplfiovani
SQ 15

Mentoring neznamend vidy jen prinosy. Pfedpokladd také spoustu vynaloZeného ¢asu a energie,

vyZzaduje urcitou logistiku pti skloubeni s pracovnimi povinnostmi, jednanimi a jinymi zaleZitostmi,

vyvazeni moznosti obou stran. Je zatéZujici obzvlasté v pripadé, kdy je student laxni, nespolehlivy,

problémovy a bez hlubsiho zajmu. Ovsem i s touto situaci mliZze mentor pracovat. SpiSe vsak intervizné

nebo supervizné.
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Spoluprace se Skolami, kontroly ze Skoly

Kontroly studentl na misté praxe nebyvaji béZnou zalezitosti, ale stavaji se. S nékolika navstévami
s vedouci praxi na Skole mdm jiz zkusenost. Na jeji ptichod jsem byla (vétSinou studentem) upozornéna
predem.

Po kontrolni ¢asti (dotazovanim se na studenta) vidy doSlo také na vzajemnou vymeénu zkusenosti
v otazce obecného pohledu na systém realizace praxi a jejich vystupU a prinos( a na dalSich mozZnosti
spoluprace.

PFi této prileZitosti jsme také narazili na fenomén Dobrovolnictvi jako povinné soucasti praxe — co? je
specialitou zfejmé jen nékterych skol. Jedna se v podstaté o ,nedobrovolné” zapojeni studentl do
volitelné dobrovolnické ¢innosti v rozsahu 20 hodin.

Osobnostni rozvoj, vzdélavani a spoluprace mentor(

Osobnostni rozvoj mentorl (podle mych zjisténi) probihd za ,chodu” a pfirozenym zplsobem -
sebezkusenosti a sdilenim pfi pracovnich poradach nebo setkanich. | kdyzZ existuji i dalsi formy a
moznosti jejich vzdélavani (samostudium pfiru¢ek a prlvodcd pro mentory, vzdélani zamérené na
mentoring, setkdavani mentord nebo spolecna supervize), nevim o tom, Ze by je nékdo vyuzival.
Dlavodem je to, Ze vedeni praxi je jen okrajovou ¢innosti zafazenou do naplné prace.

Zcela idedlni je i pfedstava dojednat setkavani mentord se zastupci Skol — vedoucich ¢i garant( praxe.
Na jednom takovém setkdni jsem byla na ostravské univerzité — bylo obohacujici, ale nestalo se
pravidlem a bohuZel jsem byla pfizvana jen jednou.

Zaver

»Spolu — prace” — uzZ slovo samotné vyjadfuje to, Ze na své ukoly, situace a zvladani prekazek, neni
Clovék sam. Necht slovo mentor zlstane synonymem dudvérného radce, pfitele, uditele a zkusené i
moudré osoby.

Zdroje:

VERA HOLASOVA A KOLEKTIV, Pravodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci, (Fakulta
socialnich studii, Ostravska univerzita)

Vlastni zkuSenosti a zprostfedkované zkusenosti kolegl
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Viceucelovy terénni program Darmodéj /Jesenik/

Soria Rozborilova
rozborilova@darmodej.cz
Petra Svobodova
svobodova@darmodej.cz

www.darmodej.cz

218


http://www.darmodej.cz/

Kdo jsme?
,parta lidi pomdhajici kdekomu*

* Registrovana socialni sluzba od r. 2008, soucast organizace Darmodé;j z.u.

»  Driitel certifikdtu odborné zp(isobilosti RVKPP

* Nominace na cenu adiktologie 2016

* Jedind socidlni sluzba poskytujici terénni sluzby tohoto typu v celém Jesenickém regionu

Pro koho tu jsme?
»pro vsechny”
Cilova skupina bez omezeni véku!

*  Etnické mensiny

*  Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach

»  Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny
*  Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

*  Rodiny s détmi

*  Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

*  Osoby bez pristresi

Kde plsobime?
,V kaZzdém zapadlém koutu okresu”

« 4 mikroregiony /Zulovsko, Javornicko, Jesenicko, Zlatohorsko/
* 24 obci okresu Jesenik

*  cca. 40.000 obyvatel

. 720 km?
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Jak to délame?

Ltymové — kaZdy mdme svou roli”
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e Mdme pojizdnou socidlni ambulanci
»cestou necestou, polem nepolem”

e Nabizime bezplatné prdvni poradenstvi
»neni pravnik jako pravnik”

e Osvédcil se ndm case management

»heni pro kazdého”
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Pojizdna socidlni ambulance

Prace s klientem

Vybaveni socidlni ambulance
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V Cem jsou nase specifika

«  Siroka cilova skupina
e Prace na malém meésté
»,kazdy zna kaidého”

* Rozlehlost regionu se Spatnou dopravni dostupnosti — pro nas i pro klienty

* Nedostatek odborného personalu
*  Potravinova banka
,dobry imysl, praxe je jind“

Kde jsou nase limity

*  Chybi sluzby pro starnouci klienty i seniory
*  Oblast bydleni
*  Oblast prace

Co potrebuji klienti
/Jesenicko/

* Kontakt a pfijeti
»prosté si s nékym pokecat”
*  Dostupnégjsi Iékarskou péci
*  Dostupnost Gradu
*  Respekt

Co potrebuji pracovnici

*  Tymova spoluprace

*  Penize

*  Kvalitni pracovni zazemi

*  Dobra spoluprace s partnery v siti sluzeb
*  Flexibilita

*  Stabilita a zazemi organizace, ktera je pristupna vSem zaméstnanciim

voevs

*  Moznost dalsiho kvalitniho vzdélavani
*  Kvalitni supervize
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Aby nas to také bavilo...

zdazemi TP

Jak se dopravujeme?
Mitsubishi ASX
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Abychom se nezblaznili

DARMOSLAP

CisSLO 1. ( 4. CTVRTLETI 2015)

Ctvrtietnik Darmodéj z. U. - Terénni program

VYMENNY PROGRAM

NARODNI POTRAVINOVA SBIRKA

,CHCES L) sw”m SE DITETE"

PROSTOR PRO PRIPADNE SPONZORY

Kratka kazuistika klientky

Bdra, 29 let, udélila souhlas se zvefejnénim svého pfibéhu pro ucely konference

Bdra byla klientkou Ndsledné péce, zde se sezndmila se svym byvalym partnerem Jifim a ze vztahu se
narodila dcera. Bdra, kdyZ bylo dcefi asi dva a pil roku, zrelapsovala, také se rozesla s Jifim. Rozhodla
se pro lécbu v komunité pro matky s détmi. Zde se seznamila s Davidem, se kterym navdzala vztah, ¢imz
porusila kardindini pravidla komunity a byla z ni vyloucena.

Tady zacind nase spoluprdce — v listopadu 2016 nds Bdra telefonicky  zkontaktovala s voldnim o
pomoc — do tydne musela opustit komunitu, neméla s dcerou kam jit. Pomalu zdzrakem a také shodou
ndhod se ndm podafrilo sehnat Bdre byt v jedné z obci ORP Jesenik, starostka obce spolecné s obcany
udélali sbirku, takZe do zacdtku Bdra s dcerou dostaly deky, nddobi, ndbytek, televizi, hracky, osaceni.
Do c¢tvrtého dne od telefondtu jiZ bydlela i se svym novym pfitelem a dcerou. Dcefi byla v obci zajisténa
dochdzka do MS. Bdre se podafilo sehnat brigddu, poté s nasi pomoci i préce v Domové dtichodcii jako
pecovatelka. Zaroveri jsme ji pomohli v rdmci prevence relapsu sjednat odbornou psychologickou péci,
probéhlo poradenstvi ohledné ddvek. Po dobu prvniho roku po pristéhovdni jsme po dohodé s klientkou
byli také v ob¢asném kontaktu s pracovnici OSPODu z predchoziho bydlisté. Bdra se rozesla s Davidem
a nasla si nového pfitele se sousedni obce se kterym si zrekonstruovali byt, snaZi se o druhé dité, o dceru
radné pecuje, abstinuje, naddle pracuje jako pecovatelka v DD, pomdhd pfiteli s podnikdnim. S Bdrou
jsme v pravidelném kontaktu, vyuZivd mozZnost sdilet s nékym své uspéchy i neuspéchy, moZnost si
postéZovat na mozné prekdzky a hovorit pripadné o cravingu apod.
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TP v redi Cisel

V roce 2017 jsme se potkali s 390 klienty.

- 270 muzu
- 120 zZen

Celkovy rozpocet sluzby TP za rok 2017 byl 3.841.900,- K¢

Nasi donatofi

e MPSV
Olomoucky Kraj
Mésto Jesenik

Sponzofi z regionu

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

&
a5 k.
Olomoucky kraj

Jesenik

mégto v erdoi prinody

»vnimame odpovédnost za rozvijeni pfibéhu klienta“
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Z terénu do komunitni prace

Lenka Szotkowska, Iveta Kowolova

Bunkr, o0.p.s. Tfinec
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e Historie, vyvoj a soucasnost

e Spoluprace s institucemi

e Prlbéh a proces komunitni prace
e Financovani, fundraising

Komunita

Komunita je mistem, kde clovék ziskdvda emociondlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v
kazdodennim Zivoté. Rozsifuje moznosti lidi, ovlivnit to co se déje s nimi a kolem nich. Komunita je ve
vétsiné pripadech schopna resit své problémy vlastnimi silami.

Pokud obcané chtéji zménu mohou ji provést!

Nasim ukolem a cilem neni ménit i pretvaret komunitu. SnaZzime se byt pouze partner lidi a na jejich
cesté zmény je doprovazet. Byt jejim doprovodem, motivaci a podporou.

Vsichni lidé potrebuji vyjadrit své vlastni nazory, délat sva vlastni rozhodnuti a byt aktivni.

ZacCatky na Borku

Rijen 2010-2012

Z terénu ke komunitnimu centru

e Prace s détskou skupinou

e Limity streetworku

e Zjistovani potreb

e Hledani moznosti

e Spoluprace s méstem Tfinec
e Vznik Komunitniho centra

N
N
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Rok 2012

Projekt Prevence kriminality
Meésto Tfinec, Bunkr, o.p.s.
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Prvni rozvrh

14:00 - 16:00

16:00 - 18:00

@ TANECNI KROUZEK
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Rok 2013

e Vlednu Bunkr, o.s. pfejal projekt na zakladé sepsané Smlouvy o partnerstvi s Méstem Tfinec
e Vznikl videoklip ve spolupréci s dobrovolniky EVS

e SZivani se s komunitou, budovani dlvéry, navazovani vztahi

e Donatofi: Ufad vlady, mésto Tfinec, MSMT, vlastni zdroje

NICK SAID FEATURING COMBAT BUNKR JE NEJ - https://www.youtube.com/watch?v=fLk51Z2ywtY

NICK SAID FEATURING COMBAT BUNKR JE NEJ

www.bunkr.cz

231


https://www.youtube.com/watch?v=fLk5lZ2ywtY
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Workshopy a dalsi aktivity
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Mateiské centrum




Zimni olympiada
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Rok 2014

e Rok stabilni — Zadné vétsi zmény, jak uz personalni, ¢i v koncepcich aktivit
e Pfelom roku 2013/2014 dochazi k obméné cilové skupiny KC navstévuji nejvice mladsi déti
e  Zjistovani potfeb v komunité

e Donatofi: Urad vlady, mésto Tfinec, vlastni zdroje
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Bez prace nejsou kolace
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Rok 2015

e Zacind se ménit koncepce KC —zmény od nového roku

e Vnimdame vétsi angaZovanost dospélych

e Prvni spole¢na vikendovka — 7 rodin

e  Prvni vétsi uklid hristé a skladky

e Realizace projektu “Co Té sejsi” (Ceska asociace streetwork)
e Spoluprace CPI

o Letacek Komunitniho centra

e Donatofi: Ufad vlady, mésto Tfinec, MSMT, vlastni zdroje

Uklid ¢éerné skladky a hristé
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w
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Projekt “Co Té sejii”
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https://www.youtube.com/watch?v=mezzpeqGXAA&t=7s
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https://www.youtube.com/watch?v=mezzpeqGXAA&t=7s

Vikendovka Kycera
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Rok 2016

Prevzeti KC Borek organizaci Bunkr, 0.p.s. od mésta Tfinec
Zména koncepce KC

Nové klub pro dospélé

3denni vikendovka — 8 rodin

Promitani dokumentu, Co té sejii

Tesco — “Téco na Borku” — postup do uzsiho vybéru
Potravinové balicky — Slezska diakonie

Podpora rodin — Vanocni darky

Navézana spoluprace s 1. ZS (inkluze)

84 navstévnikl centra 52 déti, 32 dospélych

Donatofi: Ufad vlady, mésto Tiinec, MSMT, MSK, vlastni zdroje
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Vikendovka chata Lipa
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Rok 2017

e Financni nejistota

e 7 projektd

o Nové prostory — “l muzi maji své misto”

e Spoluprace s 1. ZS — doucovéni

e NAavstéva — zastupci kraje a parlamentu

e Paté vyroci komunitniho centra

e Sousedska snidané

e Kontrola MSK

e Donatofi: Ufad vlady (dva projekty), mésto Trinec, MSMT (dva projekty), MSK, T-mobile
Mluvme spolu, vlastni zdroje

e Sponzorské dary (Trinecké Zelezarny, Pressmetal)
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Navstéva — zastupci kraje a parlamentu
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Fotbalovy turnaj




5. Vyrodi

Prijmete srdecne pozyvanina oslavu 5. vyroc

“OMUNITNTHO CENTRATBORLE

Start: stredas 020y ishodm

Adresas STATCHNCSTO = BOTCK D28 daanee

Vase potvrzeni tiéasti do 23. 8. na email: kcborek@bunkr.cz nim usnadni pfipravu oslavy.

B
co



“Babinec” v Praze




Sousedska snidané
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Projekt “lI muzi maji své misto”
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Rok 2018

e Realizace projektu “Té¢o na Borku”
e Spoluprace s 1. ZS — project sedmakd
e Spoluprace s Kvalifikaéni a personalni agenturou

e Adopce pro budoucnost

e Komunitni zahrada

e Kontrola Utad vlady

e Donatofi: UFad vlady, mésto Tfinec, MSMT, T-mobile Mluvme spolu, vlastni zdroje

e Sponzorské dary (Nehlsen)

Trocha statistik za 5 let

e 16 vedoucich krouzkd

e 15 zahrani¢nich dobrovolnikd

e 4 dobrovolnici z fad lidi z komunity

e 100 rGznorodych akci

e 18 rlznych aktivit

Rok

2013
2014
2015
2016

2017

Pocet odpracovanych hodin v pfime praci

DPP

726 hod.
744 hod.
772 hod.
535 hod.

421 hod.

HPP

0,4 uvazku
0,6 uvazku
0,9 uvazku
0,9 uvazku

0,8 uvazku
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Zabavné — motivacni akce Beztize

Tomas Klumpar, Klara Grombifovd, Romana Doleckova,

Beztize Praha
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Zakon o socidlnich sluzbach hovoti o zprostfedkovani kontaktu uZivatell se spoleéenskym prostiedim.
Jednim z nastrojl realizace tohoto Ukolu NZDM a TP je poradani akci pro verejnost. Mnohé organizace
maji vtomto ohledu letité zkusenosti, které stoji za to sdilet a vzajemné se inspirovat. Proto ptichazime
s timto pfispévkem o poraddni tzv. zdbavné-motivacnich akci Beztize, abychom nabidli nase dosavadni
know-how a dozvédéli se néco o pristupech jinych zafizeni v podobnych, ¢i odliSnych lokalitach.
Programy tohoto typu uskuteériujeme v Praze od roku 2009 v nejriznéjsich prostorach, s Sirokym
zabérem aktivit i interpretll od Vladimira 518 po Jana Bendiga.

Ceho chceme prosttednictvim akci dosahnout?

Zabavné-motivacni akce si kladou hned nékolik cilG. Prvni z nich jsme si definovali jako vytvareni
prileZitosti pro smysluplnou zdbavu déti a mladych lidi, z nichz mnozi kvali omezenym zdrojiim (napf.
financnim, kulturnim, socidlnim) na podobny program bézné nedosdhnou. Nejde jen o zdbavu na jedno
odpoledne, ale pfindasime nové moznosti volnocasového vy7Ziti, které Ucastnici dosud neznali viibec
nebo jen z doslechu (od tréninku MMA, pres Zonglovani, osobnostné-rozvojové hry, vyrobni
workshopy, uméleckou ¢innost atp). Mohou si je vyzkouset v bezpec¢ném prostredi, zdarma, a ziskat
tak novou pozitivni zkusenost, Ze je néco bavi a mohou se tomu nadale vénovat. Néktefi tak ziskaji
novy zdjem, hobby nebo nasmérovani v jejich stavajicim zaméreni.

Dalsim cilem programu je dat uzivatel(im i dalsi mladezi prostor, kde mohou verejnosti ukazat, co umi,
co se uci ve workshopech, ve sluzbach ¢i jinde. Mnozi z nich vystupuji poprvé pred skupinou lidi, na
pddiu, pripadné prebiraji i roli lektora ¢i co-lektora za podpory pracovnik(i nebo jinych odbornikd.
Aktivni ucastnici tak nabyvaji nové zkusenosti, dovednosti a sebevédomi.

Predstavovat verejnosti, co nasi klienti ¢i mladi lidé obecné umi, jak sluzby pro mladez funguji a co je
jejich smyslem, je dalsim z cil(i zabavné-motivacnich akci. BéZzny dospély totiz ¢asto netusi, Ze NZDM ¢i
TP existuje a rizikovému chovani mladeze nerozumi. Pfi organizacné dobre zvladnuté akci tak dochazi
nejen k predani informaci, ale i k pozitivnimu spoleénému zazZitku, ktery mdze pohled na cilovou
skupinu postupné ménit.

Propojujeme také rliznorodé skupiny mladeze, ktera by se za béZnych okolnosti nepotkala, pripadné v
jiném a Casto nebezpecném kontextu. Akce tedy plsobi inkluzivné. Motivacni faktor akci je posilen
pritomnosti pozitivnich vzor(. Je velmi dulezité zvat hosty atraktivni pro cilovou skupinu a zaroven s
nimi dobfe dojednat rdmec vystoupeni ¢i jiné aktivity. Tedy probrat pfedem, pro koho je akce uréena
a co je jejim cilem. U¢astnikiim zprostiedkovavame zazitek vystoupeni v kontextu lokality, ve které Zije.
U&astnici si pripadaji dlleZiti, protoze jejich oblibeny umélec & piimo idol pfFisel a7 za nimi. DéleZitou
soucasti je i naslednd debata, mozZnost s hvézdou promluvit. Interpreti, ktefi jsou pro klienty vzorem,
je mohou motivovat, aby na sobé podobné jako oni samotni neustale pracovali, realizovali své projekty
a 8li za svym snem i pfes prekazky.

Cilem téchto akci je také zapojovani mladych lidi do pfipravy a realizace, ucit je dovednosti s tim
spojené, véetné komunikace s Urady aZ po program samotny. V neposledni fadé se mizeme spole¢né
potkat i v jinych situacich a kontextu. Diky akcim mame mozZnost s klienty byt jinak, nez bézné v klubu
nebo v terénu. V pribéhu odpoledne si tak mlZeme spolecné uzit program, nasat uvolnénou
atmosféru a posilit vztah pti spoleéném zazitku.
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Jak takova akce vypada

Vidy zveme vystupuijici, ktefi by mohli byt pozitivnimi vzory pro nase klienty, mapujeme jejich zajem a
poptavku a ladime s nasim pohledem na véc — nechceme interprety, ktefi jsou nadmiru vulgdrni,
propaguji uzivani drog, nasili nebo agresivitu. Spousta nasich klient(l umi zpivat, tancovat, rapovat —
davame jim tedy prostor ukdzat verejnosti, Ze nejsou jen “Ti, co se poflakuji a délaji bordel”, ale ze v
nécem vynikaji. Pomaha ndm to také navazovat vztahy s jejich komunitou a potkdvat se s novymi
potencialnimi klienty.

Vzdy do programu zahrnujeme néjaky turnaj, at uz v basketbalu, fotbalu ¢i stolnim fotbalku. Po
sportovnich aktivitach je velkd poptdvka a na téchto akcich maji svoje neodmyslitelné misto. Ddle
zafazujeme vyrobni workshopy, které jsou lakadlem také pro Sirokou verejnost. Ze zkusenosti vyplyva,
Ze si je radi vyzkousi rodice se svymi détmi, ¢i mladsi sourozenci nasich klientl a klientek — jsou to
placky, vyroba Sperk(, malovani, sitotisk apod. Co se tyce zaZitkového programu, propojujeme jej s
exhibici. Pro klienty je inspirujici vidét, co vSechno se da naucit a vyplaci se ndm jim dat moZnost si to
rovnou vyzkouset a par trikl si osvojit - napf. diabolo, graffiti, thai box, capoeira, parkour.

Na vefejnych mistech vyuzivdme moznosti komunikovat s kolemjdoucimi a propagovat nasi sluzbu,
délame to také napfiklad za pomoci baldnki s potiskem, které déti miluji. Beztize také pomalu zacina
za Ucelem propagace a financni podpory realizovat vlastni znacku. V prodeji jsou prozatim tricka a tuzky
Beztize, které pro ndas navrhli studenti grafické skoly. Jejich zaddnim bylo propojit slovo beztize ve svém
vyznamu s obsahem nasi prace. Vznikly tak designoveé pfitazlivé potisky, které zaroven vyjadruji smysl
toho, co Beztize déla. Na akcich rozdavdme také nalepky, informacni letaky a vyro¢ni zpravy, Sifi tak
povédomi o Beztizi a vysvétluje lidem nase poslani a cil.

Tradicni akce

V pribéhu roku vidy poradame nékolik akci, které se staly jiz tradici Beztize. Za rok 2017 jsme
zrealizovali 6 akci na 4 rliznych mistech, na jednotlivé akce pfisSlo az 250 lidi, spolupracovali jsme
nejméné s tficitkou interpretd.

e Béhem uUnora s klienty tradi¢né slavime vznik BeztiZze. Akce vétsinou probiha v prostorach naseho
Zizkovského NZDM — Klubu Beztize, cozZ je vlajkova lod' celé organizace. Tradi¢né klienti preji
BeztiZi, rozkrajujeme dort, je zajiSténa hudebni produkce i doprovodny program. Letosni 17.
narozeniny jsme oslavili v klubu spole¢né se 162 ndvstévniky v klubu.

e Dalsi akci pofddame na pomezi nasich lokalit — Praha 2, 3 a 10 - narazime na fakt, Ze klienti neradi
prekracuji hranice své lokality, zaroven bojujeme s “valkou gangl” napfic lokalitami. Diky této akci
se ndam zacalo dafit klienty jednotlivych sluzeb propojovat, zjistili, Ze akce Beztize je bavi a zacali
vic jezdit i na programy, které se konaji v jinych lokalitach.

e Akce v Praze 10 pro klienty Streetwork Beztize — Praha 10, pfed kostelem na Cechové namésti
nam umozniuje komunikovat a nové oslovovat klienty z této lokality. Zazemi kostela, pfistup mistni
farnosti a komunitni pfesah je pro nas velkou vyhodou.
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e Podzimni akce Beztize zatdpi odkazuje na sychravy cas, kdy se mladezi hodi schovat se po |été zase
do klubu, protoZe pocasi uz nepieje venkovnim aktivitdm. Piivodné probihala v klubu na Zizkové,
pozdéji jsme zacali hledat prostory na neutrdlnich mistech, z dlvodu vétsi otevienosti pro
verejnost klienty z ostatnich lokalit. Tato akce se konala mimo jiné v Radlické kulturni sportovné,
na Nékladovém nédraZi Zizkov nebo v Kasarnach Karlin.

e Posledni pravidelnou akci v kalendarnim roce je vanocni party v klubu. Zdobi se stromecek,
rozdavaiji darky, ji se cukrovi, slavime a mluvime o Vanocnich tradicich.

e Béhem roku realizujeme také jednorazové programy se stejnym zamérenim. Jedna se napfiklad o
graffiti jamy, kam zveme zajimavé writery (napf. Cakes).

Propojeni akci s rapovymi workshopy

Hudba je zplGsob komunikace, ktery casto sdéli vice nez slova. V BeztiZi podporujeme mladé talenty,
davame prostor jejich vyjadreni a seberealizaci. Rapové workshopy ¢i zkousky zpévu ale nejsou jen o
hudbé. Skrze ni pomahame mladym lidem hledat jiné pohledy na svét, objevovat nova témata,
premyslet v $irsich souvislostech i potkavat zajimavé a inspirativni lidi. U¢astnici nasich workshop( si
rozsifuji slovni zdsobu, uci se spolupraci, planovani, a diky tomu rozviji nejenom sebe, ale i svou
komunitu. Klienti maji moZnost ukazat co umi a dostdvaji prostor pro vystupovani na zabavné-
motivacnich akcich.

Spoluprace s pozitivnimi vzory

Na akce zveme vystupuijici, ktefi jsou atraktivni pro nasi cilovou skupinu. Reagujeme na poptavku, ale
ne vidy je to mozné a hleddme kompromisy, klienti védi, jak to mame nastavené a komunikuji s nami
o tom.

Samotnym interpretim podrobné vysvétlujeme, jak pracujeme, co je nasim poslanim a cilem akce.
Vétsina z nich to pochopi hned napoprvé a je ochotnd vystoupeni udélat zcela zdarma nebo za
symbolickou cenu. Nejvyssi ¢astka, kterou jsme za hvézdu zaplatili, bylo 5 000 K¢, kdy jsme v honorafi
hradili i cestu ze Slovenska. Spolupracovali jsme se jmény jako je zmiflovany Vladimir 518, Hugo Toxxx,
James Cole, Indy, Smack, Idea, Rest, P.A.T., La4, Refew, Jan Bendig, Vasek Klouda atd.

Jak akci pripravujeme a davame o ni védét

Na planovani a realizaci akce se podili vidy cely tym Beztize i spolec¢né s klienty sluzeb. Z dlivodu
efektivity byl vytvoren realizacni tym, ktery je sloZen idealné z pracovniki vSech sluzeb. V roce 2018 se
nam podafilo sestavit preventivni tym, ktery pomaha se zajistovanim programu, vnasi do akci
hodnotové presahy a dalsi rozvojové prvky.

Na zacatku roku tvorime roc¢ni harmonogram velkych akci tak, aby bylo mozné nejvyssi personalni
pokryti a kazdy pracovnik pocital s datem konani. Koordinator dané akce pribézné svolava setkani
realizacniho tymu, ktery zajistuje naplni akce. Aktudlni poptavku zjistujeme predevsim u klient a
program se jim snazime pfrizpUsobit. Akce zac¢indme pripravovat minimalné s tfimési¢nim predstihem.
Je totiZ potfeba zajistit formularfe pro povoleni kondni akce, program, personalni pokryti a zajistit
vybaveni a materidl. Na nékteré akce je vhodné zajistit zastitu predstaviteld MC, co? usnadni napfiklad
zabor pozembku i zvysi finan¢ni podporu. Velkou kapitolou je propagace akce. Pokud chceme, aby méla
uspéch a my oslovili i vefejnost, je nutnosti zajistit atraktivni plakat a jeho Sifeni. Vetfejnost oslovujeme
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skrze webové stranky a socidlni sité, prazska i celorepublikova média. Klienty informujeme predevsim
osobné a na socialnich sitich jednotlivych sluzeb. Osvédcilo se nam také osobné navstévovat skoly v
nasich lokalitach a propagovat akci pfimo ve tridach.

V den akce je dileZité se spolecné setkat, zopakovat si role a vyloudit pfipadné nedostatky. Potom uz
jen pfipravujeme prostory a vitame pfichozi. Po akci nasleduje uklid prostor, veSkerého materialu a
spoleéné hodnoceni. Z kazdé akce si sepisujeme pouceni pro pFisté, diky tomu se miZzeme udit z chyb
a zlepSovat se. Nedilnou soucasti je také propagace po akci — fotografie, video nebo ¢lanek. Na kazdou
vétsi akci mame zajisténého fotografa a kameramana z fad pracovnik( Ci klientll, pokud mame financni
prostiedky, zveme spratelené profesionaly. Atraktivni vystupy zvefejiiujeme na nasem Youtube kanale
Beztize, fotografie v galeriich, Sifime na webu a socidlnich sitich.

Vybaveni na akci

BeztiZe je specializovanym oddélenim Domu déti a mladezZe Praha 3 - Ulita, které disponuje rliznym
vybavenim. To si miZeme bezplatné zapujcit a diky tomu mame vétsi moznosti. Vyhodou je predevsim
prostor, nékteré mensi akce miZzeme mimo prostor klubu pofadat napriklad v sale pro 200 lidi, na
Mame mimo jiné vlastni hudebni aparaturu, party stany, zorbingové koule, airbrush, plackovaé, rizné
volnocasové vybaveni (flowersticky, lazybagy, mice, frisbee...). Kromé uvedeného materialu je dobré
mit k dispozici napfiklad Sipky ¢i kfidy a vyznacit trasu od zastavky MHD.

Limity a vyzvy

Limitem akci jsou predevsim finance a persondlni pokryti pfi planovani a realizaci akce, rozpocet a
pracovni kapacity jsou velmi omezené. Pfiprava akce je ¢asové ndrocna, a prestoze se na ni podili
obvykle 4 osoby, které ¢ast Ukoll deleguji dal do tymu, neni jednoduché se casové sladit.

V minulych letech obcdas dochazelo ke stfetim mezi navstévniky, nejcastéji se jednalo o teritorialni
rivalitu. Toto se v pribéhu let vytfibilo a k pohodovému priibéhu akce prispiva také pritomnost
antikonfliktniho tymu, ktery zajistuji pracovnici Beztize.

.....

Cast nasich klientd ma romské koreny, a my mame tendence program znacné prizplsobovat jejich
poptavce. To je vSak limitujici pro ostatni ucastniky, akci vnimaji jako romskou.
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