Ceska asociace streetwork

Navrh na nominaci pro udéleni vyro¢ni ceny v oblasti streetwork a nizkoprahovych programi

Udaje o navrieném:

Kategorie: Tym roku

Identifikace navrZzeného kandidata
(nazev zafizeni / programu,
kontaktni Gdaje - adresa, telefon, e-
mail, web)

La Strada Ceska republika, o. p. s. , Program terénnich a nizkoprahovych sluzeb La Strada Ceska
republika
P.0.BOX 305, Praha 1, 110 00, lastrada@strada.cz, www.strada.cz, 222810721

Strucny popis ¢innosti navrzeného
zafizeni/programu za uplynuly rok

Program terénnich a nizkoprahovych sluzeb La Strada, neboli ,,Nizkoprah“ v ramci organizace La Strada
spociva v komplexu sluzeb poskytovanych vykofistovanym a obchodovanym osobam v Ceské republice
pred jejich pripadnym vstupem do komplexnich ¢i jinych navazujicich sluZzeb. Jedna se hlavné o praci
vterénu, tedy depistaZz v rizikovych prostredich a kontaktovéni potencidlnich klientl a klientek,
s pfipadnym poskytovanim krizové pomoci ¢i odborného nebo zékladniho socialniho poradenstvi, dale
provozovani SOS a informacni linky a poté praci s klienty a klientkami v nizkoprahové poradné. Kromé
pfimé prace a kontaktniho poradenstvi, dochazi pfi terénnich vyjezdech a na SOS lince také
k diseminaci informaci a preventivhimu plsobeni v rizikovych ¢ k obchodu slidmi a vykofistovani
nachylnych prostredi.

Témata, ktera byla v terénu, na SOS lince a v nizkoprahové poradné fesena s klienty a klientkami
zUstdvaji ve své podstaté stejnd, jednalo se nejcastéji o pracovnépravni problematiku a pfipady dalsi
prestupkové a trestné cinnosti blizké problematice obchodovéni s lidmi — tedy nejen porusovani
zakoniku prace, ale napfiklad i podvody, omezovani osobni svobody, utisk ¢i vydirani. V rfadé pripadd
byly kontaktovany také potencialné obchodované osoby (jednotlivci i skupiny). Nejcastéjsimi tématy
konzultaci s klienty a klientkami byla nevyplacend mzda/odména za praci nebo ndhrada mzdy;
nedodrZovani nafizeni vlady o minimalni mzdé, zaru¢ené mzdé a priplatcich ke mzdé; nedodrzovani
pracovni doby a prestdvek v praci; neplaceni povinnych odvodl zaméstnavatelem; nezdkonné srazky
ze mzdy; vydirdni a vyhroZovani ze strany zaméstnavatele, popfipadé situace hranicici s dluznim
otroctvim (zejména u pracovnic v domacnostech). Pomérné casto se v terénu konzultovala i
problematika tykajici se zakona o pobytu cizincd a socidlnich davek jak pro cizince a cizinky, tak pro
obcany CR a SR.

V roce 2018 vsak doslo k vyznamnym posuntim a zménam v programu nizkoprahovych sluzeb, které
bych chtéla v této nominaci vyzdvihnout:

Pod vedenim pana Michala Krebse doslo k posileni a konsolidaci tymu v nizkoprahovych sluzbach,
doslo k propojeni rlznych pozic vramci tymu tak, Ze vtuto chvili jsou kazdy pracovnik a kazda
pracovnice schopni fungovat ve vsech trfech slozkach ,Nizkoprahu“. Zarover se jedna o pevné
rozdéleny plan, kdy konzultantk/ka na lince zaroveri ma sluzbu v nizkoprahové poradné a pravidelny
vyjezd do terénu. Tim doslo k mnohem vétsi fuzi schopnosti a dovednosti obsaZzenych v pomérné
mladém a novém tymu. Spolecné s vedoucim a supervizorem celého programu, je nyni tym nizkoprahu
schopen zajistit pfimé konzultace v 7 jazycich, kazdy ¢len/ka konzultaéniho tymu je schopen se
dohovofit plynule minimalné tfemi cizimi jazyky, vSichni jsou vyskoleni v praci v terénu a v poradné.
K tomu asistuje pravnicka organizace. Pravé Ucast pravnicky a zdroven propojeni jedné konzultantky i
se socialni praci v komplexnich sluzbach, umoznuji i vétsi integraci nizkoprahového tymu do celkové
prace organizace. Timto novym usporadanim se velmi Uspésné predchazi vyhoreni jednotlivych ¢lentl a
¢lenek jednotvarnosti Ukont, zaroven Zadna Cast organizace neni izolovana a klientdv ¢i klientcin
priichod sluzbami od kontaktu v terénu az po napftiklad azylové ubytovani je velmi plynuly.

Druhou novinkou v praci nizkoprahu je zavedeni chatové krizové linky. Na platformé e-linka pomoci
byla La Strada zarazena mezi poskytovatele chatové pomoci a v minulém roce bézel jiz ostry provoz
online chatu v konzulta¢nich hodinach. Tato sluzba zacala byt pomérné brzy vyuZzivana, zda se, Ze chat
plsobi na mnoho lidi bezpecnéji a anonymnéji, Casto zde dochazi ke sdélovani kritictéjsich di
otevrenéjsich informaci a feseni situaci nez napfiklad na SOS lince v rdmci hlasového hovoru. V tuto
chvili se tedy obchodovana ¢i vykofistovana osoba miiZe na La Stradu obratit pfes facebookovy
messenger, specialné zfizeny e-mail, bezplatnou linku i placenou linku (ze zahranici) a pres chatovou
krizovou linku.

Treti novinkou z roku 2018 je zfizeni mobilni kancelare programu nizkoprahovych a terénnich sluzeb.
Nizkoprahovému tymu se podafilo ziskat finance z programu ESF Praha — pdl rlstu na nakup
sedmimistného automobilu, pfenosné tiskarny a skeneru a dalsiho nezbytného vybaveni. V tuto chvili
mohou pracovnici a pracovnice nizkoprahu poskytnout mnoho sluzeb pfimo v terénu, at uz se jedna o
naskenovani dokumentd k dalsim Ukontm ¢i sepsani zékladnich a jednodussich dokument( a text( pro
klienty pfimo na misté, v bezpecném prostredi automobilu, jehoZ vnitiek je uzplsobitelny na malou,
ale funkcni kanceldr. Toto je pro mnohé klienty a klientky klicové, cesta do Prahy pro né muze byt
nebezpecna ¢i nakladna. Zaroven si mnoho klientl a klientek odnasi rovnou potrebné podklady a tudiz
velmi Casto vytrvaji ve svém rozhodnuti situaci resit.
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ZdUvodnéni ndvrhu na nominaci:

- kvalita odvedené prace V druhé casti tohoto textu jsou uvedeny trvajici divody pro ocenéni prace Programu terénnich a
(ddvody - za co je navrien na nizkoprahovych sluzeb La Strady, tyto divody jsou nedilnou soucasti i letosni nominace, nicméné
cenu, konkrétni pfibéh, pfinos pro | rada bych nejprve zdlraznila nékolik aktualnich divodd pro nominaci na Tym roku 2018.

obor)
V prvni fadé je to fakt, Ze ke vSem vySe zminénym zménam a posuniim v ramci programu, které
jsou uvedeny v popisu vyse, byly iniciovany, pfipraveny a realizovany pravé samotnym tymem
tohoto Nizkoprahu. Nejednalo se o Zadné procesy vedené ,shora®, ¢i vnucené grantovou ¢i dotacni
politikou. Tym , Nizkoprahu“ k témto neustalym inovacim a posuniim pfistupuje z potfeby vychazet
naproti klientim a klientkam, ulehdit jejich vstup do sluzeb organizace, zpfistupnit jim cestu

k reparaci a spravedinosti. Coz mé vede k druhému diivodu letosni nominace. Jsem piesvédcena, ze
pravé diky odvaze a nasazeni a neustalé potiebé tohoto mladého a relativné nového tymu
zlepsSovat dosah a pristupnost sluzeb, dochazi k identifikaci a pfipadnému feseni situace
obchodovanych osob i v nedostupnych ¢i jinak rizikovych prostfedich. Kazdy jeden €len ¢i clenka
tymu si zaslouZi uznani a ocenéni za neutuchajici snahu zménit osudy obchodovanych lidi

k lepsimu, a to i v prostiedi a situacich, které mohou byt nebezpecné, frustrujici ¢i srazejici.

| pro soucasny terénni a nizkoprahovy tym La Strady plati to, co jiz bylo o ,,nizkoprahu” La Strady
feCeno. Vénuje cilové skupiné a oblasti, kterd neni v rdmci streetworku a terénni prace uplné bézna a
standardni. Ani metody prace tohoto tymu se nemohou fidit béZnymi metodikami. Vzhledem

k problematice a k velmi zavazné trestné ¢innosti, kterou obchod s lidmi je, nemuiZe La Strada své
sluzby ,inzerovat”, terénni pracovnici se nemohou vyskytovat na mistech, kde je mdze cilova skupina
vyhledat ¢i o¢ekavat, ba pravé naopak. Terénni tym La Strady musi byt velmi nenapadny az
neviditelny, aby nedoslo k ohroZeni jak pracovnik(, tak hlavné osob z cilové skupiny obchodniky

s lidmi. Proto vyZaduje tato prace velkou flexibilitu, vynalézavost, ale zaroven i odvahu a pohotovost.
Aby poskytl cilové skupiné poradenstvi, kontakt na La Stradu a informace o mozné pomoci a
vychodisku z obchodovaci situace, musi terénni tym velmi Casto vstupovat na vysostné uzemi
obchodnik s lidmi, protoZe obchodované osoby se Casto z tohoto prostfedi nemaji jak dostat.
Pracovat dlouhodobé v takovychto podminkach, umét reagovat a zachovdévat si chladnou hlavu a
rozvahu, aktivné vyhledavat a vstupovat do prostredi, kde dochazi k jednomu z nejhrubsich
porusovani lidskych prav a k tfetimu nejvynosnéjsimu organizovanému zlocinu, vyZzaduje obrovské
zaniceni a presvédceni o moznosti socialné spravedlivé spolecnosti a potfebé k tomuto cili pfispivat.

Udaje o navrhovateli:

Identifikace jméno a pfijmeni | Magda Faltova | profese Reditelka NNO
navrhovatele

telefon 731584126 zaméstnani | Sdruzeni pro integraci a migraci

adresa Baranova 33, Praha 3

Uvedeni, v jakém vztahu | élenka spravni rady La Strada o. p. s.
je nominujici
k navrzenému

Timto potvrzuji pravdivost uvedenych Udaji. Déle timto potvrzuji, Ze jsem navrzeného o tomto navrhu
Prohlaseni informoval (véetné uvedenych Gdajl) a Ze navrieny souhlasi.

navrhovatele: ) \
V...Praze...dne 25.3....podpis (tiskacim) WIL\\/

NEZBYTNA PODMINKA

NAVRHOVANY TYM MUSi POSLAT DO €AS SVOU AKTUALNI FOTOGRAFII.

Do kdy musi byt navrhy predlozeny:
- musi byt predloZzeny nejpozdéji do 25. 3. 2019
- musi byt posldny VYHRADNE emailem na adresu portal@streetwork.cz

V pfipadé chybného nebo nedostatecného vyplnéni formulafe bude navrhovatel osloven, aby udaje doplnil, a to
nejpozdéji do 2 dnli od odeslani vyzvy k doplnéni. Pokud tak neudini, nebude navrh vzat v potaz.




