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Inspirujici a kvalitni
streetwork

Posileni terénni prace
prostrednictvim dokumentace a
sledovani
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Prirucka
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Projekt IQSW

Pozadi:

» Slaba pozice street worku
* Nejasna role street worku

Vidéli jsme potfebnost posileni
identity a kvality street worku
abychom tim podpofili jeho uznani a
posilili jeho pozici ve spolecnosti

ﬂ STREET
WORK




Projekt IQSW

Cile:

* Indikatory kvality pro street work
*  Webovy nastroj pro dokumentaci

ﬂ STREET
WORK




Projekt IQSW

Proces:
* Tym zkuSenych street workerud a
coach

» 8 projektovych setkani
« Otevrené a reflektivni diskuze
* Referencni skupiny a

zpétnovazebni dotazniky
* Hodné zébavy :)

ﬂ STREET
WORK
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Projekt IQSW

rtneri:
KEKS
CAl
CAS
Zavod Bob
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Evropské politické pozadi a
podpora dokumentovaného
postupu

ﬂ STREET
WORK




Z 1

“Neni to jasné

" ... poskytnuti dukazu muze

praci s mladezi umoznit e S A T
ilustrovat urcity nahled na to,
co déla a kde jsou jeji silné
stranky, a to nejen navenek
(napr. pro sponzory), ale i
interné, kdyz se zamysli nad
vlastni praxi a procesy.”

|
\
b
y
3
)
N
W
U
Iy
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medostatek nastroju, které by \
poskytly dukazy ,,... brzdi

schopnost prace s mladezi
p ; v = Working with young people: the va_lue
pro I(azat SVOU uUucin nost .. of youth work in the European Union

Je potreba znalostni politika a

praxe!

-
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WORK

Tti hlavni dokumenty:

Doporuceni Rady Evropy o praci s

mladezi

Evropska charta mistni prace s mladezi
Usneseni Kongresu Rady Evropy o praci
s mladezi a Uloze mistnich a regiondlnich

organu

Legal instruments | Recommendation CM/Rec(2017)4
and explanatory memorandum |

‘couciL oF muRorE

The Congress  CoUNCIL OF ERorE

Le Congrés  CONSERLDE LEUROE

STATUTORY FORUM

3
CG-FORUM(2021)01-02final
12 February 2021

Youth work: the role of local and regional authorities
Current Afars Commitee

Rapporteurs': lsur METSHIN, Russian Federation (L, ILDG)
‘Thomas ANDERSSON, Sweden (R, ILDG)

Summary.

“This report reviews the importance of youth work in member States, with examples of good practice
on how it should be accompanied at the local and regional level. Underlining that young people are
valuable and for importance of investing
in

Local and regional authoriies are invited to design and implement innovative youth policies and
engage in dialogue with young people, exchanging good practices among themselves via their

pective national / regional associations s well as with youth iniiatives and other stakeholders for
designing better youth work poicies and providing continuous competence development for youth
workers. L polficians anc

totake , creating spaces. i in youth
‘work The report provides local and regional authorites with a variety of guidelines aimed at improving
co-ordination of youth work between all governance levels.

‘The report also provides a set of recommendations addressing national governments, encouraging
them (o constantly support local and regional authorites in the establishment of specifi tools for the
documentation and follow-up on youth work.

European Charter
on Local Youth Work

i
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K’Préce s mladezi je v \

podstaté spolecenskou praxi,
ktera pracuje s mladymi lidmi
a spolecnostmi, ve kterych

Ziji, a umoznuje mladym
lidem aktivni Ucast a
zacClenéni do jejich komunit a

thodovém'.”

STREET
WORK

1
1
Legal instruments |

YOUTH WORK

!
'alllllﬂ

Recommendation CM/Rec(2017)4 i
and explanatorymemorandum |




ﬁ.panuje shoda v tom, Ze \

primarni funkci prace s
mladezi je motivovat a
podporovat mladé lidi, aby
nachazeli a sledovali
konstruktivni cesty v Zivoté...
... a tim prispivat k jejich m
osobnimu a sociadlnimu P E—————
rozvoji, a tak pfrispivat B

@oleénosti obecné&.”

YOUTH WORK

ﬂ STREET
WORK
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o

-

oporucuje, aby vlady ¢lenskych

statu obnovily svou podporu pro

praci s mladezi:

A to rozvojem vhodnych forem
prezkumu a hodnoceni dopadu a

vysledku prace s mladezi

STREET
WORK

1
1
Legal instruments |

YOUTH WORK

/
,ll"""

Recommendation CM/Rec(2017)4 i
and explanatorymemorandum |




-

EUROPE GOES LOCAL

Supporting Youth Work at the Municipal Level

- N

Transformuje politiku prace s mladezi

,do konkrétnich smérnic tykajicich se

toho, co je potieba pro zavedeni a

udrzeni kvality mistni prace s mladezi.”

o

ﬂ STREET
WORK

European Charter
on Local Youth Work

-

7°." Vlaanderen
Bl () Vaander EUROPE 0OES LOCAL
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Pét sekaci:

Zakladni principy prace s mladezi
Politika

Organizovani a praxe

Pracovnici s mladezi

Rozvoj kvality

STREET
WORK
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/Zékladnl'm principem je:

* \ychazet z jasnych a méfitelnych

tykajicich se toho, ¢eho ma byt

dosazeno ve vztahu k Ucasti, vlivu a

K uceni mladych lidi

STREET
WORK

kvalitativnich a kvantitativnich ukazatel(

~

European Charter

on Local Youth Work

-

-
70" Vlaanderen LOCAL
B onus: (G VRander EUROPE GOES LOC
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/PotFe by rozvoje kvality: \

® Jasny a komplexni systém pro
dokumentaci a sledovani vysledkd,
predpokladl a pracovnich procest ve

vztahu k méfitelnym ukazatelim a

K cilm;

STREET
WORK

European Charter

on Local Youth Work

-

-
7°." Vlaanderen
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ﬁracovm’ci potrebuji: \

* neustale kriticky uvazovat o tom, jak
jsou jejich vlastni akce, stejné jako
mistni cile, metody a zpusoby

organizace cinnosti v souladu se

K zakladnimi principy.

STREET
WORK

European Charter

on Local Youth Work

-

~
7°." Vlaanderen
[ [ G e e
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/k dosazeni cile, kterym je

stanoveni relevantnich dil¢ich cild,
musi prace s mladezi stanovit
ukazatele”

Je nezbytné zajistit, aby ,prace s
mladezi byla odpovidajicim zpusobem
zdokumentovéna a sledovana jako
zaklad pro hodnoceni a dalsi rozvoj;

STREET
WORK

The Congress  COUNCIL OF EUROPE

I CONGRESS OF LOCAL AND REGIONAL AUTHORITIES @

Le Congrés  CONSEIL DE LEUROPE

STATUTORY FORUM

Report
CG-FORUM(2021)01-02final
12 February 2021

Youth work: the role of local and regional authorities

Current Affairs Committee
Rapporteurs™:  llsur METSHIN, Russian Federation (L, ILDG)
Thomas ANDERSSON, Sweden (R, ILDG)

Resolution 463 (2021) 2
Recommendation 450 (2021) 4
Explanatory memorandum 5
Summary

This report reviews the importance of youth work in member States, with examples of good practice
on how it should be accompanied at the local and regional level. Underlining that young people are
valuable and legitimate partners for public authorities, the report stresses the importance of investing
in youth work as a means to create a more inclusive and democratic society.

Local and regional authorities are invited to design and implement innovative youth policies and
engage in dialogue with young people, exchanging good practices among themselves via their
respective national / regional associations as well as with youth initiatives and other stakeholders for
designing better youth work policies and providing continuous competence development for youth
workers. Local and regional politicians and the administrations under their authority are recommended
to take the lead in developing contacts, creating spaces for and investing sufficient resources in youth
work.The report provides local and regional authorities with a variety of guidelines aimed at improving
co-ordination of youth work between all governance levels.

The report also provides a set of recommendations addressing national governments, encouraging
them to constantly support local and regional authorities in the establishment of specific tools for the
documentation and follow-up on youth work.




Vsechny dokumenty mluvi o
rozvoji kvality...

ale ...
co je to ta "kvalita”
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,Kvalita” by méla byt definovana jako:
,Do jaké miry skutecné vysledky splnuji to, ceho
chceme dosahnout”

Coz muze mit jak kvalitativni, tak kvantitativni
rozmer

ﬂ STREET
WORK




Indikatory jsou ... Indikatory mohou byt
... referenéni body nastaveny ve vztahu k ...
ve vztahu k nimz Ize realitu Predokladiim:
porovnavat, analyzovat a * Napf. kompetencim street
posuzovat
workera

* Indikatory kvality jsou Pracovnimu procesu:

odpovedi na otazku: * Napf. procesu dokumentace

Které charakteristiky street jednotlivych setkani s klienty

worku jsou dulezité pro to,
abychom mohli fict, Ze se
jedna o praxi vysoké kvality?

Ov8em predtim, nez je
muUZeme nastavit, potfebujeme
indikatory k...

ﬂ STREET
WORK




Vysledkdm:
* Tedy kvantitativni vystupy, a to:

Pocet setkani Nejdfive potfebujeme védét,
Doba v kontaktu ceho chceme dosahnout a az

A kvalitativnim vystupim, a to: pak moazeme rozhodnout a
Sebeveédomi mladych lidi nastavit indikatory na sledovani
Osobnostni rozvoj mladych predpokladu a pracovnich
lidi procesu, tak, jak potfebujeme.

ﬂ STREET
WORK




Indikatory

Uvedme si priklad, ktery
lustruje to, jak jsme Aktivni participace je:
postupovali, pfi sestavovani P pace Je.
indikatord k méreni kvality ®  Aktivni tvorba, pfiprava,

streetworku: realizace a hodnoceni

Pokud fikdme, ze aktivni iniciativ a aktivit, které
participace klientl je néco, co
je soucasti kvalitniho street
worku. ..

odrazeji potreby, zajmy,
napady a zkuSenosti

klientG”
Co by bylo jasnou a presnou

detinici “aktivni participace”?
Ma nékdo navrh?

ﬂ STREET
WORK




To je pak tfreba proménit v
"referenc¢ni body, s nimiz Ize
porovnavat, analyzovat a
hodnotit skutecnost".

* Ukazateli ucasti jsou pak
napr. to, ze mladi lidé

ﬂ STREET
WORK

Podili se na pfipravach

Podili se na vykonu

Podili se na hodnoceni

Citi, ze proces

O Se setkava s jejich potfebami
O Se setkava s jejich zajmy
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* Indikatory definuji to, co
myslime (v tomto pfipadé
aktivni participaci) a
umoznuji ndm fenomény
merit

Q’m vice ingl.ivk,étorﬁ mame, tim

jsme presnégjsi

Kdyz se ptame klientt na

otazky souvislé s indikatory...

STREET
WORK

... jejich odpovedi nam
pomohou urcit, do jaké miry se
realita potkava s danymi
indikatory

A také se dozvime, ze “kvalita”
neni jen o totalnim selhani
nebo Uspéchu, ale ze se sklada
z ruznych ahld pohledu

A také, ze se vzdy muzeme
zlepSovat a posouvat dal!




Cile a zaméry ...

SlouZi jako popisy toho, do jaké
miry chceme, aby indikatory
odpovidaly realité

. Napﬁ'k.lad: o . 5 |
Indikator: Klienti se uc¢astni Iento roLekt Vélal?'nebyl O
evaluace om, abychom definovaly a

AV 4 v AV 4 7 I
Cil: 50 % klientu, které urcovaly zaméry nebo cilel

potkdvame v terénu se
Uc¢astni evaluace

ﬂ STREET
WORK




Nastroje pro zjisStovani dat...

Potfebujeme rdzné nastroje ke
shromazdovani potfebnyc

informaci, abychom zjistili, do jaké
miry odpovida skutecnost indikatoru,
napriklad:

» Sablony pro dokumentovani
statistik (evidencni systémy)

* Dotazniky pro mladé lidi

ﬂ STREET
WORK
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Pro jaky druh ¢innosti jsme se
snazili stanovit indikatory kvality?

Cim se streetwork vyznacuje a
¢im se odlisuje od jinych forem
prace s mladezi a socidlni prace?

Jak je uvedeno v doporuceni
Rady Evropy:

STREET
WORK

Prace s mladezi je "socialni
praxe, ktera pracuje s mladymi

rv ALV 4

usnadnuje mladym lidem
aktivni Ucast a zaclenéni do
jejich komunit a do
rozhodovani".




Streetwork ma dvé hlavni specifika:

Prvni z nich je cilova skupina.

Na rozdil od prace s mladezi, To znamena, Ze se chovaji

kterd se zamérfuje na vsechny nebo Ziji v takovych osobnich
mladé lidi, se streetwork podminkach, ktere jim v
zameéruje pouze na urcitou budoucnu ztéZuji moznost Zit
skupinu. Tato skupina je Casto dobry a konstruktivni Zivot jako
oznacovana jako "ohrozend soucast spole¢nosti a

7 Al
mladez". nedokéaZou plné rozvinout svUjj
Druhy spociva v tom, ze potenciél jako jednotlivci a
streetwork ma svuj vychozi bod a ob&ané.

odehravéa se mimo instituce a
aktivné oslovuje mladé lidi tam,
kde se nachéazeji.

ﬂ STREET
WORK




Na zakladé toho jsme vyvinuli:

e indikatory kvality pro praci na ulici
e webovy systém pro dokumentaci a
naslednou kontrolu

O tom se brzy dozvite vice...

ﬂ STREET
WORK




Vyvoj indikatort

ﬂ STREET
WORK
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Hlavni otdzka, kterou jsme si kladli:

« Jaké efekty by mél street work mit na mladé
lidi v NZS?

» Jeding, jak muZeme zjistit miru naplnéni
efektl a jestli se ndm je dafi naplfovat, je
nastavenim takovych indikatoru, na které
nam muze odpovedét pfimé dotazovani
klienta.

STREET
WORK




Nas navrh indikatoru kvality vysledku:

Mladi lidé by méli vnimat, ze:

| épe rozumi sami sobé

| épe zvladaji konflikty

| épe vyjadfuji sami sebe

| épe se o sebe staraji

ﬂ STREET
WORK




Dalsi otazkou, kterou jsme si polozili
bylo: “Dosahujeme na nasi cilovou
skupinu?”

Mladi lidé v riziku (aneb v NZS)

“Se chovaji zplisobem nebo ziji v takovych
osobnich pomérech, které ohrozuiji jejich
budouci moznost zit stastny a konstruktivni
zivot a byt soucasti spolecnosti a/nebo jim
znemoznuje naplnit jejich plny osobnostné
individualni a spolecensky potencial.”

ﬂ STREET
WORK




Dosahujeme na nasi cilovou skupinu?

Abychom mohli na tuto otazku
odpovedét, potfebujeme takové
indikatory, diky nimz budeme moct
sledovat, v jakych situaci aktivné
zasahujeme a jaké jsou situace nasich
lientd.

Kvalita v tomto pfipadé neni vystavéna na

rizicich, které pozorujeme, ale na tom, jak
na ne reagujeme.

ﬂ STREET
WORK




Indikatory ceny

Jsou dulezité proto, abychom zajistili
rovnovahu mezi street workem a
ostatnimi aktivitami, které jsou
poskytovany.

Cena za klienta sluzby (skupiny i
jednotlivci)
Cena za hodinu street worku (v

depistazi, individualni a skupinové
praci)

ﬂ STREET
WORK




Indikatory kvality tykajici se postoju a
pristupu streetworkeru.

Mladi lidé by méli vnimat ze

streetworkefi:

- Tu pro né jsou, kdyz je potrebuiji
Pomohou jim divat se na véci
novym, jinym zpusobem
Zalezi jim na nich jako na ¢lovéku
Jednaji v jejich nejlepsSim zajmu

ﬂ STREET
WORK




Sbér dat a analyza

ﬂ STREET
WORK




Indlkatory
Cvalitativni Kva ntltatlvn

STREET
WORK




IQ

STREET
WORK

Kolik ¢asu
travime v
kontaktu

Kolik
mladych lidi
potkame “na

ulici”

S kolika
klienty
pracujeme?

Kolik
intervenci a
AEL Gl
pripadé je
délame?

\EREL ey
tématech s
klienty
pracujeme?

“Anamnéza”
tj. pohlavi,
vék, NZS
apod.




Jl Dotazniky pro
klienty

Ohniskové
skupiny klientu

Rozhovory s

Sbeéer informaci

klienty

ﬂ STREET
WORK




RN RN

Efekty kontaktu se street Osobnost, kompetence a
workery pristup street worker

NS NS
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STREET
WORK

Neustale se
rozvijejici

program
nebo
organizace




Proc
ziskavame
tento
vysledek?

Analyza

Jaké faktory
Co by vedlo k byly pro
lepsSimu tento
vysledku? vysledek
rozhodujici?

ﬂ STREET
WORK




Schopnost divat se
na své dovednosti
zvenku

Nebat se si klast
“neprijemné” otazky

Dobra
analyza

Byt schopen nahlizet

na veci kriticky, Myslet “outside of
konstruktivne a byt the box”

otevren

ﬂ STREET
WORK



Kvalitativni a
kvantitativni

datav
systému

Logbook
Street

Analyza jako Sdileni
pater vysledku je

zasazeni se o posilenim

street work zmeny

ﬂ STREET
WORK




averem
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Pouzivanim systému, ktery nam umoznuje ziskavat data a ze
kterého ziskate celoroc¢ni celkové vysledky, ziskavame:

1. Mame dobry prehled o uplynulém roce - silnych a slabych
strankach;

2. Vidime vztahy mezi riznymi faktory a také, jak se nase
vysledky méni diky riznym zpUsobum intervenci;

3. Muzeme retlektovat a diskutovat na zakladé relevantnich
statistik, které nas dovedou ke konstatnimu uceni a pokroku;

4. UmoZni nam nastavit dobre podloZzené a realné cile na dalsi

rok (hebo obdobi).

ﬂ STREET
WORK




Shromazdovanim informaci a jejich analyzou spolecné s
mladymi lidmi a jejich preménou ve znalosti polozite zéklad
Pro vyvijejici se organizaci.

Diky analyze, ziskate pevny zaklad pro pro advokacni praci
a informovani o streetworku .

Mit spolecny systém zaloZeny na spolecnych ukazatelich
kvality vytvafi spolec¢nou plddu pro streetwork a zaroven
umoznuje vymeénovat si zkusenosti a ucit se od ostatnich
udrzitelnym zpusobem.

ﬂ STREET
WORK




Dékujeme za pozornost!

Prostor pro Vase otazky a reflexi

ﬂ STREET
WORK




The Logbook street
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The Logbook Street
U&el The Logbook Street: dokumentace a nasledna analyza streetworku.

CtyFi typy aktivit, které jdou zaznamenat v The Logbook Street:

Streetwork - terénni prace
Skupinové aktivity
Individualni aktivity
Ostatni aktivity

B wnh =

ﬂ STREET
WORK




Streetwork - terénni prace

probihaji, kdyz se pracovnici
na ulici setkavaji s mladymi
lidmi na mistech, ktera jsou
jim pristupna, a mohou
zahrnovat kromé "rohu ulic”
také centra mladeze, skolni
chodby, kavarny, ndkupni
centra atd.

ﬂ STREET
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Skupinové aktivity

probihaji, kdyz streetworkefi shromazdi
skupinu ohrozenych mladych lidi, ktefi se
prubézné schazeji a maji spolecny cil.

ﬂ STREET
WORK




BENNN————
Individualni aktivity

probihaji, kdyz pracovnici na ulici maji
predem naplanované schuzky s
ohrozenym mladym ¢lovékem,
zamérené na situaci daného jedince.

Mohou byt pfitomny i dalsi osoby,
napr. rodice nebo ucitelé, ale jedinec
musi byt v centru pozornosti.

ﬂ STREET
WORK




Ostatni aktivity

probihaji v pfipadech, kdy se streetworkefi vénuji ¢innostem, kterée
neodpovidaji kritériim streetworku, a proto nespadaji do vyse
uvedenych oddill, napf. informovani o streetworku, vzdélavaci
aktivity ve Skole apod.

Planovani vlastnich aktivit a internich schlzek se do systému
nezaznamenava, pouze aktivity, pri kterych streetworkefi néjakym
zpusobem komunikuji s ostatnimi.

ﬂ STREET
WORK




The Logbook
Street

The Loghook
Login
Email
Password @
o Remember login Forgot your password?

ﬂ STREET
WORK




Skupinovy a individualni dotaznik

Pfi skupinovych a individualnich aktivitach jsou ucastnici pozadani o
vyplnéni nasledného dotazniku.
Pomoci dotazniku chceme ovéfrit, zda jsme naplnili potfeby mladych

Ucastniku, jejich zajmy a napady a zda byli schopni aktivity ovlivnit.
Pfipadné zda je tfeba néco zlepsit.

Vysledky skupinového dotazniku si miZzete stahnout, pokud se ve
skupiné sejde alespon pét respondentu.
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Skupinovy a individualni dotaznik

Uvod k dotazniku

Zacina Uvodni Casti, ktera jasné popisuje Ucel dotazniku, zduraziuje
anonymitu odpovédi a poskytuje pokyny pro jeho vyplnéni.
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Skupinovy a individualni dotaznik

25 statements to be answered on a five-grade scale
| feel that street workers
e are accessible when | need them

i: This means that you think it is easy to get in contact with street
workers and that you don’t have to wait too long to meet them.

Being in contact with street workers has helped me to:

* become better at understanding myselt
i: This means that you have become more aware of why you think
and act the way you do, what makes you react in a positive or
negative way.
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Skupinovy a individualni dotaznik

Je dulezité:

1. vSem se dostava stejného zachazeni a podpory bez ohledu na
pohlavi, vék, pavod, zZivotni situaci a dalsi osobni faktory.

2. abychom skutecné dosahli cilové skupiny, kterou jsme si vymezili.
K tomu slouzi mapuijici otazky, které klademe.

V zavislosti na mapovaci ¢asti dotazniku budeme schopni zjistit, zda
existuji rozdily tykajici se napriklad pohlavi. Pokud takové rozdily
existuji, méli bychom s tim byt schopni néco udélat.
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Skupinovy a individualni dotaznik

Ukazky z mapovaci ¢asti dotazniku:
* Studujete, pracujete nebo ani jedno z toho?
* Byl/a jste v poslednim roce diskriminovan/a?
« S kym zijete?
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I 4 N
Ziskavani vysledku
1. Prbézné vysledky (kdykoli)

napfriklad: konkrétni ¢asova obdobi, konkrétni dny v tydnu,
pocet provedenych akci, pocet mladych lidi, se kterymi jste se
setkali a pracovali.

2. Celkové rocni vysledky (na konci roku):

Na zdkladé formulare s klicovymi Gdaji o nakladech, pracovni
dobé atd. sestavuje KEKS shromazdéné statistiky a vysledky
dotaznikl pro skupiny a jednotlivce do celkového ro¢niho

vysledku.
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Dalsi kroky:

* Testovani systemu

o Chcete se stat “pilotem”? — poslete e-mail v angli¢tiné na
jonas.agdur@keks.se

* Budou zpracovany a probéhnou tréninky @

* Nastaveni struktury podpory (@;\
DEAE

« "Zivé" od 1. Ledna 2024 \)
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mailto:Jonas.Agdur@keks.se

Kvalitni streetwork pfivadi mladé lidi
na Nova mista..

Dékujeme za ucast!

Ptejte se, prosim!
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