3. Metodologie

Ondrej Drobil

Uvod

Tato kapitola pfedstavuje pojednani o metodologii vyzkumu. Spravuje ¢tenare
o cilich vyzkumu, o metodologickych paradigmatech, jez nas vyzkum ramova-
la, a konkrétnich metodach, jezZ byly v ramci celého vyzkumného procesu uzity.

Cile a predpoklady a vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo identifikovat sou¢asné podoby kontaktni prace, ktera se
odehrava v riznych kontextech, porozumét perspektivam jednotlivych aktéra
kontaktni prace - klientt i jejich vykonavateld, ale i predstavitelt statni spravy
a mistni samospravy - v souvislosti se strukturalnimi podminkami a na zdkladé
téchto poznatkl navrhnout, jak by se pomoci konceptu kontaktni prace a jeho
vychodisek dal zefektivnit vykon socialni prace nejen v Usteckém kraji, v némz
probihalo vyzkumneé Setfeni, ale i mimo néj, nebot’ jsme predpokladali, Ze nase
zjisténi se nebudou vylu¢né vztahovat pouze na regionalni specifika.
Vzhledem k rozdilnému charakteru jednotlivych vystupl projektu byly
v ramci celého vyzkumného procesu uzity a kombinovany rizné metodolo-
gické pristupy, techniky sbéru dat a jejich analyzy. Zakladnimi pilifi byly: 1.
kvalitativni metody sociologického aplikovaného vyzkumu a 2. designovy
vyzkum. Pilifim odpovidaly dvé vétve naseho projektu. Tato kapitola popi-
suje primarné metodologické aspekty prvni zminéné - ,akademické” ¢asti vy-
zkumu, jejimz cilem bylo zmapovat soucasny stav kontaktni prace, pricemz
kontaktni prace. Hlavnim vystupem této vétve projektu je kapitola €. 5. Vystu-
pem druhé, soubézné se odehravajici ¢asti vyzkumu byla inovace soucasnych
podob kontaktni prace a navrh vzdélavaciho kurzu, jenZ by mohl inovace
uvést do praxe. Metodologické aspekty designového vyzkumu jsou podrobné;ji
predstaveny v kapitole €. 7. Po stanoveni vyzkumného problému a zdkladnich
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vychodisek se cesty obou vétvi vyzkumu zcasti oddélily, nicméné i nadale se
navzajem prolinaly pfi konfrontaci dil¢ich zjiSténi, aby se nakonec opét setka-
ly v této knize.

Aplikovany vyzkum je jednim ze dvou zakladnich vyzkumnych paradigmat.
Na rozdil od vyzkumu zakladniho neni cilem aplikovaného vyzkumu rozvijet
teoretické poznani do velké miry obecnosti. V aplikovaném vyzkumu se zamé-
fujeme na specificky problém - v tomto pripadé rizné podoby kontaktni prace
— kterému je tfeba porozumét, aby bylo mozné navrhnout urcité feseni ¢i ino-
vaci. (Ritchie 2003) Cilem kvalitativniho vyzkumu je postihnout pravidelnosti,
které jsou charakteristické pro rizné aspekty zkoumaného problému. Jde o to,
postihnout co nejvétsi komplexitu zkoumaného problému a vyvarovat se tak
redukce problému na méritelné proménné. Vysledné poznani tak sice nelze
zobecnit napf. na celou ¢eskou populaci nebo urcitou lokalitu, ale je podrobnou
reprezentaci daného problému. Vystupem je tak co nejkomplexnéjsi popis fe-
nomeént, nikoli mira, v jaké se zkoumané fenomény vyskytuji. (Disman 2021)

Vyzkumné otazky
Na zakladé téchto predpokladii tudiZ byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Co musi byt obsahem kontaktni prace,
aby byla nastrojem dosaZeni urovné dastojného Zivota?

Kromeé hlavni vyzkumné otazky jsme formulovali osm dil¢ich vyzkumnych otazek:

Diléi vyzkumné otazky
1. Jakajesocialnépracovnibiografielidi, ktefi Ziji pod diistojnou trovni zZivota?
2. JakIze lidi, ktefi nedosahnou na dastojny Zivot, typizovat podle jejich potieb?

sey

3. Podle ¢eho plnisocidlni pracovnik sviij pracovni ¢as v misté, kde ziji lidé pod
urovni dastojného Zivota?

4. Jaké dopady ma specializace sluZeb na feSeni Zivotni situace lidi pod urovni
dastojného zivota?

5. Jak prispiva praxe socialnich sluZeb k udrzovani lidi v podminkach mimo
uroven distojného Zivota?
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6. Jak se lisSi mnozstvi lidi, ktefi Ziji pod urovni distojného Zivota, podle lo-
kalnich komunitnich podminek?

7. Jaké dalsi faktory maji vliv na miru dostupnosti distojného Zivota?(statni
sprava, geografie apod., mimokomunitni faktory)

8. Které faktory prispivaji ke zvySeni dostupnosti diistojného zivota?

Je dilezité upozornit, Ze dil¢i vyzkumné otazky v souladu se zasadami kvalita-
tivni sociologie chdpeme primarné jako pracovni nastroj, jako jakousi ,startovni
¢aru®, od niz se vyzkum - vytvareni dat a jejich analyza — ubira, ale od niZ je moz-
né se béhem tohoto procesu odchylit. V pribéhu vyzkumu lze totiZ narazit na
témata, ktera souvisi s ramcovym cilem projektu, ale vyzkumnik jim do té doby
nevénoval pozornost. Nami prezentovana zjisténi v nasledujicich kapitolach
tak nemaji podobu explicitnich odpovédi na vyse formulované dil¢i otazky v je-
jich ptivodnim poradi. Jedna se spiSe o extrakci stéZejnich vystupt analyzy, pro
niz jsou vyzkumné otazky ,hnacim motorem? a jejich usporadani do logickych
a konzistentnich celkil - do pfibéhu, ktery bude privétivy pro cilového ¢tenare.

Data a jejich vytvareni

Jak jiZ bylo v dvodu Fe€eno, vyzkum byl realizovan v ramci Usteckého kraje.
V prvni fazi byl realizovan terénni vyzkum v organizacich pisobicich ve dvou
vybranych lokalitach v regionu. Dvé lokality, presnéji feCeno dvé obce s roz-
§ifenou pusobnosti a jimi spravované obvody, byly zvoleny tak, aby se pokud
mozno v nékterych parametrech lisily, at' uz se jednalo o geografickou polohu
ve smyslu vzdalenosti od krajského mésta, ptisobeni riznych organizaci, ale
i mnoZstvi vyloucenych lokalit a miru socidlniho vylouceni.

Mezi dotazovanymi byli vedouci pracovnici, socidlni pracovnici i pracovni-
ci v socidlnich sluzbach, ktefi ptisobi v terénu, coz bylo hlavni kritérium. Ve
vzorku byly zastoupeny nasledujici sluzby: pecovatelska sluzba, socialné ak-
tivizacni sluzba pro rodiny s détmi, nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez,
terénni program, nizkoprahové denni centrum, kontaktni centrum ¢i sluzby
poskytujici pomoc lidem s duSevnim onemocnénim. Vyzkum jsme tedy pro-
vadeéli v socialnich kontextech, o nichZ se domnivame, Ze se v nich aplikuji
vychodiska kontaktni prace, nebo se alespon jejich ideova vychodiska a praxe
s tim, jak rozumime pojmu kontaktni prace, prekryvaji. Cilem bylo postih-
nout celou §ifi socidlnich sluzeb, které plisobi v terénu, pricemz jsme predpo-
kladali, Ze se konkrétni podoba vykonu kontaktni prace a kontexty, ve kterych

.....
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Jako vyzkumny nastroj byl zvolen polostrukturovany hloubkovy rozhovor.
Celkem bylo takto dotazovano 16 pracovnikd a pracovnic. Rozhovory byly na-
hravany a posléze byl pofizen jejich manualni prepis. Osnova obsahovala pre-
devSim témata jako fungovani organizace, specifika prace s konkrétni cilovou
skupinou', organizace ukont v ramci sluzby ¢i zptsoby navazovani kontaktu,
vyhledavani potencialnich klientii v terénu, ale i otazky na piisobeni organizace
v ramci struktury regionu a jejich komunikace se samospravou ¢i statni spra-
vou. Vystupy z analyzy téchto rozhovori jsou prezentovany v kapitole ¢. 5.

Uskutecnili jsme také rozhovory s pfedstavitelkami statni spravy, at' uz se jed-
nalo o referentky socidlniho odboru kraje ¢i obce. I v tomto pripadé byl zvolen
polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery vSak obsahoval jiné tematické
bloky neZ v pripadé rozhovort s pracovniky. Otazky smérovaly primarné na
koncepci socidlni prace na obcich v regionu, kontrolni mechanismy a vztah
samospravy a statni spravy. Byly uskutecnény celkem 4 rozhovory. Poznatky
z téchto rozhovorti obsahuje primarné kapitola ¢. 6 Pfenesena plisobnost.

K tomu jesté byly realizovany 3 rozhovory v rdmci organizace Ceska asocia-
ce streetwork, vyzkumného partnera, jejichz cilem bylo zjistit ideové zaklady
kontaktni prace a také zpusob, jakym funguje vzdélavani pracovnika.

Na sbéru dat se podilela také pracovni skupina, zformovana mimo jiné i pro
tyto ucely. Pracovni skupina pro kontaktni praci se skladala z pracovnikd a pra-
covnic, ktefi plisobiv terénnich socialnich sluzbach a maji tak pfimou zkuSenost
s vykonem kontaktni prace. Pivodné bylo kontaktovano 12 pracovnikl a pra-
covnic, na projektu jich nakonec spolupracovalo celkem 8 a pochazeli z riznych
regionii Ceské republiky véetné Usteckého kraje. Skupina v ramci své ¢innosti
vyvorila celkem 19 zaznamu o lidech, ktefi jsou mimo systém socialnich sluzeb
a ziji pod Grovni diistojného Zivota. Cinnost pracovni skupiny a jeji vystupy jsou
podrobnéji popsany v kapitolach ¢. 7 a 8, vénovanych designovému vyzkumu.

Posledni typ dat, ktery figuroval v projektu, byly dokumenty rizného dru-
hu. Jednalo se predevs§im o policy dokumenty, zdznamy komunitniho planu
¢i znéni zdkond. Uelem jejich studia bylo piedevsim porozuméni lokalnim
kontextiim a institucionalnim ramctim, které ¢innost socialnich sluzeb a vy-
kon socialni prace provazi.

Analyza dat

Nasledujici ¢ast se tyka dat sebranych v ramci organizaci poskytujicich soci-
alni sluzby. Prace s daty, jez ziskala pracovni skupina, je podrobnéji popsana
v kapitole ¢. 8.

1 Jsme si védomi toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Ze sociologické
perspektivy ho vSak povaZujeme za adekvatni pojmenovani dané skute¢nosti a v souladu s profesnim
jazykem lidi z praxe ho v této knize pouzivame.
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Prepisy vyzkumnych rozhovort byly analyzovany pomoci metody kvalita-
tivniho kddovani. Zakladni myslenkou kédovani je identifikace pravidelné se
vyskytujicich usekd (tzv. koda ¢i kategorii) — témat, motivl, myslenek ¢i vy-
znamdu -, postihnutijejich drobnych nuanciv porovnanis dal$imi vypovédmi,
jejich hierarchizace a struktura. (Spencer, L., Ritchie, J. & O'Connor 2003)

Nejprve jsme postupovali deduktivné (pomoci odvozovani na zakladé zna-
mého). Pouzili jsme koncepty z dil¢ich vyzkumnych otdzek a v prepisech
rozhovort jsme hledali useky textu, jez tyto koncepty reprezentuji. Takto
identifikované vypovédi byly posléze seskupovany do logicky a sémanticky
konzistentnich celkli, nebo naopak byly v ramci nich odhaleny latentni kon-
cepty, jezZ byly pro zodpovézeni vyzkumnych otazek néjakym zptisobem re-
levantni. Zakladnim voditkem byla komparace jednotlivych sluzeb, snazili
jsme se porozumét tomu, jak se pracovnici rtznych sluzeb k nami sledova-
nym tématim vyjadfuji. Nasledovala interpretace dat.

Etika vyzkumu

V ramci vyzkumu jsme nenarazili na zadné nestandardni etické problémy.
Vsichni dotazovani byli pfedem seznameni s vyzkumnym projektem a udé-
lili informovany souhlas i souhlas s nahravanim rozhovoru a parametry jeho
zpracovani. Pokud zucastnéni v pribéhu rozhovoru uvedli, Ze by chtéli uvést
néco mimo zaznam, nahravani bylo preruseno a vypovéd tim padem nefigu-
rovala v ramcivyzkumu. U vyzkumniki a vyzkumnic nedoslo ke stfetu zajmi.

Pri prezentaci dat byly citované vypovédi anonymizovany. K anonymizaci
doslo v pripadé jména dotazovanych, jména organizace a obce, v niz pisobi.
Byla ponechdna pouze pozice dotazované osoby v organizaci/na uradé a/nebo
jeji cilova skupina. Zaroven plati, Ze vSichni dotazovani piisobi v Usteckém
kraji. Ekvivalentni anonymizaci prosly i nazvy obci a organizaci, o nichZ se
dotazované osoby v citovanych vypovédich vyjadfovaly. Anonymizaci v téch-
to usecich indikuje uZiti hranatych zavorek.

O eticko-metodologickych aspektech prace pracovni skupiny pro kontaktni
praci dale pojednavaji kapitoly ¢. 7 a 8.
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