8. Jak rychle v lokalite
zjistit a analyzovat potreby
lidi, kterym by mohly
pomoci socialni sluzby

... Aneb nevédi o nas, nebo se nechtgji prosit?

Petra Kutalkova

V kazdé lokalité ziji lidé, ktefi se z riznych divodd nachazeji mimo systém
pomoci. A to i presto, Ze by socidlni sluzby mohly do jejich Zivotid prinést zmé-
nu. Jedna se o tytéz lidi, ke kterym sméruje kontaktni prdace v jak v jeji individuali-
zované, tak i systémové podobe.

Pro vyhledavani téch, ktefi se ocitaji mimo systém sluzeb, i odstranovani
systémovych bariér je potfeba nastrojii a metod, které kontaktnim pracovni-
cim a pracovniktim k rychlé orientaci v terénu, zjistovani situace a nasledné
analyze dat z lokality pomohou. V tymu zaméfeném na navrh inovaci jsme
s expertkami a experty z pracovni skupiny’ takové metody a nastroje navrh-
li a otestovali. Text ¢i jeho jednotlivé ¢asti mUzZete vyuzit jako metodiku? pro
svoji praxi ¢i ho Cist jako reflexi naSich zkuSenosti.

Kdo jsou lidé, se kterymi potrebujeme mluvit?

ces

Od pocatku projektu jsme pracovali s predpokladem, Ze v terénu Ziji lidé, kteri
propadavaji sitem cilovych skupin3 socidlnich sluzeb a ztistavaji bez potfebné
nabidky pomoci. Abychom pfi navrhu inovaci v kontaktni praci znali i jejich
zkuSenosti, potfebovali jsme nastroj, ktery nam pomiiZe urcit, koho v terénu

1 O pracovni skupiné piSu vice v kapitole €. 7.

2 Text je psan jako metodika pro praxi, proto pfimo oslovuje ¢tenafe a Ctenarky a ma odlisny format nez
ostatni texty.

3 Jsem si védoma toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzZbach neni uveden. Pracovni skupina
vsak s konceptem cilovych skupin operovala, a to i na zakladé vysledki sociologické vétve vyzkumu - viz
predeslé kapitoly.
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s dotazem oslovit. Za timto ucelem jsme sestavili seznam situaci, ve kterych
mohou byt socidlni sluzby lidem ndpomocné, a hledali pro dotazovani osoby,
kterych se zminované situace mohou tykat.

Pokud se pfi kontaktovani lidi v terénu chcete* vyhnout bézZnéjSimu vyhle-
davani podle cilovych skupin, mtiZete zvolit podobny postup a oslovovat lidi,
ktefi se pravdépodobné nachdazeji v nékteré z nasledujicich situaci:

> Zazila nebo zaZzil jsem nasili, bojim se!
> Nic nepotfebuju, jsem v pohodé. Ostatni ale fikaji, Ze problém mam...

> Nikoho nemam. Jsem osaméla nebo osamély. To ze mé ale nedéla pripad
pro ,socialku®...

> Nékdo z rodiny padéd na dno, nemdzu s tim nic délat. Citim bezmoc, vycer-
pani...

> Nevim o tom, Ze pro mé existuje pomoc/nedostanu se k ni (soc. Prac. je jen
pro ,socky”, seniory, ty, co berou drogy...)

> Nemam prachy, proto délam néco, co nechci.
> Nikoho nezajimam/kdyby se zjistilo, jak na tom jsem, uz bych nikoho nezajimal.
» Zijuv permanentni nejistoté.

> Nemam penize/bydleni. To mé nuti Zit jinak, neZ bych Zila nebo zil (tj.
,normalné®).

> Nemam pevny bod v Zivoté (nékoho, kdo tu bude pro mé a bude na mé hodny).
> Nemizu (sehnat)[néco], protoZe jsem jina nebo jiny.

Nase zkuSenosti v projektu potvrdily, Ze mezi lidmi vybranymi podle vySe zmi-
novanych situaci se nachazeji ti, ktefi propadavaji sitem cilovych skupin social-
nich sluzeb. Nékteri o nabidce sluzeb nevédi ¢i netusi, s jakymi problémy se na
sluzby mohou obracet. Casté&ji se nam ale mezi oslovenymi objevili osoby, které
o socialnich sluzbach védi, ale na zakladé Spatnych zkusenosti jiz dalsi pomoc
nevyhledali. Mluvili jsme také s klienty ¢i klientkami sluzeb, které se soustredi
na feSeni dil¢i ¢asti jejich problému. To vSak nezlepsi jejich celkovou kvalitu Zi-
vota. At'jiZ o sluzbach netusi, maji Spatné zkusenosti ¢i jsou zachyceni jen skrze
dil¢i feSeni situace — vzdy se jedna o lidi, ktefi mohou benefitovat z kontaktni
prace, jezZ umoznuje zminované bariéry v pomoci preklenout.

4 Text je zamyslen jako doporuceny postup pro praxi (metodika), proto pfimo oslovuje ¢tenafe a ¢tenarky a ma
ponékud odliSny format neZ ostatni texty. Do publikace byl zafazen s ohledem na podminky donora.

5 Seznam situaci doporuc¢ujeme chapat jako inspiraci k jinému nasmérovani pohledu v terénu nez skrze cilové
skupiny. A¢ jsme vybér situaci testovali mezi experty a expertkami i vterénu, jedna se o stale otevieny vycet.
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Obrazky 1, 2, 3: Tetky znamenaji, Ze lidé v popsané situaci jsou klientkami ¢i klienty nékteré ze sluZeb,
které reprezentovali experti a expertky z pracovni skupiny.

Kam se vydat za rozhovory?

V podstaté kamkoliv. Na ulici, na namésti, do park, pred obchodni dim, pred
zdravotni stfedisko, k nadrazi... Mapovaci rozhovory ale mizeme vést i v so-
cialnich sluzbach, kde pracujeme, nebo si dohodnout za timto ucelem staz
v jiné sluzbé. Protoze se jedna o jiny cil a kontext nez obvykle, mizeme dostat
i jiné informace. Abychom ziskali pohled riznorodé skupiny, méli bychom
vyhledavat na riznych mistech a idealné i v riznou denni dobu.

Lidi, které oslovime, miZeme vybirat na zakladé mistni znalosti a opako-
vané zkuSenosti s clovékem, podle situace, kdy je prostor pro rozhovor (napf.
postavaji, odpocivaji, popijeji, Zebraji, je volny ¢as béhem poskytovani jiné
sluzby) a samozfejmé podle predpokladu, Ze by ¢lovék mohl byt v nékteré ze
situaci.

V nasem projektu panovaly mezi ¢lenkami a ¢leny pracovni skupiny obavy *

z oslovovani jen kvuli ,vyzkumu®. Zjistilo se ale, Ze vétSina lidi se podéli o své
zkuSenosti rada. Pfipravme se ale i na odmitnuti, které je z hlediska svobody
¢lovéka v poradku a je béZnou soucasti vyzkumu.

Jak cloveka oslovit a na co se ptat?

Pred vstupem do terénu se musime rozhodnout, jestli budeme primarné ma-
povat potreby v lokalité nebo primarné nabizet sluzby potencialnim klientim
a klientkdm. Clovék, se kterym se dame do feci, by mél dostat jasnou zpravu,
o co pri kontaktu jde.

Pokud se jedna o rozhovor s hlavnim cilem zjistit, jaka je situace v lokali-
té (mapovaci), je tfeba na tvod nas cil zvefejnit. I kdyZ neplanujeme sbirat
osobni udaje, potfebujeme ziskat informovany souhlas s rozhovorem poté, co
zvefejnime, kdo jsme, co délame a jak se ziskanymi informacemi planujeme
nakladat.
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Informace, které feknete na tivod vlastnimi slovy, mohou vypadat tfeba takto:

> Jsme z organizace XY a snazime se zjistit, jak funguji socialni sluzby v regi-
onu, co lidem pomaha a co jim chybi.

> Mohli bychom se vas zeptat na vaSe nazory a zkuSenosti? Budeme radi,
kdyZ nam odpovite jen na to, co sami povaZujete za dilezité fict. (Nemusite
odpovidat na vSechny otazky.)

> Z toho, co ndm feknete, bychom si udélali poznamky, abychom mohli in-
formace sdilet s kolegynémi a kolegy v tymu. Informace budeme sdilet
anonymneé (jen kfestni jméno).

> Podobné jako vas se ptame mnoha dalsich lidi, abychom mohli nasledné
doporucovat zmény a poukazovat na to, co funguje a nefunguje.

Okruhy otazek, které nas mohou zajimat pfi mapovanilokality i pro nabidku sluzeb:

1. Zda ¢lovék sam ¢i nékdo z okoli vyuzil socialnich sluzeb, jaké to bylo a jak
to dopadlo.

2. Co clovéka nebo nékoho z jeho okoli aktualné a dlouhodobé trapi.
3. Jaké FeSeni si ve své situaci pfedstavuje (co by potfeboval od sluzeb).

4. Jaké jsou bariéry, pro¢ ¢lovék nemiize dosahnout na kyZzeny stav, co situaci
zhorsuje.

5. Co clovéku pomaha situaci vydrzet i zlepSovat/fesit.

6. Jak pro sebe ¢lovék hleda pomoc (pokud vyhledava informace na internetu
a bude prirozhovoru prostor, nechte si ukazat jak - miZeme zjistit zajima-
vou zpétnou vazbu na srozumitelnost online nabidky sluzeb).

V projektu jsme odzkouseli ptat se na zkusSenosti se sluzbami i na problémy,
které v Zivoté clovek resi. Ukazalo se, Ze pro socialni pracovniky a pracovnice
je obtiZné setrvat u mapovaciho cile rozhovoru. V hlavé nam naskakuji mozna
feSeni, ktera nam prekazi pokracovat ve zjiStovani zkusSenosti clovéka, se kte-
rym si povidame. I v pfipadé primarné mapovaciho rozhovoru nam na zavér
nic neprekazi v nabidce sluZeb ¢i pfedani informaci. I v naSem projektu bylo
pfi nékterych z rozhovori poskytnuto poradenstvi nebo byla navdzana dalsi
spoluprace.

Dobrou praxi kontaktni prace, skrze kterou ziskame prehled o potfebach
v lokalité i nové klientky a klienty, mohou byt mezioborové terény® organiza-

6 Vice info napf. Formankova 2016.
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ci, které pracuji s mladezi a s lidmi uZivajicimi ndvykové latky. Spole¢né ma-
puji prostor a kontaktuji lidi, ktefi by mohli vyuZit jejich sluZeb, zjist'uji takeé,
zda se v lokalité nepohybuji lidé, kteri ,propadavaji cilovymi skupinami® ¢i
jsou na jejich hranici, a samozfejmé sluzby pfimo nabizeji.

Jak poznatky z rozhovoru zaznamenat?

Béhem rozhovoru si miZeme délat poznamky, pokud to situace neumozinuje,
zapiSeme si vSe po rozhovoru, pfipadné poznamky namluvime do diktafonu
(telefonu).

Nasledné prepiSeme obsah poznamek do textového souboru. Pokud nase or-
ganizace nedisponuje archem pro zapis rozhovort v terénu, mtZeme podle cili
rozhovoru zvolit napf. formu kratkého pribéhu obsahujiciho popis naseho se-
tkani a pribéh clovéka, tak jak jsme ho zachytili v pribéhu rozhovoru, pripadné
doprovozeny kratkymi citacemi. Dtilezité je zachovat perspektivu ¢lovéka, se
kterym jsme mluvili - jak situaci vidi on i ona. NaSe postrehy, pripadné dohody
o nabidce dalsich sluZeb, v zapisu oddélujeme od vypraveéni, které jsme slyseli.

Vzdy si poznamename misto a ¢as kontaktu a divod, proc jsme ¢lovéka oslo-
vili. Pokud jsme byli odmitnuti, tak i ddvody ¢i zptsob odmitnuti.

V projektu se potvrdilo, Ze i z kratkych rozhovord (3-15 minut) ziskame
spoustu podnétnych informaci, v nékterych pripadech jdoucich velmi do hloub-
ky problém clovéka.

Obrazek 4: Vystup diskuse pracovni skupiny k etickym otazkam vyzkumu pfi kontaktni praci.
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Vypravéni jsou ale malokdy linearni. Zapsani pfibéhu do smysluplné podo-
by proto vétSinou zabere vice asu neZ samotny rozhovor. V projektu jsme
odzkouseli rizné zpisoby zapisid. Jako nejjednodussi se ukazalo popsat mis-
to kontaktu a diivod osloveni, nasledné popsat pribéh zahrnujici odpovédi na
otazky, nakonec pak naSe postrehy a pripadné dohody k dalsi spolupraci ¢i
intervenci, kterou jsme vykonali.

Jak zjisteni z terénu analyzovat?

Jednou z moznosti, jak rychle analyzovat zjisténi z rozhovorti a/nebo dal$ich te-
rénnich poznamek, je spolecné workshopové setkani. Na ném se mohou potkat
jak lidé z tymu, ktery realizoval mapovani, tak i dalsi aktéri a aktérky z lokali-
ty. Spole¢nou praci s daty miizeme podporit podobné porozuméni vysledkiim
mapovani. Diky tomu mohou uZite¢néji navrhovat zmény a zpravidla s vétsim
pochopenim je implementovat. Cilem analytické faze tedy neni zpracovat vy-
zkumnou zpravu, ale na zakladé dat vymyslet a postupné uvadét do praxe uzi-
teCna reSeni. V nasledujicim textu popisuji jednotlivé faze, jak pracovat s daty.

Priprava na workshop

Na workshop potfebujeme vytisténé zapisy z rozhovord, vétsi mnozstvi lepi-
cich blockii post-it velikosti 76 x 76 mm, zvyraznovace a ¢erné fixy pro kazdé-
ho ¢lovéka. Pro workshop potfebujeme mistnost, ktera ma alespon jednu vétsi
sténu nebo prostor, na ktery mizeme nalepit nékolik archid baliciho papiru,
které budou slouzit jako tabule.

Cas potfebny na workshop je odvisly od mnoZstvi dat, ktera mame (prepisti/
zapisti rozhovori) a poctu lidi, ktefi se ucastni. Pro mensi skupinu miiZe po-
staCit dvouhodinové setkani, pro vétsi skupinu, ¢i pokud planujeme také pra-
covat na strategickych krocich, je potfeba alespon ptlden.

Spolecna prace s daty krok za krokem

Na tvod workshopu viechny sezndmime s cilem, jimzZ zpravidla byva spolec-
né analyzovat terénnim mapovanim ziskana data a diskutovat moznosti zlep-
Seni systému pomoci v lokalité.

Mezi metody, které je mozZné pro naplnéni cile vyuzit a které dale popisuji,
patfi kolaborativni hleddni souvislosti v datech (collaborative sensemaking) (Sco-

93



8. Jak rychle v lokalité zjistit a analyzovat potfeby lidi, kterym by mohly pomoci socialni sluzby

ttish Government, nedatovano), affinity diagramming (afinita znamena urc¢itou
napf. tematickou blizkost nebo vzajemny vztah) (Pernice 2018) a user stories (In-
teraction Design Foundation, nedatovano).

Prvni krok - v zapisech z rozhovor( hledame klicové
informace a vypisujeme je na listecky

Prvnim krokem je, Ze si kazdy ucastnik ¢i uCastnice precte zapisy z rozhovort
(jeden aZ dva rozhovory na ¢lovéka dle jejich délky). Na prekazku neni, pokud
maji ruzni lidé stejné zapisy, kazdy v nich mtiZe vidét jina dilezita sdéleni.

Nasledné vypisujeme dulezité citace a témata na listecky. Plati pravidlo
jedné myslenky/citace/poznatku na jeden listek. PiSeme ¢ernou tlustsi fixou,
tiskacimi pismeny a Citelné, aby s papirky mohli pracovat v dalsich ¢astech
workshopu i ostatni.

Vétsinou zazni otazka, podle ¢eho vybirat vyroky a témata, ktera vypisuje-
me. Podle potfeby ucastnicim a ucastnikim miazeme bud ponechat ,volnou
ruku® v tom, jaké informace povaZzuji za dilezité a pfenesou je na posti-ity,
nebo jim poskytnout osnovu v podobé okruhd.

MozZné okruhy pro vypisky:

> Comé jako ¢lovéka, ktery by mohl vyuzit socialni sluzby, trapi?
» Ceho chci/potfebuju dosahnout pfi feseni situace?

> Jaka mam pfrani ohledné podoby sluZeb pri feSeni své situace’?
> ComivreSeni pomaha?

> Comivdosazenibrani brani/jaké jsou bariéry?

Na listecky piSeme uryvky rozho-
voru Ci textu v idealné prvni osobé,
napt. ,Trdpi mé, Ze nemdm Cas na sebe,
musim byt stdle s matkou®, , Potrebuju
si odpocinout a ddt se zdravotné dohro-
mady neZ budu obchdzet brigddy”. Cim
konkrétnéjsi, tim lepsi. Pokud nas
napadaji postfehy, navrhy na reSe-
Obrazek 5: Ukazka zapist z rozhovord, které jsme

analyzovali na pracovni skupiné (foto je rozmazané
kvili ochrané respondentt a respondentek).

7 Rozdil mezi potfebou a pfanim lze vysvétlit na pfikladu jednoduché situace: boli mé zub, co potfebuji - 94
aby mi ho spravili, co si pfeji - aby to nebolelo.
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ni ¢i zaCiname vnimat souvislosti, napiSme si je téZ na listek, ale tak, abychom
je dokazali odlisit od citaci — napf. jina barva listecku.

Druhy krok — mezi klicovym informacemi na listeccich
hleddme spolecna témata a souvislosti

Listecky nalepime na pfipravenou plochu. Nasledné sdruzujeme do skupin -
clustert: ty, které maji spole¢ny obsah ¢i téma. Pro jednotlivé clustery pak hle-
dame vystizna oznaceni — nadpisy.

Pribézné diskutujeme o zjisténich a napadech, které prichazeji béhem clus-
terovani. Kazdy napad napiSeme na samostatny liste¢ek. Na konci setkani
nam tak kromé clusterti shrnujicich hlavni témata zstane banka napadi, se
kterou mtiZeme dal pracovat.

V projektu jsme pracovali s pfibéhy lidi z riznych mist republiky. KdyZ jsme
pak zkousSeli workshop pro praci s daty, chybél praktikiim a praktickam z pra-
covni skupiny kontext konkrétniho mista, jeZ by umoznil rozvifeni hlubsi dis-
kuse. A tak jsme ve zjiSténich ztistali u pomérné obecnych poznatki. Tato zku-
Senost vSak rezonuje s nasim predpokladem, Ze uzitecnou kontaktni praci je
potieba zavadét ve vazbé na konkrétni lokalitu/kontext. SiFeji to pak podpo-
ruje tezi, Ze perspektivu konkrétniho ¢lovéka je vhodné pfi navrhu socialnich
inovaci doplnit o systémovy pohled, jez doda zkuSenostem potfebny kontext
(o vychodiscich pro tvorbu inovaci ve vefejném sektoru pisu v kapitole ¢. 7).

Obrazek 6: Clusterovani vypiski z rozhovort — workshop pracovni skupiny.
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Treti krok - formulace vhledd shrujicich pohled lidi
v podobnych situacich

Kromé sepsani zavérh z diskusi a ndpadi vzniklych pfi afinitnim diagramin-
gu je dalsi z moZnosti, jak shrnout poznatky, které se tykaji skupin lidi s po-
dobnymi potfebami a/nebo v podobné situaci, metoda user story (uZivatelsky
pribéh). Oproti béZnym popisiim sluzeb, které zahrnuji informace, co sluzba
nabizi, je user story formulované z pohledu uZzivatele ¢i uzivatelky a prinasi
tak casto novy pohled na potfeby ve vztahu k systému pomoci.

Poznatky z mapovani pri pripravé user stories dopliujeme do jednoduché-
ho vzoru, ktery byva variantou na nasledujici formulaci:

Jako [typ uZzivatele ¢i uzivatelky], chci/potfebuju/ofekavam [co chce uzivatel
¢i uzivatelka dosahnout ¢i délat], protoze/abych [pro¢ o dany cil uZivatelka ¢i
uzivatel usiluje].

Priklad: Jako Zena, kterd bere obcas drogy a prespdvd na ulici, potfebuju bezpecné misto
bez podminek pro vstup, kde se mohu umyt, odpocinout si a ziskat podporu, abych se citila
jako clovék a nasla motivaci uvaZovat o reSeni své situace.

User stories riznych typt uzivatelek a uzivatelti s riznymi potfebami nam
mohou pomociv diskusi o cilech a podobach zmén, k lepsi predstavé o obsahu
sluzeb nebo pro prezentaci vysledkd vyzkumu.

Obrazek 7: User stories - vystup z workshopu pracovni skupiny.
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Na naSem workshopu jsme chtéli primarné odzkouset metody analyzy a dis-
kutovat jejich uzitek pro kontaktni praci, nikoliv hledat prostor pro zmény. Po-
kud se i presto podivame na vysledky spolecné prace s daty, miZeme si v§im-
nout, Ze stav, o jehoZ dosaZeni nami dotazovani lidé usiluji (a tedy to, co jsme
v pracovni definici kontaktni prace nazvali diistojny Zivot), silze predstavit jako
bézné podminky pro Zivot (normalné bydlet, Zit a fungovat). O pfistupu socialnich
sluZeb, ktery by si pro sebe prali, by se pak dalo Fici, Ze je diistojnost clovéka re-
spektujici (nemusim se o nic prosit, jsou na mé hodni, neubliZuji mi, mtzu se
napred osprchovat, nez po mné néco vyzaduji atd.). Tedy vhledy, které jsou rele-
vantni pro kontaktni praci bez ohledu na lokalitu, ve které je vykonavana.

Ctvrty krok — névrh akénich krokd ¢i strategie pro zménu

V navaznosti na workshop ¢i na jeho konci spole¢né navrhneme akéni kroky,
jak s poznatky a ndpady na zménu nalozit. Tento postup zpravidla zahrnuje
prioritizaci problémt a navrhovanych reSeni podle rtznych kritérii, jako je
rychla realizovatelnost, $ife dopadu, mnozZstvi zdrojt, které feSeni vyzadu-
ji, atp. Pro ucely vzdélavani v kontaktni praci aktualné vybirame k otestova-
ni nejvhodnéjsi metody, které se daji zaradit do spole¢nych setkani v lokalité
(vice v kapitole 7).

Zjisténi z workshopu mlZeme pouzit také pro tvorbu mentdlnich map ¢i ji-
nych analytickych diagrami. Ty rovnéZz mohou byt podkladem pro dalsi sku-
pinovou praci ¢i navrh zmén v lokalité (vice v ceském jazyce najdete napf. na
100metod.cz (Zbiejczuk Sucha, L. a kol. 2016)).

Paty krok - co udélat po skonceni workshopu?

Béhem workshopu a pfedevsim na jeho konci nezapomerite na nafoceni spolec-
nych vystupi - jako celku i ¢asti zvlast. Vystupy mizZeme prepsat ¢i dale pracovat
s fotografiemi listeckd, které u kazdého zjisténi obsahuji data, na kterych stoji.

Nafocené ¢i prepsané vysledky workshopu sdilime jak s tymem, ktery se se-
tkani ucastnil, tak pfipadné i s dalS$imi relevantnimi aktéry.

Laver
V projektu uvazujeme o kontaktni praci jako o metodé, ktera systematicky za-

¢ne prinaset uzitek teprve tehdy, kdyz budou kontaktni pracovnici a pracov-
nice umét realizovat kromé individudlni spoluprace s konkrétnim ¢lovékem
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také intervence vedouci ke zméné prostredi - fyzického, socialniho, ekono-
mického i politického. V textu jsem popsala metody a nastroje, které je mozné
pro takto chapanou kontaktni praci v praxi vyuzit.

Pfiindividualnich intervencich kontaktni pracovnici a pracovnice potiebuji
najit a oslovit lidi, ktefi propadavaji sitem cilovych skupin €i z jiného divodu
socialni sluZby nekontaktuji. K tomu jim miiZe pomoci seznam situaci, ktery
v terénu usnadni orientaci a nalezeni lidi k prvnimu kontaktu. Stejny seznam
je vyuzitelny i pro vyhledavani kontaktti za u¢elem mapovani potieb a fun-
govani socialniho systému v lokalité. Pro mapovani lokality jsme odzkouseli
také metodu kratkych vyzkumnych rozhovort a nasledné kolaborativni tech-
niky pro analyzu a interpretaci nasbiranych dat i navrhli mozné cesty, jak se
zjisténimi v praxi nalozit.

Ac v textu piSu predevSim o postupu a metodach, které se daji v kontaktni
praci vyuzit, je na misté pripomenout, Ze spolupraci v konkrétnich klient-
skych pripadech i zavadéni zmén v systému pomoci lze zpravidla realizovat
snaze, pokud jsou v lokalité navazané dobré vztahy mezi poskytovateli pomo-
ci. Spolecny pobyt v terénu ¢i kolaborativni prace na analyze dat mohou vzta-
hy a vzajemné porozuméni podpofit.
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