9. Zaver a doporuceni

Ondrej Drobil

V zavéru této knihy ndm dovolte se zamyslet nad budoucnosti konceptu a praxe
kontaktni prace, kam by se méla v budoucnu odvijet. Chtéli bychom timto ote-
viit kritickou diskusi nad tim, zda je tento koncept i dnes relevantni, v jakych
kontextech se kontaktni prace odehrava, resp. by se mohla ¢i méla uplatnit, kdo
je nebo by mél byt nositelem tohoto pojmu a jeho praktického vyuziti, a samido
ni prispét.

V kapitole €. 4 byla postupné predstavena hlavni teoreticka vychodiska kon-
taktni prace, ale predevsim jeji cesta od skupiny ,srdcafd, ktefi se rozhodli
v porevolucnich casech délat véci jinak, aZ po etablovani kontaktni prace pod
zastitou Ceské asociace streetwork, ktera svoji filozofii reprodukuje predevsim
skrze vzdélavaci ¢innosti. Od socialné pedagogické prace s détmi a mladistvymi
»mimo zdi instituce” se pojem postupné rozsiril i mezi dalsi cilové skupiny az
do nynéjsi podoby ve smyslu socidlni prace vykondvané v pfirozeném prostiedi
klienta, zaloZené na aktivnim vyhledavani a navazani kontaktu, pficemz tato
¢innost se institucionalizovala skrze neziskové organizace poskytujici socialni
sluzby a pfijaty zdkon o socidlnich sluzbach.

Tato vychodiska slouzila jako vstupni pfedpoklady naseho vyzkumného pro-
jektu. Hlavni fazi ,akademické vétve” vyzkumného Setfeni jsme realizovali
v nékolika organizacich poskytujicich socialni sluzby pravé proto, Ze jsme jejich
prostfedi a metody povazovali za nejpfesnéjsi operacionalizaci pojmu kontaktni
prace.V ramci Setfeni (vysledky obsahuje primarné kapitola ¢. 5) jsme identifiko-
vali hlavni faktory, které maji vliv na realizaci kontaktni prace v ramci terénnich
socialnich sluZeb nebo pfimo brani tomu, aby napliiovala své poslani, tj. prispi-
vat k dostupnosti diistojného Zivota: 1. uzké zaméreni cilovych skupin, 2. krize
bydleni, jez zlepSovani situace klienta prakticky paralyzuje, 3. nefunkéni spolu-
prace socialnich sluZeb s dal§imi institucemi, 4. plisobeni organizaci v prostoru,
5. souvisejici s nerovnymi geografickymi podminkami regionu, ¢imz vznikaji
uzemi, které zadna sluzba neobhospodaruje, a 6. spoluprace a komunikace orga-
nizaci se samospravami a statni spravou, na nichZ jsou organizace zavislé a které
v urc¢itych ohledech chybi legislativou ukotveny ramec pravidel a parametri.
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Jedna se veskrze o strukturalni bariéry, jejichZ pricinou je nejen prilis rigidni
nebo naopak nedostatecna legislativa, ale i komplexnéjsi fenomény soucasné
spolecnosti jako v pripadé faktoru bydleni. Nepfislusi nam, s ohledem na nase
profesni zazemi a zaméreni, navrhovat konkrétni feSeni nastinénych problémd,
které realizaci kontaktni prace od jeji idealnétypické podoby a predstavy odvra-
ceji. Pokud bychom jako priklad uvedli zminénou prili§ uzkou specializaci so-
ciadlnich sluzeb, proménou tohoto systému bychom vlastné popreli paradigma
socidlni prace v Ceské republice, tak jak bylo stanoveno zikonem o socialnich
sluzbach. A takto bychom mohli pokracovat.

Inovovat praxi kontaktni prace v mezich a hranicich sou¢asného systému jsme
se presto pokusili, o ¢emZ pojednava kapitola ¢. 7. VEfime, Ze navrZeny workshop
prispéje k zlepSeni kompetenci pfi vykonu kontaktni prace a zaroven zvysi po-
védomi o systémovych aspektech.

V kazdém pripadé jsou nami identifikované faktory vyraznou prekazkou pro
to, aby terénni sluzby coby nositelé pojmu kontaktni prace dokazaly za stavaji-
cich podminek navazat kontakt se vSemi lidmi, ktefi Ziji pod urovni distojného
zZivota, at’' uZ se nachazeji v centru ¢i na periferii, natoZpak aby dokazaly jedince
vytahnout na uroven dustojného Zivota. ,Dér v systému®, at’ uz ve smyslu fyzic-
kém ¢i nemateridlnim, a kontextt ¢i zplisobi, jak vznikaji, je zkratka prili§ mno-
ho, jak jsme ukazali ve vyzkumu.

Vnimame vsak v ,terénu” jednu dalsi oblast socialni prace, jez ma dle naseho
soudu potencial stat se nositelem kontaktni prace, a tou je socialni prace na obci.
Socidlni prace na obci uzce souvisi s tématem pienesené piisobnosti, o niz pojed-
nava kapitola €. 6. Toto téma se v ramci celé knihy objevilo nékolikrat, spiSe vSak
implicitné, nevénovali jsme mu tak velkou pozornost. I to mozna odrazi jeho
tajemnost a necitelnost pro politiky i §irokou verejnost, o néemz jsme se zmino-
vali. Pivodné jsme totiZ vychazeli z predpokladu, Ze nositelem kontaktni prace
jsou primarné neziskové organizace poskytujici terénni sluzby, tento predpo-
klad navazuje na ptisobeni Ceské asociace streetwork.

Pokud si precteme zakon o socialnich sluzbach, zjistime, Ze predepsané fungovani
socialni prace na obcich s rozsifenou pisobnosti by se do velké miry s tim, co chape-
me pod pojmem kontaktni prace, mélo prekryvat. Dle zakona by mél socidlni pra-
covnik na obci, resp. socialni odbor slouZit jako koordinator socialnich sluzeb, zajis-
tovat lidem, kterym hrozi socialni vylouceni, kontakt na socialni sluzbu, a to nejen
tém, kteri Ziji na uizemi dané obce, ale i v celém spravovaném obvodu. V praxi ovSem
tento potencidl naplnén neni, jak dokladaji dil¢i zjisténi z kapitoly €. 5, ale predevsim
vyzkum VUPSV pro MPSV z roku 2016 (podrobnosti v kapitole &. 6), jenZ identifiko-
val nékolik pri¢in soucasného stavu, s nimiz se do velké miry ztotoZnujeme.

101



9. Zavér a doporuceni

Vyzkumnici jako jeden z problému identifikovali skute¢nost, Ze samospra-
vy Casto socialni oblasti nerozumi, neuvédomuji si specifika této discipliny,
v dasledku cehoz se pak nechtéji podilet na spolufinancovani socialni prace,
kumuluji jejich agendu s dal$imi ¢innostmi nebo jeji vykon pfimo ovliviuji,
coZ je jen jednou z mnoha manifestaci problematiky prenesené piisobnosti —
nejasné artikulovaného soubéhu vykonu statni spravy a samospravy v ramci
jednoho ufadu (Musil a kol. 2016). I v uvahach o tom, zda by socidlni prace
na obci mohla byt nositelem kontaktni prace, tak narazime na systémové ba-
riéry. Ze zpravy VUPSV je tak evidentni, Ze MPSV si tyto bariéry uvédomuje
a jim formulovana doporuceni by dle naSeho soudu méla socidlni praci na obci
k idealu kontaktni prace priblizit. V dané problematice se vSak prolina, resp.
pfimo ,stfetava“ odborna dimenze s dimenzi politickou. Vzhledem k prokla-
mované a zakonem ukotvené autonomii obci a jejich samosprav, kterou by
navrhované feSeni do jisté miry mohlo omezit, by narazilo na nevoli ze strany
predstavitelti obci. Zaroven dodejme, Ze se nejedna o problém, ktery by se ty-
kal jen socidlni prace a MPSV, nybrz je jen jednim z mnoha projevii nejasné
vymezeného a skrze politické mechanismy ,zranitelného” soubéhu samostat-
né a prenesené pusobnosti.

V zavéru se jesté jednou vratme k ideovym vychodiskiim kontaktni prace.
Jednou z hlavnich mySlenek je plisobeni praxe ,mimo zdi instituce. Logicky
tak vyvstane otazka, zda se socialni prace na obci, jeZ je soucasti uradu, s dein-
stitucionalizaci, jak by si je pfedstavovali Klima a spol. (Klima 2004), katego-
ricky nevylucuje. Jsme toho nazoru, Ze nikoli. Instituce v sociologickém pojeti
neznamena kamennou budovu, ufad, vyjadfuje spiSe rigiditu mechanismd,
opakované a normami ukotvené jednani ¢i zkuSenost. Takovy je i kontakt
kontaktniho pracovnika s jednotlivcem. Jsme toho nazoru, Ze pokud dojde
k dilé¢im opatfenim, mezi kterymi musi byt snaha o co nejvétsi nezavislost
socialni prace v ramci obecniho uradu a vybudovani respektu viici specifikiim
vykonu socialni praxe, rozmanitosti metod a ,tekutosti” situaci skrze osvétu
samospravy, vyssich uradd, ale i vefejnosti, je mozné se k zakladnim idejim
kontaktni prace priblizit.
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