b. Faktory (ne]Jdostupnosti
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Uvod

V nasledujici kapitole jsou prezentovany vystupy z Setfeni, které probihalo ve
dvou lokalitdch Usteckého kraje. StéZejnim tématem tohoto textu je dostup-
nost, resp. spiSe nedostupnost dlstojného zivota a faktory, které ji ovliviuji.
Cil socialni prace a socialnich sluzeb vychazi ze zakona o socialnich sluzbach
€. 108/2006 Sb. a 1ze jej shrnout pomoci nasledujiciho uryvku z rozhovor:

Minimadlni cil, ktery mdme ve standardech kvality sluzby, je zastavit propad té
situace toho clovéka, samozrejmé idedlni je tu situaci zlepsit. (vedouci pracov-
nice — peovatelska sluzba)

Opomenme nyni skute¢nost, Ze pravé v pripadé péce o dlouhodobé nemocné
seniory je vyrazné zlepSeni situace prirozené malo pravdépodobné. I z vy-
povédi socialnich pracovnikd a pracovnic z organizaci, ktefi se vénuji jinym
cilovym skupinam’, v§ak vyplyva, Ze se Casto zlepsit Zivotni situaci nedari,
a proto se soustfeduji alesponl na udrzeni statu quo. Mimo to se nam ale v te-
rénu podarilo nalézt osoby, které systémem zcela propadly a Ziji pod urovni
dustojného Zivota, v jejichZ pfipadé bud kontakt se socialni sluzbou selhal,
nebo nebyl nikdy navazan.

Na nasledujicich fadcich se pokusime popsat faktory, které dle naseho soudu
k tomuto stavu prispivaji. Jedna se jednak o faktory na urovni vykonu sluzby, ale
io faktory strukturalni, které s nim souvisi. Pravé tyto faktory, resp. jejich zmény
jsou pomyslnym ,obsahem kontaktni prace” a spolu s dalsimi kapitolami moz-
nou odpovédi na hlavni vyzkumnou otazkou:

1 Jsme si védomi toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Ze sociologické
perspektivy ho vSak povaZujeme za adekvatni pojmenovani dané skute¢nosti a v souladu s profesnim
jazykem lidi z praxe ho v této knize pouzivame.
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5. Faktory (ne)dostupnosti distojného Zivota v kontextu praxe kontaktni prace

1. Specializace socialnich sluzeb limitované zakonem
0 socialnich sluzbach

VSechny organizace, které byly do vyzkumu zafazeny, pracuji metodou te-
rénni socialni prace - jejich ¢innosti a postupy tedy odpovidaji tomu, jak
chapeme koncept kontaktni prace v této knize (v souladu s Ceskou asociaci
streetwork), jsou tedy do vétsi ¢i mensi miry jeho nositeli. Vzajemna odlis-
nost téchto organizaci tedy nespociva v pristupu €i metod€, nybrz v zamére-
ni na ur¢itou skupinu lidi. Toto vymezeni a odliSeni vychazi ze zakona o so-
cialnich sluzbach. V této casti chceme ukazat, Ze vymezeni skupiny lidi - ve
slovniku socidlnich pracovniki nejcastéji oznacované vyrazem cilova sku-
pina — neni jasné a definitivné danou entitou, ale je ¢asto aktivné vytvarena
predevsim zkuSenosti socialnich pracovniki pfi praci v terénu.

Zejména u terénnich programd, které pracuji na pomezisocialné-zdravotnich
problémd klientt, je vymezeni cilové skupiny jasné a zfetelné formulované:

TakZe my primdrné se zamérujeme na lidi s chronickym dusevnim onemocné-
nim dlouhodobym. Tzn. Ze to je schizofrenie, bipoldrni porucha. To jsou oprav-
du tyhlety téZké stavy, kdy my pomdhdme lidem, aby vlastné zvlddali tyhlety
pozitivni priznaky, ale vlastné i ty negativni, té nemoci. Aby se vradtili zpdtky.
(pracovnice - lidé s duSevnim onemocnénim)

My se orientujeme prevazné na seniory, aspon tak to bylo ptivodné zamyslené,
ale mame tam osoby se zdravotnim postiZenim, s kombinovanym zdravotnim
postiZenim a tak, s mentalnim postiZenim, psychicky nemocné. (vedouci pra-
covnice — peCovatelska sluzba)

Chronické dusevni onemocnéni, zdravotni ¢i kombinované postiZeni nebo
uzivani navykovych latek - to jsou zdravotni faktory, které vymezuji ptisob-
nost socialni sluzby s ohledem na cilovou skupinu. Stejné tak i seniofi, o které
se staraji peCovatelské sluzby, ztraceji sobéstacnost z divodt chronickych one-
mocnéni. Oznaceni cilové skupiny tak uzce souvisi s 1ékarskymi diagn6zami.

Jiné socialni sluzby si pfi vymezeni svych cilovych skupin ,vypomahaji“ so-
cio-demografickymi kategoriemi, jako je vék nebo rodinna situace:

Jo, tak to my treba mdme jako neomezené, co je podle zdkona, od téch Sesti do
dvaceti Sesti [let — pozn. O.D.]. (vedouci pracovnik — nizkoprahové zafi-
zeni pro déti a mladez)

... to jsou vyloZené terénni pracovnici, ktery jakoby jejich ndplr je spis pomdhat
jednotlivciim, samozrejmé i rodindm, ale v té socidlné aktivizacni sluzbé se za-
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byvdme vic do hloubky témi problémy, rodinnymi jakoby v celé té rodinné kon-
stelaci... (vedouci pracovnice - organizace sdruZujici vice sluzeb)

V ptipadé sluZeb pro lidi bez domova je cilova skupina z podstaty velice Siroka:

V podstaté cilovd skupina je od 18 let véku, takZe muZi, Zeny (...) tam jakoby to
omezeni neni. (terénni pracovnik — lidé bez domova)

Nicméné pfi pfesnéjSim pohledu je mozné podotknout, Ze vymezeni cilové
skupiny vychazi z ,expertniho” stanoviska socidlniho pracovnika, ktery musi
byt sam schopen posoudit, zda dana osoba je, nebo neni ohroZena socidlnim
vyloucenim:

Nejvtipnéjsi je jako vyhleddvat osobu bez pristresi. Vytipovat cloveka, o kterém
si prosté myslite, Ze je cilovka, a nabidnout mu sluzbu. A je to to stejny. Ze pros-
té tady chodim a jsem teréridk, vyhleddvam lidi, kteri by potrebovali pomoct, Ze
tfeba, nevim, Ze treba vidim sedét, Ze tady seddvd, (...) Ze treba vds prosi o penize,
nebo néco takového. (vedouci pracovnice - terénni program)

V ramci Setfeni jsme se vSak setkali s pribéhy klientd a klientek, ktefi maji Cas-
to vice problémovych rysti najednou. Sluzby se pokusi néktery problém vytesit
a klienta nasledné odkdazou na sluzbu, ktera se zaméruje na dalsi, pfidruZzeny pro-
blém, a ptivodni, primarni kontakt se prerusi, jak demonstruje druhy uryvek:

V podstaté, kdyZz se budeme bavit jakoby o néjakém hypotetickém jedinci, kte-
ry... tady kolega v terénu narazi nebo bude teda kontaktovdan nékym, Ze tady se
vyskytuje néjakd osoba a projde smlouvou v terénu a kolega usoudi: Ano, bylo
by potreba tohle, tak klient si zadd svoje potreby: ,Jd bych potreboval to, to a to.”
Zacnou spolu spolupracovat, miiZe ho nasmeérovat na dalsi sluzby.

(-)

DPotkavite lidi, co byli v komunité lécebny, zase se vrati zpdtky. Potkdvdte lidi, co
jsou psychiatricky nemocni, dostdvaji se do chranéného bydleni, tam chvili fungu-
Ji, pak je vylouci a jsou zase zpdtky. (vedouci pracovnik - lidé bez domova)

Vjiném pripadé je pridruZeny problém dokonce pfiinou preruseni prace s klientem:

Jakmile se v té intervenci objevuje nékdo takovyhle nebo je tam néjaky akutni
psychiatricky onemocnéni nebo prosté néjakd zména, tak intervence konci a pro-
sté odchdzime. Ale nebyvd to uplné casty. (vedouci pracovnice — socialné
aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)
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Prvnim faktorem, ktery mtiZe negativné ovliviiovat dostupnost distojného
zZivota, je tedy fungovani sluzeb na principu pfedem definovanych cilovych
skupin. Takto uzké zaméreni na problémy cilovych skupin v kone¢ném duasled-
ku muze vést k tomu, Ze je nemozné resit situaci klient komplexné, protoze
k tomu nejsou sluzby zakonem ,zmocnény*. Dodejme, Ze pokud se sluzba roz-
hodne pracovat mimo své zakonem vymezené ¢innosti a kompetence, mtiZe byt
po pripadné kontrole ze strany poskytovatele financovani i sankcionovana.

2. Nedostupnost socialniho bydleni znemoziuje zlepSeni
socialni situace klienta

Dalsim faktorem je problematika bydleni. Jak vyplyva z terénnich dat, rada
klient je ohroZena ztratou bydleni, ale zaroven jes§té nejsou natolik socialné
vylouceni, aby spadali do cilové skupiny sluzeb pro lidi bez domova. Jini lidé
se nachazi v situaci realného bezdomovectvi (pfebyvaji ve squatech, zahrad-
karskych koloniich apod.) a tato zivotni okolnost fakticky mari vykon ade-
kvatni socialni pomoci. Dotazovani pracovnici pak v této souvislosti uvadéji,
Ze v jejich silach neni pomoci klientovi zlepsSovat jeho Zivotni situaci, mohou
se pouze snazit udrzet jej v situaci soucasné:

Nas klient, bezdomovec, potrebujeme ho dostat do lécebny, chce se jit lécit, ale
nemd kde prosté, je bezdomovec. Zije na ulici a potiebujeme ho dostat na pracdk
na hmotku. Nam se ho tam nepovede dostat, protoZe i kdyZ napiseme dopis, Ze
jde do lécebny, Ze se zarizuje léCebna a jdeme tam s nim a probereme to, tak prosté
Sestkrdt zklamdni, nic takovyho, dokud si nenajde bydlent, tak prosté ne. (terén-
ni pracovnik - uzivatelé navykovych latek)

Podobny problém fesi i organizace pracujici s klienty s duSevnim onemocné-
nim, sluzby pro rodiny s détmi ¢i nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
jejichz klienti se po dovrSeni dospélosti s problémem bydleni také potykaji:

ProtoZe jak jsem driv povaZovala za krok zpdtky, kdyZ se rodina dostala na azyl,
tak dneska je to kolikrdt jako vyhra, Ze hurd! Mdme rodinu na azylu. Nebude
bydlet nékde za patndct tisic bez vody... (vedouci pracovnice — socialné ak-
tiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

V zasadé je mozné Fict, Ze problém nedostupného bydleni coby okolnost ztézu-
jici socialni praci se vyskytoval ve vSech rozhovorech. V tomto jsou rozhovory
odrazem Zivota celé ceské spolecnosti, ktera celi vleklé bytoveé krizi, jez postup-
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né zasahuje nejen nizkopfijmové, ale i strednépfijmové skupiny. Zjednodusené
feCeno lze konstatovat, Ze pri¢inou soucasné situace je dosud neexistujici za-
kon o socialnim bydleni, jedna se tak o faktor strukturalni. Pro predstavu, podle
analyzy iniciativy ,Za bydleni* z roku 2021 je v Ceské republice ztratou bydleni
ohroZeno 130 aZ 190 tisic domacnosti, v nich se nachazi zhruba 100 tisic ohroze-
nych déti, dalsich 290 az 350 tisic domacnosti je zatiZeno nadmérnymi naklady
na bydleni. Celkové tak problémy s bydlenim mohou tykat azZ 9oo tisic lidi. Data
navic pochazeji z roku 2019, vlivem pandemie covid-19 a valky na Ukrajiné,
s nimiz souvisi nastupujici krize, tak mtiZe byt riziko v sou¢asné dobé mnohem
vy$si a muze se tykat mnohem vétsiho podilu ceské populace.

3. Spoluprace mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
a dalsimi institucemi sama o sobé neni institucionalizovana

Pro uspésny vykon socidlni prace a zajisténi distojné urovné zivota je v mnoha
pripadech také nutna spoluprace s dal$imi institucemi, jako jsou obecni ufad,
urad prace, ktery zodpovida za proces vyplaty davek socidlniho zabezpece-
ni, dale pak skoly, policie ¢i 1ékari, jejichZ diagndza je pro zarazeni do sluzby
v mnoha pripadech nutna. Z rozhovord nicméné vyplyva, Ze tito aktéri/insti-
tuce Casto se socidlnimi sluzbami nebo klienty nespolupracuji, v extrémnich
pripadech vykon socialni prace dokonce mafri. V pripadé prvniho uryvku je o to
vice paradoxni, Ze se v piipadé popisovanych zaméstnanci Ufadu prace jedna
o socialni pracovniky - tedy o ,kolegy*“ z oboru:

(-..) je to kluk, je to, cely Zivot Zije na ulici, kdysi se pokousel o néjaky prispévky
na Zivobyti, tak ho samozrejmé pracovnici, coZ ndm délaji bézné, Ze oni tady tém
bezdomovciim jako moc nepomdhaji, naopak je vétsinou vylifrujou, ona ho tam
strasné jako poniZila, potupila a on rekl, Ze uz nikdy pro nic nejde, jako na Zddny
urad. (terénni pracovnice - uZivatelé navykovych latek)

Viibec tam jako to mysleni neni, Ze vy jako vymyslite, jak by ten clovék mohl zii-
stat v tom svém prostredi. Vy toho doktora k tomu tak potrebujete. A on je tak
nedostupny, nevstricny vici tomu, Ze vam prosté shodi vsechny ndvrhy, Ze tam
jako chodite, orodujete za toho clovéka, jdete tam s nim, stokrdt mu voldte, a jim
Je to stejné prosté jedno. (pracovnice — lidé s duSevnim onemocnénim)

Pracovnici v organizacich poskytujicich socialni sluzby pritom potencial ve
spolupraci s dalsimi institucemi (resp. spolupraci ve smyslu osvéty) vnimaji:
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A ted, jd jako treba vidim cestu pres ty policajty, kteri jako stabilné ji sem kaZdy
tyden vozi do Teplic, do nemocnice, tady si ji nechaji dva dny, daji ji néjaky depot,
néco, odvezou ji. Jo, Ze vlastné i ty policajti by méli byt edukovani v tom, co se
okolo té pani déje. (pracovnice - lidé s duSevnim onemocnénim)

Kromé nedostatecné informovanosti ma vSak na spolupraci s institucemi nega-
tivni vlivi mocenska asymetrie, ktera panuje mezi zdravotnickymi profesemi ¢i
urady na jedné strané a socidlnimi sluzbami na strané druhé a kterou demonstru-
jiiuaryvky vySe. V pfipadé interakce s urady se projevuje napf. potfebou neusta-
le obhajovat konkrétni ¢innosti, vyjednavat svoji pozici, ale i obecné potfebnost
dané sluzby. V pripadé interakce se zdravotniky §lo napf. konkrétné o spor ohled-
né kompetenci pri péci o seniory. Tato témata se v rozhovorech objevila vicekrat.

Presto dotazovani pracovnici a pracovnice zminovali i priklady spoluprace,
ktera byla pro obé strany prinosna a funké¢ni. Takové zkuSenosti se Casto zakla-
daly nikoli na koncep¢né nastavené kooperaci, nybrz na neformalnich, a tedy
lehce narusitelnych vazbach, které mohou rychle zaniknout v pfipadé jakékoli
zmény podminek — napf. zmény persondlniho obsazeni, vedeni instituci ¢i poli-
tické reprezentace v pripadé uradd.

Problém, na ktery chceme upozornit, je fakt, Ze spoluprace mezi organiza-
cemi poskytujicimi socidlni sluzby a zminénymi institucemi sama o sobé neni
institucionalizovana, nema jasné parametry, pravidla a podminky. Proto pova-
Zujeme tuto skutecnost za dalsi faktor, ktery mtze prispivat k nedostupnosti
dtstojného zivota.

4. Disproporce v mife a zplsobu, jak organizace puisobi
v ramci lokality

Mezi organizacemi, které se ucastnily vyzkumu, se pomérné vyrazné lisil zptisob,
jakym piisobilyv prostoru, a to, jak a zda v ném vyhledavaly klienty. V pfipadé orga-
nizaci, které se vénuji lidem bez domova ¢i uzivateliim navykovych latek, ¢ini pobyt
v terénu vétSinu pracovni doby, zaroven zde kromé monitoringu lokalit, ve kterych
se klienti béZné vyskytuji, probiha aktivni vyhledavani novych vyloucenych loka-
lit ¢i potencialnich klientd. V jinych organizacich (napf. nami navstivena NZDM) je
Cas straveny v terénu omezeny, depistaz fakticky neprobiha, chodi se pouze cilené
do lokalit, o kterych se vi, Ze se zde klienti vyskytuji, nebo depistaz probiha pouze
na zakladeé tipt verejnosti. V nékterych pripadech (napt. socialné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi, pecovatelska sluzba) jsme se dozvédéli, Ze depistaz neprobiha
viibec, a to z kapacitnich divodu ¢i kvali nedostatku finan¢nich prostredkd.
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Paralelné vedle sebe pisobi nékolik komunikacnich kanald, pomoci nichz se
informace o prostoru $ifi. Tvofi je jednak spoluprace jednotlivych organizaci, ale
iufradd, samospravy ¢iSkolilékard. Informace o vyskytu potrebnych lidi vSak po-
skytujiibézniobcané zijiciv dané komunit€, a to i prostfednictvim socidlnich siti:

ProtoZe vlastné soucdsti té terénni prdce je takzvand depistdz, vyhleddvdni no-
vych mist, kde se zdrZujou klienti. KdyZ dostaneme od nékoho néjaky tip, Ze ve
krovi vidéli pristresek, nebo Ze se tam potuluji bezdomovci, tak my to jedeme jako
zkontrolovat, okouknout tu situaci, a pripadné to zmonitorovat a udélat si treba
nové stanoviste. (terénni pracovnice - uzivatelé navykovych latek)

Tato spoluprace je v zasadé Cisté neformalni a ¢asto zcela spontanni. V ramci
Setfeni jsme se nedozvédéli o funkénim mechanismu, pomoci kterého by byly
znalosti o prostoru a v ném se vyskytujicich lidech systematicky shromazdo-
vany. Penzum znalosti o lokalité — mistni a osobni znalost (slovy dotazova-
ného pracovnika) - je v mnoha pripadech rozsahlé. Pracovnici a pracovnice
organizaci védi, kde se potencialni potfebni nachazi, a maji vétsinou prehled
o tom, zda v daném prostoru piisobi néjaké sluzby, event. jaké konkrétné.
Z ruznych divodt ale nemaji legitimni prileZitost se situaci sami néco uc€init:

JenZe my jsme zjistili, pravé na zdkladé spoluprdce s OSPODem, Ze to tizemi
ORP je vlastné témi terénnimi sluzbami strasné nepolibeny. Velky mésto, dejme
tomu [ORP A je dobre zasitované socidlnimi sluzbami, ale okolo uz je prosté bida
a treba na [obci B, soucdsti izemi ORP — pozn. O. D.] maji dvé pracovnice na
méste, ktery délaji takovy to vitdani obcdnkii a balicky pro seniory, a to je tak jejich
socidlni prdce. A tam uZ prosté ty lidi nemaji Sanci. (vedouci pracovnice - so-
cidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

Vznikaji tak prostory obhospodafované a také prostory neobhospodarfované -
lokality, kde lidé Ziji pod urovni distojného Zivota, aniz by vdosahu fungovala
vhodna socidlni sluzba.

Jaké jsou dal§i mozné pric¢iny Spatné dostupnosti socidlnich sluzeb?

5. Nerovné geografické podminky jako zdroj ,der"
v siti socialnich sluzeb

Z nasich zjisténi vyplyva, Ze tyto ,diry” jsou z ¢asti zplisobeny geografickymi
podminkami regionu. Rozmisténi a pisobeni organizaci poskytujicich soci-

2 Obec s rozsifenou pisobnosti 48
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alni sluzby do znacné miry kopiruje sidelni strukturu daného regionu. Sidli
prevazné ve vétsich obcich v regionu, v tzv. obcich s rozsifenou pisobnosti.
Jak bylo zminéno v metodologické ¢asti, vyzkum se prevazné odehraval ve
dvou takto vytycenych lokalitach. Socidlni sluzby povétSinou sidli ve vétSich
obcich, coz je logické vzhledem k vyssi koncentraci obyvatel a s ni souviseji-
cim vétSim vyskytem klientd socidlnich sluZzeb, ale nékteré ¢innosti vykona-
vajiivuzemimimo obec. Na§ predpoklad, Ze by plisobnost sluZeb kopirovala
uzemi ORP, se tim padem nepotvrdil:

Ne, spousta sluZeb md timto zpiisobem definovany okruh osob tim, Ze maji by-
dlisté na uzemi ORP. Nékde maji dojezdovou vzddlenost a nékde tam vyloZené
pracuji s tim pojmem [tizemi kolem obce A] a okolni obce a nékde vyloZené
[ORP A] tieba. (metodik - organizace poskytujici vice sluzeb)

Z rozhovort s dal§imi socialnimi pracovniky pak vyplyva, Ze zvoleny radius
pusobnostisluzby kolem velké obce, je veskrze vysledkem pragmatické uvahy
(vSechny ty ostatni obce, ktery teda nam davaly néjaky smysl, ne viechny, ze
jo). Odviji se od finan¢nich moZnosti, personalnich kapacit, spadovosti skol
v pfipadé NZDM, nebo i skutecnosti, zda je zde moznost dopravy do dané
lokality (zda sluzba disponuje auty nebo jak je lokalita (ne)dostupna pomoci
vefejné hromadné dopravy):

Ja si nedovedu predstavit, Ze bych jezdil po Sedesdti obcich kolem [obce A] (...)
To bysme museli ten tym rozsifit o dalsiho clovéka minimdlné. (...) Ono treba
v [obci E] v terénu v [jméno organizace], tak tam mayji teréridky pro tu [obec E|
a pak maji teréridky i pro to [tizemi ORP E]. (terénni pracovnik - lidé bez
domova)

Velikost spravovanych uzemi ORP se navic v ramci kraji vyrazné lisi, ORP
¢asto ani neni uprostfed spravovaného uzemi. Vznika tak situace, kdy ve vét-
$1 obci pusobi dokonce i vice sluzeb, které se zaméruji na totoznou cilovou
skupinu. Na periferii zase vznikaji oblasti geograficky, ale i mentalné vzdale-
né od centra, v némz sidli socialni sluzby. V jinych pfipadech jsou zase ORP
tak blizko u sebe, Ze sluzby hranice jejich uzemi dokonce prekracuji:

(-..) do [obce K], tam byli klienti, poZddali nds tenkrdt starosta [obce K], tak
jsme jezdili prosté do [obce K]. ProtoZe tam ten starosta se na tom podilel ridk
financné, a my jsme tam dojiZdéli, ackoliv to bylo na celej den. (vedouci pra-
covnice - peCovatelska sluzby)
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6. Nedostatecné vymezeni vztahii mezi organizacemi,
samospravami a statni spravou

Uryvek vyse zaroven demonstruje i dalsi faktor, a to p¥istup piedstavitelii sa-
mospravy v dotcenych obcich. Obce dle zakona ¢. 128/2000 Sb. maji v samo-
statné pusobnosti* obecnou povinnost ,postarat se o obcany*, konkrétni po-
doba pomoci ale specifikovdana neni. Dostupnost sluzby v obcich na periferii
(typicky obce druhého ¢i prvniho stupné) se tak znacné odviji od faktu, zda
taméjsi samospravy podpori konkrétni organizaci ze svého rozpoctu. To vSak
zavisi vyluéné na rozhodnuti predstavitelti samospravy - starosty, rady, za-
stupitelstva obce — a toto rozhodnuti nema moznost ovlivnit ani krajsky urad,
nebot’ se jedna o ¢innost vykonavanou v samostatné pisobnosti (dale viz ka-
pitola o pfenesené ptisobnosti):

No, kdyz bych uvedl jako priklad [lokality kolem obce B], tam byvaly nejvétsi pro-
blémy spis z toho diivodu, Ze tam byvala a je spousta varen, na to se nabaluje ta
problematika i osob bez pristresi. Tam ale mésto nemélo nikdy zdjem moc jako
to uplné néjakym zpiisobem fesit. (vedouci pracovnik - lidé bez domova)

V centrech s vétsi koncentraci obyvatel oproti tomu mutize fungovat socialni sluzba
inavzdory nepfizni samospravy, i kdyz je limitovana pouze financovanim z kraje:

TakzZe tady nefungovala nikdy Zddnd socidlni sluzba, kromé my jsme se tady né-
jak prodrali onehdd, kdyZz nam kraj slibil, Ze proste: ,Vezmeéte si to prosim vds, at’
tady aspori néco je.“ V tom roce 2005: ,Vezmeéte si, at’ tady aspori néco je, a my
vdam to budeme prosim vds ale vime Ze [obec F] vam nikdy nic nedd. (vedouci
pracovnik - uZivatelé navykovych latek)

Financovani krajem se nicméné odviji od platné legislativy a koncepce soci-
alnich sluzeb kraje. Organizace poskytujici socialni sluzby si musi zazadat
o vstup do tzv. sité socidlnich sluzeb. Zaroven je tfeba, aby na krajském ura-
dé zaregistrovaly ty obce, ve kterych budou plsobit. Tento proces je nicméné
dle nasich zjisténi zdlouhavy a neumoznuje organizacim adekvatné reagovat
na nové vytvorené vyloucené lokality, resp. poskytnout své sluzby dalsim po-
tencidlnim klientim. Kromé lokalit obhospodarovanych a neobhospodarova-
nych tak vznikaji i lokality obhospodarované tzv. nacerno:

Drive jsme to délali tak, Ze jsme hele tamhle je problém, jezdili jsme tam. Ale
dneska to nejde, Ze jo. Dneska musite napsat spousta papirti na dalsi misto, ktery

3 Pod pojem samostatna pisobnost Ize dle zdkona o obcich (€. 128/2000 Sb.) zafadit vSechny ¢innosti a
zaleZitosti, které obec vykonava a o kterych rozhoduje nezavisle na statnich organech a organech kraja.
Naopak pfenesenou plisobnosti se rozumi soubor ukont a agend, které obce vykonavaji dle nafizeni
vysSich organd statni spravy. Vice o této problematice se ctenar dozvi v kapitole €. 6.
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chcete, a za piil roku, za rok vam to priklepnou. Je tam problém, ale jd tam tedka
nemiiZu, protoZe tam nesmim.

A fakt tam nejedete 7

No nejedeme tam. Jo, my zkousime jiny jako, tady v [obci T], zkuste do [obce S], ale
my tam jakoby jet nesmime. To je priisvih jako bldzen, kdy?Z jedete nékam, kde to
nemdte jako v siti a nemdte to registrovany. (...) Kdybych zjistil, Ze ten problém je
velky, tak tam jedeme na zaprenou a uvidéli bysme co ddl. (vedouci pracovnik
- uzivatelé navykovych latek)

Pri¢inou vSak nemusi byt nutné to, Ze by danou obec neméla zZadna organi-
zace tzv. registrovanou. V praxi jsme se setkali s pfipadem, kdy si obec za-
registrovala jina, konkurencni organizace, ktera zde ale sluzby neposkytuje
v Zadoucim rozsahu:

Ale treba [obec T], Ze jo, ten md [sluZbu z obce R], Ze jo. Jako nemiiZeme se cpat.
[SluZba z obce R]tam prdvé nejezdi. TakZe [v obci T] si stéZuji, Ze tam nemaji terén.
[SluZba z obce R] tam nejezdi, ndm si stéZuji. Tak my, Ze si musi stéZovat tam.
(terénni pracovnice — uzivatelé navykovych latek)

V roce 2018 rozhodl Ustavni soud CR o tom, Ze tim, kdo je povinen zajistit
dostupnost socialnich sluzeb dle individualnich potteb klientd, je pravé kraj.
Z rozhovort, které se uskutecnily na socialnim odboru krajského uradu vy-
plyva, Ze si jsou této povinnosti na krajském uradé védomi:

My se snaZime, aby ty sluzby byly dostupné v celém kraji, zjist ujeme, jakd je ta
potrebnost, a praveé ta potrebnost se ukazuje v tom akcnim pldnu. Tam mdme
uvddené ty kapacity, jaké jsou aktudlni a jaké by byly ty kapacity optimdlni.

Tu potrebnost zjist ujete prostrednictvim téch metod jako toho komunitniho pld-
novdni. Ze mdte jako kontakty s témi lidmi v tom misté a tam se prosté povdd
doptdvite.

Zjistujeme to hlavné prostrednictvim pracovnich skupin regionu. (...) Kromé
toho, Ze ndm s tim pomdhayji ty pracovni skupiny, tak my i jedndme individudlné
s poskytovateli socidlnich sluZeb a zjiStujeme jakd je ta aktudlni potrebnost, jak
jsou vytiZené. (referentka A — Odbor socidlnich véci Krajského uradu
Usteckého kraje)

V konfrontaci s poznatky vyse je vSak nutné konstatovat, Ze tato ¢innost neni
dostate¢nd. At'uZjde o to, Ze v siti existuji diry, oblasti, ve kterych Zadna sluzba

4 PodtrZeni je uzito pro odliSeni dotazii/uvozujicich vét vyzkumnika ¢i vyzkumnice.
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nepusobi, ale i o to, Ze Cinnost sluzeb, které maji dany prostor zaregistrovany,
neni kontrolovana a vymahana. Mohou zde pusobit také dalsi rizné priciny
od nedokonalé metodiky kontroly a monitoringu pres personalni a finan¢ni
kapacity po legislativni bariéry.

Poslednim aktérem, ktery byl zamérné uveden az nyni, je socidlni prace na
obci. Socidlni prace na obci patfi mezi ¢innosti, které obce vykonavaji v prene-
sené pusobnosti. Tedy na rozdil od vykonu v samostatné pusobnosti podléha
nebo by alespont méla podléhat metodice a kontrole kraje, resp. statu (MPSV)
coby vyssi spravni jednotky:

Nicméneé, jak rikdte ty obce jsou autonomni, a to co po nich chce asi jakoby stdt,
tak to je jedna véc, jakoby klasicky vykon té socidlni prdce, depistdZe a podobné, ale
2 hlediska toho pldnovdni do toho neni mozny v podstaté viibec zasahovat. (re-
ferentka B - Odbor socialnich véci Krajského uradu Usteckého kraje)

A pravé v této oblasti vnimame dal$i dva zakladni problémy, které maji vlivna
dostupnost distojného Zivota, jejichZ projevem jsou pravé ,diry” v systému.
Vyse jsme popsali, Ze ¢innost socidlnich sluzeb v urcité lokalité je do znacné
miry predisponovana postoji samospravy a rozhodnutimi, jez ¢ini v ramci sa-
mostatné pisobnosti.

Ukazuje se ale, Ze k problému mtiZe prispivat i vykon socialni prace v prene-
sené ptisobnosti. Tato problematika je natolik komplexni, Ze ji vénujeme celou
nasledujici kapitolu. Obce s rozsifenou puisobnosti (3. stuperl) a obce s povéie-
nym ufadem (2. stupenl) maji ze zakona (v prvnim pfipadé zakona o socialnich
sluzbach, v druhém pfipadé zakona o hmotné nouzi) povinnost vykonavat
socialni praci v pfenesené pusobnosti. Tedy je na né delegovana Cast agendy
kraje, resp. jeho socidlniho odboru, a Ministerstva prace a socialnich véci coby
vyssich spravnich jednotek. Dle naS$ich zjisténi je vSak tato pozice a jeji Cinnost
¢asto redukovana, fakticka socidlni prace se tak na obci viibec nemusi vykona-
vat:

(-..) a tfeba na [obci s povéTenym uradem B] maji dvé pracovnice na méste, ktery
délaji takovy to vitdni obcdnkii a balicky pro seniory, a to je tak jejich socidlni
prdce. A tam uZ prosté ty lidi nemaji Sanci. (vedouci pracovnice — socialni
aktivizacni sluzba)

Nebo se vykonava pouze na uzemi dané obce s rozsifenou pusobnosti (ORP),
nikoli mimo:

Tady treba [obec A], ORP, tak jako maji néjake teréridky, ale ti délaji jenom [obec
A], rozhodné nezasahuji nékde. A méli by mit, tusim, Ze tfi ty terénni pracov
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niky, dostdvaji na to dotace. A tam zdleZi, jak si to to mésto nastavi a nikdo je
nekontroluje. (vedouci pracovnice — organizace poskytujici sluzby vice
cilovym skupinam)

Takovy postup je v rozporu se zakonem o socidlnich sluzbach. Podle § 92 totiz
obecni urad obce s rozsifenou pisobnosti ma vykonavat socialni praci v ramci
celého uzemi spravovaného obvodu, tedy i mimo obec jako takovou.

Socidlni pracovnici a organizace poskytujici socialni sluzby pak spolu ¢asto
ani nekomunikuji, i kdyZ i tato povinnost dle naseho pohledu ze zminéného
paragrafu zakona o socidlnich sluzbach vyplyva, ackoli neni pfesné specifi-
kovano, jak by mél jejich vzajemny kontakt probihat. Na poptavce a zajisténi
socidlni sluZby se podili samosprava (napf. starosta) v ramci samostatné pa-
sobnosti:

Jako z mésta? Socidlni pracovnici moc ne. Jd se moc nesetkdvdm s tim, Ze by
mésto mélo, nebo obce, malé obce, moc socidlnich pracovnikii. To je jedna véc,
ale ja musim rict, Ze uz druhym rokem spolupracujeme se starosty obci a musim
rict, Ze nds teda zabezpecuji, pomdhaji ndm financné, nerikdm, Ze to jsou zdvrat-
né castky, ale maji zdjem o své obcany. (...) Ale socidlni pracovnici jako takovi,
s témi se moc nesetkdvdm. (vedouci pracovnice — pecovatelska sluzba)

Komunikaéni toky mezi hlavnimi vykonavateli socialni prace, kterymi jsou
organizace poskytujici socidlni sluzby, kraj, obecni urady a samospravy
v nami sledovaném kraji, tak 1ze shrnout nasledovné: Existuje mezi nimi
mnoho neformalnich forem komunikace — neformalnich v tom smyslu, Ze je-
jich priibéh, podoba ¢i frekvence nejsou vymezeny a strukturovany legislati-
vou, nemaji danou zavaznost, jsou spontanni a ¢asto jsou zavislé na osobnich
znalostech a znamostech, preferencich ¢i sympatiich. Takova komunikace se
realizuje v ramci pracovnich skupin, komunitniho planovani nebo i individu-
alnich setkani.

Co se tyce formalnich forem komunikace, ty probihaji jednak mezi krajem
a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby (organizace zadaji o zafazeni do
sité, o registraci, ziskavaji dotace, vykazuji vykony, kraj je kontroluje) a mezi
krajem a socialni praci na obci. Problém tak z naseho pohledu pravé spociva
v tom, Ze ostatni vztahy nejsou vymezeny, nejsou stanovena pravidla, kompe-
tence a vzajemné povinnosti.
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Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo zpravit ¢tendre a Ctenarky o faktorech, které ovliv-
nuji, resp. primo ztézuji ¢cinnost neziskovych organizaci poskytujicich terén-
ni sluzby, Ize je tedy chapat jako hlavni bariéry vykonu soucasné kontaktni
prace. Konstatujeme, Ze vlivem téchto faktord v mnoha situacich nelze zvy-
Sovat zivotni uroven klient, kterym je socialni sluzba poskytovana, dochazi
tak pouze k zabranovani dalSimu propadu, a ani to se ¢asto nepodari. Faktory
jesté jednou shrneme:

I.

Problém shledavame jednak v uzké specializaci socialnich sluZzeb, jez jsou
limitované zakonem o socialnich sluzbach, coz brani zlepSenti situace kli-
entd, ktefi spliuji kritéria vice cilovych skupin zaroven.

Dalsim faktorem je nedostupnost bydleni, ktery se netyka pouze klientt
terénnich programi nebo sluZeb pro osoby bez domova, ale vyjma pecova-
telské sluzby a nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez fakticky vSech slu-
Zeb. Z rozhovort vyplyva, Ze bez stabilizace bydleni neni mozné sanovat
ani primarni problém (jako napf. zavislosti, psychické onemocnéni).

Cinnost terénnich socidlnich sluZeb ale ovliviiuje i spoluprace s dalsimi
institucemi, jako je policie, urady ¢i 1ékari, ktera je v nékterych pripadech
nezbytné nutna. To souvisi s mocenskou nerovnosti mezi nejasné artikulo-
vanou, nevydobytou pozici socidlni prace oproti etablovanym institucim.

Ke zlepSeni situace klienti nebo viibec k jejich kontaktovani casto ale ne-
dochazi kvili tomu, Ze organizace neprovadi v nékterych pripadech - pre-
devsim z finan¢nich divodt - v dostate¢né mire depistaz. Na druhou stra-
nu organizace a jejich pracovnici a pracovnice ¢asto disponuji rozsahlymi
znalostmi prostoru, nemaji ale — vyjma osobni, spontanni komunikace —
legitimni prileZitost, jak znalosti pfedat nebo je jinak zuzitkovat pro po-
moc potencidlnim klienttm.

Vykon terénni socidlni prace nicméné do velké miry predisponuji i ,objek-
tivni“ geografické podminky. Pisobeni organizaci se soustfed'uje do mist
s velkou sidelni hustotou. Organizace pak zvladnou ,obhospodarit* pouze
prilehlé obce v zavislosti na svych kapacitach.

A poslednim identifikovanym faktorem je spoluprace a komunikace se
samospravou a statni spravou. Statni sprava, reprezentovana krajem, do
znacné miry urcuje €i ovliviiuje financovani, ale i prostor, v némz social-
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ni sluzby budou plisobit. Na financovani se v8ak z¢asti podili, resp. ¢asto
nepodili i samosprava obci. Povazujeme za diilezité zduraznit priklady ne-
funkéni socialni prace na obci, tedy vykonu v pfenesené ptisobnosti, k Ce-
muZ jsou obce ze zakony povinovany. Tato problematika je natolik kompli-
kovana a zaroven dulezita, Ze ji vénujeme celou nasledujici kapitolu.

Tento vyCet samoziejmé neni vycCerpavajici. To, zda dojde ke zlepSeni situace
klientd, do jisté miry ovliviiuje samotna kvalita péce jednotlivych organizaci,
jak je sluzba odborné podporena. Na tyto aspekty jsme se ve vyzkumu neza-
meérfovali, coZ bylo dané i nasim profesnim zaméfenim, nami prezentované
faktory jsou tedy predevsim strukturalni povahy. Troufame si vSak tvrdit -
a nase zjisSténi to potvrzuji — Ze ani sebekvalitnéjsi sluzba strukturalni bariéry
prekonat nemize.
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