1. Uvod ke knize

Ida Kaiserova

Odborna kniha, kterou timto pfedkladame vazenym ¢tenafim a Ctenarkam,
shrnuje vysledky nasi vice nez rok trvajici vyzkumné prace. Cilem vyzkumu
bylo identifikovat soucasné podoby kontaktni prace, ktera se realizuje pro-
stfednictvim terénni socidlni prace, porozumét perspektivam jednotlivych
aktért kontaktni prace - klientti i jejich vykonavateld, ale i predstavitelt stat-
ni spravy a mistni samospravy - v souvislosti se strukturalnimi podminkami
anazakladé téchto poznatkti navrhnout, jak by se pomoci konceptu kontaktni
prace a jeho vychodisek dal zefektivnit vykon socidlni prace.

Vyzkum probihal v terénu Usteckého kraje v rdmci organizaci poskytujicich
terénni socialni sluzby, jeZ pisobi v prirozeném prostfedi klienta, a tedy jsou
dle naseho chapani nositeli pojmu kontaktni prace, ale také v nasich kancela-
fich v Plzni a Praze. Neustale pfitomnou okolnosti nasi prace byla protiepi-
demicka opatfeni v souvislosti se §ifenim covidu-19, kvili nimz se velka cast
nasich aktivit odehravala také v on-line prostoru. V ném jsme zpovidali cast
respondentt, konali porady vyzkumného tymu, diskutovali nase vychodiska
a porovnavali je s vystupy z dat ¢i literatury. Virtualné (a nastésti nejenom tak)
se také nékolikrat setkala pracovni skupina nasich spolupracovniki, ktera
k vysledktim projektu pribézné vyznamné prispivala.

Kniha obsahuje devét kapitol, v nichZ se postupné rozviji jednotliva témata
vyzkumu a jeho vysledky. Text nefunguje linearné, kapitoly jsou riznorodé
a odrazeji fadu vzdjemné obtiZné slucitelnych témat ¢i problémi, které jsme
postupné béhem vyzkumu identifikovali a dale rozvijeli. Jednotlivé ¢asti jsou
spiSe autorskymi texty ¢lent vyzkumného tymu a jednoho hosta, které vsak
sleduji spole¢nou linku: co nejlépe priblizZit odborné verejnosti problematiku
kontaktni prace v regiondlnich ¢i venkovskych oblastech.

Druha kapitola, navazujici na tuto ivodni, predstavuje Ustecky kraj a specifika so-
cialnich problémi tohoto regionu a lze ji povazovat za takovy ,prequel” k vyzkumu.
Jeji autor Jan Vasat pasobi dlouhodobé jako vyucujici socidlni prace na Univerzité
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Regionalni specifika nevnimame jako
dakazy, jejichZ pomoci by bylo snadné vysvétlit nejriiznéjsi obtize, které tento cesky
kraj provazi, a na jejichz zakladé bychom mohli vyvodit jednoducha feSeni. Jejich
dikladnou znalost nicméné vnimame jako nutny kontext k porozuméni tomu, jak
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socialni prace funguje v daném mist€, ale i jak je obecné konstituovana. Socialni
a potazmo kontaktni praci rozumime jako fenoménu, ktery je (nejenom) spolecen-
sky determinovan. Narok na jeho efektivni fungovani pochopitelné zahrnuje také
dobrou znalost relevantnich spolecenskych podminek. Obecnych i mistnich.

V dalsi kapitole, jejimZ autorem je Ondrej Drobil, predstavujeme zakladni
vyzkumna vychodiska naseho postupu a pouzitou vyzkumnou metodologii.

Ctvrta kapitola od Idy Kaiserové je vénovana ustfednimu konceptu naseho
projektu, kterym je kontaktni prace. Kapitola se vénuje pocatkiim tohoto poj-
mu v Ceské republice, jeho systematizaci v kontextu prace s ohroZenou mla-
dezi a jeho dalSimu rozsifeni spojenému zejména s procesem prijeti zakona
o socialnich sluzbéach (108/2006 Sb.) a é&innosti Ceské asociace streetwork, jeZ
byla nasim vyzkumnym partnerem.

Pata kapitola autor Ondreje Drobila a Petra Matouska pfinasi vystupy
z analyzy dat, ktera vznikla v ramci vyzkumného Setfeni, jez probéhlo mezi
pracovniky terénnich sluZeb, klienty ¢i lidmi, ktefi by se klienty mohli stat,
a dale s pracovniky socidlnich odbort krajského ¢i obecnich uradd. Analyza
je zamérena zejména na problémoveé faktory vykonu dobré praxe kontaktni
prace (nejen) na strukturalni urovni.

Kapitola Sesta, jiz napsala Ida Kaiserova, predstavuje téma prenesené pu-
sobnosti. I kdyz jde o tematiku spadajici spiSe do oblasti vefejného prava,
ukazalo se béhem naseho Setfeni, Ze ma na moznosti fungovani a rozsifovani
socialni, resp. kontaktni prace vyznamny vliv. At uz se jedna o socialni sluzby
nebo o socialni praci vykonavanou zaméstnanci obecnich uradl nejrizné;jsi-
ho typu. Vysvétlit principy pfenesené ptisobnosti a jejich dopadl na vykon so-
cidlni prace a pomoc socidlné ohrozenym obyvateliim, zejména venkovskych
oblasti, se ukazalo jako velmi pfinosné.

Kapitola sedma3, jejizZ autorkou je Petra Kutalkova, shrnuje vysledky prace
pracovni skupiny, jez byla v ramci vyzkumu ustanovena a skladala se z lidi vy-
konavajicich pfimou praci v prirozeném prostredi klientt. Kapitola je zaroven
predstavenim fungovani designového pristupu (design thinking) a demonstru-
je, jak 1ze designovy vyzkum v pfipadé socialnévédnich inovaci zuzitkovat.

Osmou kapitolou od stejné autorky pak je metodické shrnuti postupu tzv.
rychlého sbéru dat v perspektivé klientd, ktery mohou v praxi vyuZzit kontaktni
pracovnici pri vyhledavani potencialnich klientt v jejich pfirozeném prostredi.

Devata kapitola od Ondfeje Drobila je shrnujici kapitolou. Obsahuje nase
zavéry a doporuceni smérem k dal§im moznym krokiim umoziujicim zvysit
prinosy postupt kontaktni prace. Lze ji také povaZovat za obecnou tvahu nad
budoucnosti pojmu.
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