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Uvod

Nasledujici kapitola ma za cil uvést ¢tenaie do situace v Usteckém kraji. Ma
ozfejmit, proc bylo terénni Setfeni, jehoz vysledky prezentuje predkladana kni-
ha, uskute¢néno pravé v tomto regionu. Jejim cilem je shrnout historicky, soci-
alni i politicky vyvoj a identifikovat pri€iny a souvislosti socidlnich problémd,
jeZ na tomto uzemi v sou¢asné dobé panuji. Kapitola zaroven obsahuje i popis
toho, jak na tyto problémy reaguje terénni socialni prace.

Historicky a socialni kontext socidlnich problémi v Usteckém kraji

Ustecky kraj ma v socidlni oblasti fadu specifik danych historickymi souvislost-
mi a zaroven podporenych necitlivou politikou pfed rokem 1989, ale i po ném.

Specifickeé je sloZeni obyvatelstva, kdyvelka ¢ast zde zijicich lidi nema k regionu
historické vazby. To je dano zejména vysidlenim ptivodniho némeckého obyva-
telstva po druhé svétové valce a naslednym doosidlovanim lidmi, které region
potfeboval zejména pro uplatnéni v délnickych profesich — doly, téZky pramysl.
Chybéjici identitou spojenou s mistem je vysvétlovano pomérné snadné zboreni
nejen desitek vesnic, ale i celého kralovského mésta Most (Spurny 2016) pro velice
kratkodoby zisk v podobé vytézeného uhli. Lze predpokladat, Ze zbofeni historic-
ky cenného mésta by neprobéhlo tak snadno ani v dobé socialismu, pokud by se
jednalo o misto, se kterym by byli obyvatelé (v€etné mistnich stranickych Spicek)
spjati a k némuz by citili prinaleZzitost, méli by tudiz chut’ pec¢ovat o odkaz predki
— zde se ve velké mife jednalo o odkaz predkd némeckych, ktefi tu jiZ nezili.
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Jiz zminéné doly a chemické tovarny v regionu potrebovaly prevazné niz-
ce kvalifikované ¢i uplné nekvalifikované zaméstnance na téZkou manualni
préci. Proto se severni Cechy (podobné jako oblast severni Moravy a Slezska)
staly dominantné cilem tzv. politiky rozptylu realizované od Sedesatych let.
Jednalo se o cilené st€hovani Romu z vychodoslovenskych osad do primys-
lovych center Cech a Moravy organizované socialistickym statem. Ackoliv
politika rozptylu nebyla uspésna (pro odpor samotnych Romi, ktefi méli byt
presidlovani, i pro nechut’ narodnich vybord v mistech, kam méli byt presi-
dlovani) a jako neuspésnou ji samotny socialisticky stat ukoncil, spontanni
pfesun Rom z chudych vychodoslovenskych osad do bohatsich oblasti Cech
a Moravy, které poskytovaly mozZnost pracovniho uplatnéni prakticky pro ka-
zdého, probihal nadale (Jurova 1993).

V této dobé také vznikala prvni uzemi oznacovana dnes jako socialné vy-
loucené lokality. Jednim z nich je panelové sidlisté Most 15, vS§eobecné znamé
pod nepfesnym oznacenim Chanov (dle vesnice bezprostfedné se sidlistém
sousedici), kde byla jiz od sedmdesatych let vytvarena cilené segregovana
romska lokalita (Spurny 2016). Sestéhovani riznych lidi s riznymi rodinnymi
vazbami, osobni historii, normami, hodnotami, které pojila jen prisouzena
etnicka nalepka, resp. pfifazeni do etnické kategorie (Jenkins 2014) od zacat-
ku nefungovalo. Téch, kterych se bydleni na nové budovaném sidli§ti mélo
tykat, se nikdo neptal, zda se citi byt Romy, nebo zda chtéji obyvat prostor
s jinymi lidmi se stejnou prisouzenou nalepkou. Sidli§té se stalo symbolem
nezvladnutého reSeni souziti majority s Romy. Podrobné se pocatky budovani
sidlisté oznacovaného jako Chanov zabyva Hausild (2008). Nicméné po roce
1989 se zde nic zasadniho nezménilo a pfehlidka politickych omylé (Siméacek
2019) ¢i pfimo populistickych vykrika v podobé napfiklad ,postavime vesnici
pro lazu“ (Cesk4 televize 2018a) zde nachézi své uplatnéni dosud.

Dalsi dnes znamou socialné vyloucenou lokalitou jsou Predlice v krajském
Usti nad Labem, kde jiZ od Sedesatych let bylo nabizeno bydleni pfevazné
romskym délniktim, a pokud si néjaka romska rodina chtéla koupit domek,
bylo to mozné opét pouze v Predlicich. To dalo zaklad dne$ni skladbé obyvatel
této lokality, kde vedle sebe Ziji lidé relativné bohati i lidé velice chudi, které
poji opét pouze zvnéjsku pripisovana etnicita a s ni spojené obtiZe pfi snaze
najit bydleni v jiné ¢asti mésta.

Po roce 1989 byla nejprve v podnicich rusena mista vylozené nadbytecna,
ktera slouZzila k udrZeni umélé zaméstnanosti obyvatelstva, nasledné byli
v privatizovanych podnicich propousténi zejména lidé s nizkou kvalifikaci
nebo bez kvalifikace, pokud nebyl podnik uzavfen uplné, jak se to stalo v pri-
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padé nékterych textilnich tovaren ve §luknovském vybézku. Propousténi pre-
byte¢nych zaméstnancti pochopitelné nebylo specifické jen pro severni Cechy,
nicméné vzhledem k velké koncentraci nekvalifikovanych lidi v regionu, ktefi
prestali byt uplatnitelni na otevieném trhu prace, se potize s velkou neza-
méstnanosti, zejména strukturalniho charakteru, dotkly tohoto regionu vice
nez jinych (Pleskot 2009).

Po roce 1989 podpofril propad socialné ohroZenych Romi zakon o nabyva-
ni a pozbyvani stitniho ob&anstvi nové vznikajici CR (Vasecka 2004). Diky
nastaveni jeho podminek pro ziskdvani ob¢anstvi nové vznikajiciho statu
(a existenci podobného zakona v nové vznikajici SR) vznikla pocetna skupina
lidi, ktera nedosahla na obc¢anstvi ani jednoho z nové vznikajicich statd. Ac-
koliv ani tato skute¢nost neni charakteristicka jen pro severni Cechy, opét se
zde vlivem skladby obyvatel a velkého poctu lidi, ktefi v minulosti migrovali
ze slovenského uzemi na Ceské, projevila vyraznéji nez v jinych &astech CR.
Velky pocet lidi se zde ocitl bez obcanstvi, a tim padem bez moznosti legalné
pracovat nebo si pozadat o socidlni davky.

SouCasna situace - socialni problémy v regionu

Vy$3i mira nezaméstnanosti oproti jinym krajim je typicka pro Ustecky kraj
stale, zejména vyznamné je to v okresech, které byly postiZeny strukturalni
nezaméstnanosti spojenou s utlumem tézby (Most, Chomutov) nebo textilni-
ho préimyslu (3luknovsky vybéZzek v ramci okresu D&&in). V ramci Usteckého
kraje se tak vyskytuje to, co Mare§ (2004 ) nazyva kapsami chudoby. Naopak se
zde ale nachazeji také oblasti, zejména ty sousedici se Stfedoceskym krajem,
s dobrou dopravni dostupnosti Prahy, které se od vySe zminovanych okrest
li8i a tvori jakysi Sirsi prstenec kolem Prahy, vyznacuji se niZ$i nezaméstna-
nosti a vyssi Zivotni urovni (zejména okres Litomérice, ¢ast okresu Louny).
Na tizemi Usteckého kraje se nachazi vyznamny pocet lokalit oznadovanych
jako socialné vyloucené, jejichZ obyvatelé splnuji charakteristiky kultury chu-
doby (Lewis 1968). Lidé Zijici v prostfedi kultury chudoby se vyznacuji tim,
Ze si vytvareji specifické vzorce chovani, které jim pomahaji adaptovat se na
dlouhodoby Zivot v chudobé ve spolecenstvi dalsich chudych lidi, zabranuji
jim v8ak se z chudoby vymanit. Lidé z prostfedi kultury chudoby minimalné
participuji na fungovani spolecenskych instituci a jsou také politicky neaktiv-
ni, nemaji tfidni védomi, neciti prinalezitost k néjaké spolecenské skupiné,
nevnimaji zadné vazby mezi sebou a jinymi lidmi v podobné situaci na jiném
misté. Orientuji se na svou aktudlni situaci v daném misté a Case, neuvazuji
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o problémech presahujicich ramec prostoru, ve kterém se pohybuji. Nepova-
Zuji za dulezitou znalost historie a neuvazuji o budoucnosti — ani své vlastni,
ani Sir§iho celku. Kultura chudoby se mezigeneracné reprodukuje, déti jsou
v ramci ni socializovany.

Pro¢ tomu tak je - pro¢ v Usteckém kraji vznikl vétsi pocet socialné vylouce-
nych lokalit ne% v ¥adé& jinych krajt a pro¢ Ustecky kraj (spolu s kraji Morav-
skoslezskym a Karlovarskym) dominuje statistikdm poctu socialné vylouce-
nych lokalit i poctu lidi tato uzemi obyvajici, jiz bylo ¢astecné vysvétleno vyse
— historické souvislosti spojené s proménou sloZeni obyvatelstva, poZadavky
na nekvalifikovanou pracovni silu, jeji nasledné propousténi, nezakorenénost
mistnich lidi tthnoucich ke ,snadnym" feSenim projevujici se ochotou naslou-
chat extremistiim a v mnoha obcich také ne zcela zdarila privatizace bytového
fondu. Nékteri lokalni politici i po mnoha letech hajili privatizaci bytového
fondu s odivodnénim, Ze soukromy vlastnik se o nemovitost postara lépe nez
obec (VaSat 2010). Tento pfedpoklad na obecné roviné nelze popirat, nicméné
pokud politici hovofi o privatizaci domi v socialné vyloucené lokalité typu
usteckych Predlic, kde nebylo redlné, aby se obyvatelé dom stali jejich vlast-
niky, tak jako tomu bylo tfeba v jinych ¢tvrtich, coz mél byt pivodni zamér
privatizaci, neplati uz tak zcela. Vlastniky se zde totiz stali rizni spekulanti
bez vztahu k lokalité, ndjemnikiim i méstu, ktefi zde realizovali jediny cil -
rychly zisk bez vynaloZenych nakladd. Domy se tak dostavaly postupné do
stale horSiho stavu, coz jejich majitele, ktefi zde nezili, nezajimalo. Z mnoha
domd se stavaly neobyvatelné ruiny - slovy mistnich obyvatel: ,dam skon¢il®“
A tak pravé v Predlicich postupné ,skoncila“ fada doma raznych vlastnika,
ktefi jiZ na nemovitostech dostatecné vydélali a jejich dalsi osud jim byl lho-
stejny. Mésto jizZ nemélo vliv na déni v konkrétnich domech a vzhledem k za-
nedbatelnému mnoZstvi bytd, které si ponechalo ve svém vlastnictvi, ani na
bytovou politiku jako takovou. Podobna situace jakou zde ilustruji na prikladu
usteckych Predlic, postihla fadu jinych mést. Néktera se nasledné, kdyZ na-
hlédla, Ze rychly zisk v podobé penéz za prodej domu prinesl vétsi mnozstvi
dlouhodobych ztrat v podobé socialnich problémt, zhorSené bezpecnostni
situace, snazila bytovy fond vykupovat zpét. Mnohdy ale vlastnici pozadovali
za zpétny odkup castky, které nebyly pro mésta prijatelné, pfipadné odpro-
davali az domy, které ,skoncily“, a mésto tak jiz reSilo jen demolici budovy
ohrozujici okoli.

V obdobi mezi lety 2006 a 2014, kdy probihal monitoring socidlné vylouce-
nych lokalit (Gabal 2006, Cada 2015), se jejich pocet na izemi Usteckého kraje
zvysil témér o polovinu (z 63 na 89 vyloucenych lokalit) a vyrazné narostli po-
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¢et 1idi tyto lokality obyvajicich. Na druhou stranu néktefi autofi (Trlifajova
& Hurrle 2018) diskutuji o tom, zda skute¢né doslo k tak vyraznému narastu
poctu vyloucenych lokalit, zejména ve venkovskych oblastech, pro néz dle
prvniho monitoringu typické nebyly, nebo zda je tak vyrazny nartst dan také
lepSim poznanim lokalit ve venkovskych oblastech, které jiz pfi prvnim mo-
nitoringu fakticky existovaly a jen nebyly zaznamenany.

Na specificnost kraje z hlediska zadluZenosti obyvatelstva poukazuje
Mapa exekuci (Oteviena spolecnost 2019), kde dle poslednich udajia k roku
2019 byly ¢tyfti z prvni pétice okrestt dominujicich nejvétsim procentem lidi
v exekuci pravé v Usteckém kraji. Velkd mira zadluZenosti je spojena s jiz vyse
zminénymi problémy regionu, kterych zneuzivaji tzv. ,obchodnici s chudo-
bou”, kteri aktivné obchazeji pravé chudé lidi a nabizeji jim ,vyhodné” pajcky
na cokoliv. U nich predpokladaji niz§i miru finan¢ni gramotnosti a zadroven
tiZivou Zivotni situaci, v niZ jsou ochotni, resp. nuceni vzit si avér s nevyhod-
né nastavenymi podminkami, ktery nebudou schopni nikdy splatit. Véritel
v nich ma zdroj dlouhodobého pfijmu v podobé nizkych mési¢nich splatek,
které neumoruji ani prisluSenstvi dluhu. Pokud nejsou schopni splacet, na-
bidne se pijcka dalsi a dochazi k ,vytloukani klinu klinem*“ - neschopnost
splacet nékolik ptijcek se vyresi novou, opét zdanlivé vyhodnou ptijckou. To
se nasledné stdva tématem spoluprace lidi se socidlnimi pracovniky riznych
socialnich sluZeb a s dluhovou problematikou se tak nepotykaji jen speciali-
zované poradny, ale socialni pracovnici témér vSech socialnich sluzeb, stejné
jako socidlni pracovnici na obcich. PfedluZenym lidem v produktivnim véku
se pak nevyplati legdlné pracovat, nebot’ snaha o zvySeni pfijmu kon¢i v ru-
kach exekutora a véritelli, a pokud dosahuje dluh vyssich castek, je si clovék
védom, Ze jej nebude realné splatit uz nikdy, a proto je strategie dlouhodobé
nezaméstnanosti zcela pochopitelnou raciondlni volbou. Socidlni pracovnik
pak mtiZe stat pred volbou, zda se snazit motivovat klienta k hledani zamést-
nani, protoZe to od néj ocekava spolecnost, nebo zda akceptuje klientovu ra-
cionalni volbu vychazejici z jeho situace. Klient mnohdy, jelikoz je vycvicen
socialnimi sluzbami k tomu, co by mél fikat, co se od néj ocekava pri vstupu
do sluzby (ze chce najit praci), opakuje naucené fraze, o nichz si mysli, Ze je
pracovnik chce slySet.

Nékteré obce v Usteckém kraji se v neddvné minulosti potykaly s pocho-
dy neonacisti. Ty se konaly u riznych pfilezitosti pod riznymi zaminkami
a s riznou mirou ochoty majoritni spole¢nosti naslouchat a pripadné se
aktivné pfipojovat k témto aktivitdm. Zatimco v Usti nad Labem, kde si za
zaminku vzali kritiku spojeneckého bombardovani mésta na konci druhé
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svétové valky, se s podporou mistnich obyvatel nesetkali, v nedaleké Krup-
ce, Duchcové ¢i na janovském sidlisti v Litvinové, kde své pochody obraceli
pfimo proti tzv. ,neprizpisobivym®, coz brali stejné jako fada politikli jen
jako zastirajici oznaceni pro Romy, se k nim jiz pfidavali i mistni obCané.
V Duchcové se Délnicka strana socialni spravedlnosti (nastupnice zrusené
Délnickeé strany) dostala do zastupitelstva, dokonce jiz druhé funkéni obdo-
bi po sobé je jeji zastupce ¢lenem rady mésta. Specificka situace nastala ve
Sluknovském vybézku, kde ptivodni demonstrace proti socialnimu napéti
a nefeSeni situace, které se spole¢né ucastnili romsti i neromsti obyvatelé,
byla zneuzita extremisty a s podporou nékterych mistnich se pretransformo-
vala na etnicky zaméfené protiromské demonstrace (Janebova, Valova, 2016).
Doslo tak k obvinovani obéti, kdy ti, jejichZ Spatné Zivotni podminky nebyly
politickou reprezentaci feSeny, se razem v pohledu mnohych stali zdrojem
vSech problém?. To jisté umocnila i hospodarska krize, kdy mnoho lidi, ktefi
prisli o zaméstnani, mélo potfebu si na nékom vylit vztek a chudi Romové se
hodili jako obétni beranek jejich frustrace.

Toto jsou témata, kterymi jsou bezprostfedné ovlivnéni socialni pracovnici,
kte¥i pisobi v réiznych organizacich a na réiznych pozicich v ramci Usteckého
kraje. At’ jiz pasobi ve sluzbach v ramci vyloucenych lokalit, kde se s téma-
ty setkavaji kazdodenné, nebo plisobi tfeba v pobytovych sluzbach socialni
péce, kde se jich témata tykaji méné bezprostiedné, Zadny socidlni pracovnik
nemuze zUstat témito tématy a zplsoby jejich feSeni ze strany politickych re-
prezentaci nezasaZen.

Nékteré obce v kraji véetné krajské metropole na sebe upoutaly pozornost
také pomérné svéraznym pristupem k opatfeni obecné povahy, které umoz-
novalo obcim vymezit ,oblasti se zvySenym vyskytem socidlné nezadoucich
jeva®, pro néz se obecné vzilo oznaceni ,bezdoplatkové zony“, nebot’ podstatou
bylo pravé to, Ze v takto vymezeném uzemi bude vyrazné omezena moznost
Cerpat jednu z davek pomoci v hmotné nouzi - doplatek na bydleni.

Pivodni zamér zavedeni tohoto opatfeni mél vést ke snizeni koncentrace
socialné slabych lidi (zde tedy vyjadfeno narokem na doplatek na bydleni)
v prostorech, které spliiovaly vymezené charakteristiky zvySenych socialné
nezadoucich jevi. Jak pozdéji konstatoval Ustavni soud (2021), nelze jedin-
ce, ktefi se dostali do urcité socialni situace a spliuji naroky na urcity typ
davky, ¢init odpovédnymi za zhorSenou socidlni situaci v urcité casti mésta.
Nicméné pravé naptiklad krajské mésto Usti nad Labem k tomu pfistoupilo
tak, Ze za tzv. ,bezdoplatkovou zonu“ oznacilo uplné celé uzemi mésta. Popu-
listicky to samozfejmé mohlo fungovat na ¢ast volici, které bylo sdélovano,
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Ze zadni novi socialné slabi se do mésta jiz nemohou pristéhovat. Ackoliv to
nikdy nebylo explicitné pojmenovano, toto rozhodnuti bylo mozné chapat
jako opatfeni ,protiromské“, nebot’ nepratelské postoje ¢asti obyvatel vici
Romiim jsou zde patrné (Weinerova 2014) a populistickd protiromska karta
se v mistni politice objevuje pomérné Casto a je ji stale dopravan dostatek
pozornosti. Argument, Ze se do mésta nebudou moci stéhovat dalsi social-
né slabi (mezi radky obyvateli i politiky ¢teno ,Romové*), tak na mnoho lidi
pusobil. JiZ ale nebylo zminéno, Ze v praxi se toto opatfeni nedotkne jen lidi
migrujicich do Usti nad Labem odjinud, ale také lidi, ktef{ ve mést& jiZ Ziji.
Narok na doplatek na bydleni tak neméli ani ti, ktefi se prestéhovali v ramci
mésta (nebo i tfeba jen v ramci jednoho domu - napf. senior stéhujici se do
mensiho bytu v témze domé, kde Zije mnoho let), nebo ti, jimZ se zménila so-
cidlni situace a o davku si potfebovali nové pozadat - to se opét netykalo jen
Romt, ale také seniord, lidi se zdravotnim handicapem, matek samozivite-
lek a dal$ich skupin. Tento populisticky experiment s negativnimi dopady
na Zivoty mnoha obyvatel mésta ukong¢il az nilez Ustavniho soudu ze dne
24.8. 2021

Ustecky kraj se coby jeden z méla nep¥ipojil ke kampani obédii do $kol pod-
porované MPSV. Predstavitelé kraje v podobé tehdejsiho hejtmana a namést-
ka hejtmana pak vrsili fadu nespojitych, vzajemné si protifecicich argumentt,
proc je to tak spravné a pro¢ nemaji byt déti socialné slabych rodi¢t podpo-
rovany moznosti porizeni bezplatného obéda ¢i obéda za symbolickou cenu
na zakladni kole, na kterou dochdzi. (Ceska televize 2018b, Cesk4 televize
2018c). Zaroven tehdy predstavitelé kraje argumentovali vlastnim dota¢nim
programem, ktery mél byt z jejich pohledu nastaven lépe neZ program mini-
stersky, realné vSak nikdy nebyl spustén a téma se zacalo fesit az po vyméné
vedeni kraje po volbach. Do té doby byly déti, jejichZ rodice si nemohli dovolit
hrazeni obédu ve skole, odkazany na pomoc neziskovych organizaci, pripad-
né projekty a aktivitu jednotlivych §kol ¢i obci je zFizujicich.

Terénni socialni prace v Usteckém kraji

Jaky je stav terénni socialni prace v Usteckém kraj? Terénni socialni prace
mize mit rizné podoby. Nezahrnuje pouze registrované socidlni sluzby po-
skytované terénni formou, ale také fadu jinych sluzeb realizovanych zejmé-
na neziskovymi organizacemi a poskytovanych v pfirozeném prostiedi jejich
prijemct, socidlni praci realizovanou obcemi, nebo socialni praci realizova-
nou napf. na OSPOD.
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Pokud jde o socidlni sluzby, terénni formou jsou realizovany jak sluzby
socialni péce (osobni asistence, pecovatelska sluzba, privodcovské a pred-
Citatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby), tak
takeé sluzby socialni prevence (rana péce, tlumocnické sluzby, krizova po-
moc, sluzby nasledné péce, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
terénni programy, socialni rehabilitace). V ramci sluZeb realizovanych te-
rénni formou je v Usteckém kraji nejvice zastoupena ze sluzeb socialni péce
pecovatelska sluzba (53 poskytovatelil), ze sluZeb socidlni prevence pak te-
rénni programy (43 poskytovatelt) (MPSV 2022).

Jednotlivé sluzby poskytované terénni formou maji z podstaty vyrazné
odlisny charakter. Zasadni je rozdil zejména mezi sluzbami socialni péce
a sluzbami socialni prevence. U sluzZeb socidlni péce, zejména téch zamére-
nych na seniory, lze v souvislosti s vy$§im vékem doZiti ocekdvat rostouci
poptavku. DalSim faktorem, ktery by mél ovlivnit zvySujici se poptavku
zejména po terénnich sluzbach pro seniorskou populaci, je trend deinsti-
tucionalizace, ktery je aktudlni zejména v ramci péce o cilovou skupinu lidi
se zdravotnim postiZzenim, kdy v kraji zanikla néktera pobytova zarizeni
umisténa na periferiich a nahradily je rizné formy podpory samostatného
bydleni, pfipadné bydleni v mensSich zafizenich komunitniho typu zacle-
nénych v ramci béZné méstské zastavby. Lze ocekavat, Ze podobny trend se
bude tykat i sluzeb pro seniory, ktefi tvofi pocetnou skupinu.

Sluzby socialni péce a prevence se také vyznamneé lisi co do ,typickych®
cilovych skupin téchto sluzeb, tim padem také co do ochoty verejnosti pod-
porovat sluzby pro tyto cilové skupiny, a tedy i politické ochoty deklarovat
podporu témto sluzbam. Zjednodusené feceno, mnohy politik se rad necha
spojovat s podporou sluzby pro seniory, méné politika chce vSak jiz byt
spojovano se sluzbou pro uzivatele navykovych latek.
ptava, na ¢i potfeby reaguje. A kdo se také castecné podili na jejim financo-
vani formou thrad za poskytnuté sluzby. U sluzeb socialni prevence to byva
méné jednoznacné, do hry vstupuje rada aktér. Néjaké predstavy o cilech
a idealnich efektech sluzby mize mit uzivatel sluzby, jiné jeji poskytovatel
auplné jiné zase politicka reprezentace obce ¢i kraje, ktera se na financova-
ni sluZeb vyznamnym zpisobem podili. Sluzby se tak mohou li$it i v tom,
na ¢i objednavku reaguji - ty, které reaguji na objednavku predstavitelti sa-
mosprav, mohou jimi byt vnimany jako kvalitnéjsi, ackoliv viibec nereaguji
na potreby své klientely, kterou se mohou snazit jen prizpusobit obrazu
majority, resp. jeji politické reprezentace. (Zminuji politickou reprezentaci
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majority, nebot’ klienti sluzeb socialni prevence maji mnohdy spolecné to,
ze aktivné neparticipuji na politickém déni.)

A nesmime zapominat na dalsi druhy socialni prace v terénni podobé, ze-
jména socialni praci na obcich a agendu pracovniktt OSPOD, ktefi, a¢ jsou
zavaleni stale nartstajici administrativni zatézi, maji mit stale jadro své
¢innosti v pozndni prirozeného prostfedi svych klientd, o jejichZ osudech
rozhoduji.

Socialni sluzba v podobé terénnich programdi je v Usteckém kraji pomér-
né hojné zastoupena - pocet sluZeb (43) je hned druhy nevyssi za krajem
Moravskoslezskym (47). Primeér je 15,4 sluzby na kraj. Terénni programy
poskytuje v Usteckém kraji 26 rtiznych poskytovateldi. Samoziejmé samot-
né Ciselné vyjadreni nemusi vypovidat mnoho a je ocekavatelné vzhledem
k vySe nastinénym problémim zejména strukturalniho charakteru, s nimiz
se region dlouhodobé potyka.

Zaroven jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluZeb (ale i realizatofi jinych
forem socialni prace) jsou mezi sebou ve vzajemné konkuren¢nim posta-
veni, kdy soupefi nejen o dotace a granty, ale také o jazyk a pojmy, kterymi
bude téma, jimZ se zabyvaji, popisovano (Doubek a kol. 2015). Soupefeni
o omezené zdroje vyCerpava jak organizace, tak socialni pracovniky, kte-
fi v nich pracuji, natolik, Ze nemaji prostor vénovat se nicemu jinému nez
pfipadové praci, na kterou dostali grant a kterou musi vykazat (Janebova
2014).

Socialni pracovnici tak maji velice malo prostoru k tomu, aby usilovali
o strukturalni zménu na urovni obci i na urovni kraje jako celku. Chce-li
sluzba prezit, ustupuje do pozadi snaha o prosazovani prav a zajmu klient-
skych skupin, na kterou neni ani €as, ani ji nelze pokryt z dotaci na realizaci
socialni sluzby. Jako uspésna se v takovém systému jevi sluzba, ktera vypl-
Nuje spravnym zpusobem vSechny predepsané vykazy, nikoliv sluzba, ktera
skute¢né pomaha ke zkvalitnéni zivoti svych klientt. Pfed socidlnimi pra-
covniky v praxi se tim otevira dilema, ke komu byt loajalni - ke klientovi,
nebo k donorovi v podobé instituce verejné moci. Pfi¢emz loajalita s klienty
muze znamenat konflikt s chlebodarcem a pripadné i konec poskytovani
sluzby, loajalita k donorovi zajistuje pomérné slusnou Sanci na pokracova-
ni ¢innosti, ktera ale nemutZe vést ke strukturalnim zménam, které jsou pro
dosazeni zmén v nékterych pfipadech nezbytné.
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Laver

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, smyslem této kapitoly bylo predev§im demons-
trovat, pro¢ se autofi této knihy rozhodli uskutecnit sviij vyzkum pravé v Us-
teckém kraji. Zaroven ale text ukazuje, Ze povaha mnoha problém, kterym
socialni prace, resp. kontaktni prace Celi a na které se snazi svymi metodami
reagovat, je strukturalni. Strukturalni povaha socialnich probléma nicméné
v Zadném pripadé neznamena, Ze by pfiinou zminénych problémut nebylo
konkrétni jednani na urovni jednotlivce. Naopak tento text mél ukazat, ze
strukturalni problémy jsou Casto diisledkem rozhodnuti konkrétnich aktért,
ktefi strukturu utvareji a reprodukuji. Jejich svét se se svétem socialni prace
v lepSim pripadé dotyka, v hor§im pripadé viibec neprotina. Tato skutecnost
sama o sobé neni charakteristickd pouze pro Ustecky kraj, nicméné v tomto
regionu se mozna nejvice projevuje.
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