4. Kontaktni prace
jako koncept

Ida Kaiserova

Uvod

V nasledujici kapitole predstavime ¢tenafiim a ¢tenarkam pivod pojmu kon-
taktni prace v Ceském prostredi a také jeho nasledujici vyvoj. Zpracovani této
kapitoly vychazi z prace Petra Klimy a vydavatelské, vzdélavaci a dalsi praktic-
ké zkusenosti Ceské asociace streetwork, ktera v jistém smyslu na Klimtv odkaz
navazuje. Kapitola neni vyCerpavajicim predstavenim pojmu, spise pfispévkem
k porozumeéni vzniku a vyvoji jedné etapy Ceské socialni prace a jejiho ukotveni
v konkrétnim socialné profesnim spolecenstvi. Diivodem vymezovani (neboli
konceptualizace) pojmu je snaha upevnit pozici pristupu, coby funkéni soucas-
ti praktického vykonu socidlni prace. Takovy pristup by zaroven mél vychazet
v oborové uznaném a uzivaném teoretickém zakladu, resp. ho reflektovat.

Ceskou socialni praci jako obor lze povaZovat za pomérné ,flexibilni” discipli-
nu, pokud jde o uzivani pojmu. Paralelné v ni panuje vice paradigmat a pracov-
nici v praxi vychazeji asto vice z metodiky svych vlastnich organizaci nez z od-
borné literatury, pojmoslovi nebo akademického vzdélani. Jak naznacil Musil
(2008), I1ze rozeznat tfi nejbéznéjsi sféry, kde socialni pracovnici ptsobi a které
predstavuji nejvyraznéjsi podoby vykonu socialni prace jako profese. Jde o aka-
demickou, neziskovou a verejné-spravni oblast. Kazda z nich ma jiné pozadavky
na odbornost pracovnika (vcetné vzdélani) a kazda z nich se zaméfuje na trochu
jinou sféru ptisobeni socialni prace.

Nas prehled o vzniku a uziti pojmu kontaktni prace vychazi z toho, jak je uzi-
van v prostiedi neziskovych organizaci:

Kontaktni prdce, jako specificky pristup v pomdhajicich profesich akcentujicich
zamereni na clovéka jako celistvou bytost, se postupné rozviji jiZ vice nez pat-
ndct let. Ti, kteri piisobili v praxi od pocdtku, si mozZnd vzpomenou, jak jsme

32



4. Kontaktni prace jako koncept

Jnevedeli’, spise tusili, méli vhled a potrebu byt uZitecni. A ,nevime” viastné
dodnes. (Klima 2009: 127)

Vezmeme-li doslovné vyrok z uvodu kapitoly sborniku Kontaktni prdce (Klima
2009), objevuje se koncept nebo spise slovni spojeni kontaktni prace v ceském
kontextu nékdy v roce 1992. Jeho autor ji vymezuje jako ,specificky pristup v po-
mahajicich profesich akcentujicich zaméfeni na ¢lovéka jako celistvou bytost”.

V nasledujicim textu bude popsana geneze pojmu kontaktni prace za po-
slednich patnact let.

Bulletin Ethum

Prvotni potfeba vytvorit pojem, ktery by vymezoval specificky obsah vykonu
v ramci Siroké §kaly druhti socialni prace, nastala na poc¢atku devadesatych let
v prostfedi odbornikl se vzdélanim z riznych obori vice ¢i méné pribuznych
socialni praci. Pojem kontaktni slouZzil v podstaté jako vyjadfeni socialni prace
vykonavané ,mimo zdi instituci® (viz Klima 2004) a tedy bez pomoci jejich
pomyslnych utlacivych prostredkd.

Tito profesionalové — pedagogové, psychologové, sociologové a socialni pra-
covnici - se v ranych devadesatych letech snazili vyvést vykon socialni prace
mimo tradice a postupy statem provozovanych instituci — a to jmenovité ura-
da a ustavda.

No, asi mé to usvedci z klisé. No, vsichni jsme se néjak snaZili vyhnout kontaktu
s institucemi, vojnou pocinaje, pres krimindl, pastiik. A to jsme nemuseli byt v né-
jaky opozici, mohli jsme vSichni klidné byt v Sedé zoné, ale setkat se s instituci
nebylo dobreé. Prototyp zubaty z OSPODu je prosté prototyp zubaty z OSPO-
Du.(z rozhovoru s M. Zahradnikem)

Primarnim zdjmem této skupiny byli mladistvi a déti - tzv. neorganizovana
mladeZ. V prabéhu nasledujicich desetileti se pak vyvinul systém pfistupu
a organizaci poskytujici tzv. nizkoprahové sluzby, které byly sdruzeny zejmé-
na v Ceské asociaci streetwork.

V tomto prostiedi také vznikd a vychazi bulletin Ethum, jenZ obsahuje texty
zaméfené prevazné na socialni praci s mladezi.

Bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci ,ETHUM" vychdzel od roku
1992 a jeho vydavatelem bylo stejnojmenné SdruZeni pro socialni pedagogi-
ku a socidlni prevenci - ETHUM. Od roku 1999 spolupracovala na pfipravé
obsahu bulletinu dalsi odbornd sdruzeni, a to: Ceskd asociace streetwork —
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~CAS" SdruZeni pro rozvoj socidlni prdce v trestni justici - ,,SPJ“ a také
SdruZeni pro podporu a rozvoj komunitni prdce v CR — ,KOPRA“

Zakladnim krédem bulletinu ETHUM bylo zachytit a zrcadlit podstatna téma-
ta z oblastisocialni prace, socialni pedagogiky a Sirokého komplexu socialnich
sluZeb. A to nikoliv z akademické a teoretické perspektivy, ale zejména z hle-
diska bézné a kazdodenni zkuSenosti. V bulletinech 1ze nalézt nejen odborné
a pracovni texty, ale zejména konkrétni projekty a programy, praktické zkuse-
nosti a kasuistiky. (Jabok 2007)

Za nasledovnika redakce bulletinu Ethum lze povaZovat Ceskou asociaci
taktni prace (2007, druhé vydani 2009) a Kontaktni prdce (2010)".

V tvodu prvniho sborniku predstavuje editor Petr Klima, socialni pedagog a je-
den z vidc¢ich osobnosti ,oboru’, historii a zameéreni pojmu kontaktni prace coby
jistého sméru socidlni prace vibec. Vychodiskiim a teoretizujicim ramctim pristu-
pu Petra Klimy se budeme posléze podrobnéji vénovat v nasledujici ¢asti kapitoly.

V dalsich textech sborniku Kontaktni prdce 1ze nalézt fadu definic a charakteris-
tik KP, at'uz pracovnich ¢iv ramci textl vénovanych jinym tématéim, a to zejména
nizkoprahové praci s mladezi — napf. Jindfich Racek (2009:355) — Smlouva o pldno-
vdni socidlnich sluZeb vzhledem k inspekcim (viz tabulka €. 1). Pojem je zde jasné spojen
s fazovanim pribéhu prace s klientem a vytvarenim kontraktu. Kontaktni prace
zde oznacuje stfedovou fazi ,pritbéhu kontaktni nizkoprahové socialni sluzby*,
které predchazi faze ,pfedkontaktu” a nasleduje ji faze nazvana ,klientska pra-
ce”. Text byl napsan jako stru¢ny manual pro pracovniky socidlnich sluzeb, aby
snadno porozumeéli logice a zplisobu vykazovani své prace pro potieby kontrol.
S moZnym ¢asovym odstupem a zménami ve financovani bude potfebné manual
upravit a vykony vykazovat jinym zpisobem. Nelze jej tedy povazovat za koncep-
tualizaci pojmu, ale spiSe je moZné mu porozumét jako voditku pro pochopeni
zpusobu, jakym koncept kontaktni prace v oboru funguje ¢i fungoval. Tabulka €. 1
je zde ,citovana“ zejména z diivodu moznosti ilustrovat mnohovrstevnatost a , te-
kutost®, s jakymi dochazi k uziti konceptu po celou dobu jeho existence. A troufam
si tvrdit, Ze k tomu bude dochazet i nadale. Odpovida to potfebam sociadlni prace,
ktera se neustale vyviji a reaguje na vyvoj ve spole¢nosti a socidlni politice.

Pedagogika za zdmi instituci

V roce 2004 vydal v nakladatelstvi Themis kolektiv autortt odbornou knihu
Déti a mlddeZ v obtiZnych Zivotnich situacich, jejiZ soucasti je také text Petra Klimy

1 Obé publikace jsou volné ke staZeni na webovych strankach Ceské asociace streetwork:
https://www.streetwork.cz/stranka/2403/knihovna
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Prvokontakt Kontaktni prace Klientska prace
Cca. b - setkani Jednoduché dilci individualni plany na drovni:  Identifikovana
max. jeden mésic |dentifikace osobnich cilli, potfeb a schopnosti  zakazka u klienta
uzivatelt sluzby, Prs individul
Situacnich intervenci, {acelnla in dwllv,l:]a .
Praci se skupinovou normou, n|hm psnu el
Kratkych vysoce pragmatickych zakézek charakteru
Odehrava se na ¢asové ose cca. od 5. min dale
80% Ucinnosti zafizeni
® >
Smlouva - dohoda Aktualizace dohody Ukonéeni sluzby,
nebo navrat do
kontaktniho ramce
Jednani se Priibéh - poskytovani sluzby Predani do
zajemcem o sluzbu navazné sluzby

1 Prabéh kontaktni nizkoprahové socialni sluzby

Pedagogika za zdmi instituci. Ten 1ze povazovat za zakladni systematizujici pra-
men k pojmu kontaktni prace. Metafora o pedagogice mimo zdi instituci -
tedy zaloZena na jinych prostfedcich, nez jsou ty, které instituce casto uzivaji
bez ohledu na své poslani a bez ohledu na konkrétni potfeby lidi nachazejicich
se uvnitr jejich zdi, je metaforou o profesionalech, ktefi svym ,klientdm* ¢i
potfebnym lidem pomadhaji za pomoci svych dovednosti. Ty zahrnuji jejich
znalosti, osobnostni rysy i etické pfesvédceni. Jsou to profesionalové pouceni
o vnitfnich rozporech soucasnych spolecnosti a obtizich lidi Zijicich na jejich
okrajich. Na to, aby mohli dobfe délat svou praci, nepotfebuji podporu utlaci-
vych instituci, ale své vlastni, profesionalnim tréninkem ziskané dovednosti
a schopnosti, které mizZeme zahrnout pod pojem kontaktni prace.>

Pvodni profesni prostiedi, ze kterého Klima vychazi, je socialni pedagogi-
ka.V ramci tohoto oboru vznikajii pfedstavy o tom, kdo je klientem kontaktni
prace, jaké postupy ¢i cile kontaktni prace pouziva a co ji pripadné odliSuje
od jinych typt prace s mladezi. Pojem kontaktni prace ve svém textu zasazuje
do kontextu dal$ich pojmu a procest, které s kontaktni praci pfimo souviseji.

Deinstitucionalizace

V uvodu textu se autor zabyva pojmem a procesem deinstitucionalizace vy-
chovy a vzdélavani. Podstata tohoto pojmu spociva ve zpiisobu, jakym pristu-

2 Dr. Janebova upozoriuje, Ze v soucasnosti bychom tento akcent socialni prace mohli identifikovat
v pFistupech tzv. anti-opresivni ¢i kritické socialni prace.

35



4. Kontaktni prace jako koncept

puje k potfebam cilovych skupin’ a jakym jsou poskytované sluzby koncipo-
vany. Bézné odborné sluzby v oblasti vychovy a vzdélavani vychazeji z urcité
predstavy o tom, jaka nabidka je klientiim prospésna. Casto je takova nabidka
spiSe vyjadfenim potfeb majoritni spole¢nosti, které maji normativni povahu
a nemusi odpovidat skuteCnym potfebam jednotlivct ¢i skupin. Naopak cilo-
va skupina déti a mladez - narozdil od dospélych - svou ,poptavku” vyjadruje
velmi nezretelné, asto komplikované a zprostredkované. I to prispiva k vy-
tvareni rozporti mezi touto skupinou a spole¢nosti a zvétsuje tak ,vzdalenost"
mezi nabidkou socialnich sluZeb ¢i socialni prace na jedné strané a jejich uzi-
vatelem na strané druhé.

Deinstitucionalizace socialné pedagogické prace by méla jit ruku v ruce se
stoupajici profesionalizaci. Ta je charakterizovana kompetenci k pobyvani ve
svété riznych skupin déti a mladeZe, bez ,postrannich umysla“ tyto svéty ,ko-
lonizovat” pedagogickymi ¢i terapeutickymi postupy. (Klima 2004: 365-368)

Nizkoprahové organizovana vychovna a socialni prace
Dalsim tématem je nizkoprahovost sluzeb vyuzivajicich kontaktni prace.

Koncept nizkoprahovosti je z hlediska interakcniho a intervencniho socidlni ana-
logii k pojmu bezbariérovosti z hlediska architektonického — v obou pripadech jde
o vyjddreni respektu ke specifickym potrebdm urcitychjedincii. (Klima 2004: 376)

Diraz na respekt ke specifickym potfebam mladych lidi vychazi ze zkuse-
nosti pracovnikt v pomahajicich profesich, napfiklad na telefonnich lin-
kach bezpeci. Ohrozené déti si nejsou samy schopny najit odbornou pomoc,
protoze o ni nevédi, a Casto mivaji fadu §patnych zkuSenosti s institucemi
z minulosti (nedostatek intimity, respektu, divéryhodnosti). Institucim se
také vyhybaji z divodl svého véku, pro ktery je pfiznacny generacni antago-
nismus ¢i neztotoZnovani se s normami vét§inové spole¢nosti. (Klima 2004:
369)

Mimofadny vyznam ma proto v takové situaci prvotni lidské setkani
a schopnost navazani funkéniho osobniho kontaktu s témi, u kterych by po-
moc a podpora byla prospésna, prestoZe o ni nejevi zdjem. Navazani osobniho
kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo o sobéivyznamnou cilovou
hodnotou specializované odborné Cinnosti, ktera se proto nazyva kontaktni
praci nebo také nizkoprahové organizovanym pisobenim. (Klima 2004: 370)

3 Jsme sivédomi toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Ze sociologické
perspektivy ho v8ak povazujeme za adekvatni pojmenovani dané skutecnosti a vsouladu s profesnim
jazykem lidi z praxe ho v této knize pouzivame.
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Pracovni postupy kontaktnich pracovnikl nebo téz streetworkeru* jsou je-
dine¢né a zasadné odliSné od poskytovani socialni podpory dal§im skupinam
(zdravotné postiZeni, osaméli starobni diichodci apod.), u nichz se predpokla-
da, Ze socialni sluZba je aktivné vyZadana a o¢ekavana. (Klima 2004: 370)

Cilova skupina

V centru pozornosti nizkoprahové organizované socialné pedagogické prace
s détmi a mladezi nejsou pouze jednotlivci, ale skupiny, resp. proménliva usku-
peni dospivajicich, bez jasné zfejmych spolecnych ryst. Lze je oznacit jako ,so-
lidarni subkultury”, které vznikaji na zakladé usili o ,vytvareni sebeurcujicich
a sebeorganizujicich se skupinovych vztahi“. (Klima 2004: 371)

Preventivni zaméfeni nizkoprahovych sluzeb neni mozné soustredit na jedi-
ny problém, zabér socializa¢né podpirné prace je §irsi a predevSim zaméreny
na dlouhodobé zmény ve vztahu ohrozenych jedincd, jejich skupin a spole¢nos-
ti. Pro kontaktni praci s mladezi nepfredstavuje problém sama cilova skupina ¢i
subkultura. Problémem je vytvofit si funkéni odborné pomocné koncepty, které
budou predevsim prijaty cilovou skupinou. (Klima 2004: 371-373)

Antropologicka perspektiva kontaktni prace

Streetworker problematiku své cilové skupiny pozoruje z perspektivy ulice
a vSedniho dne. Pro koncipovani obsahu nizkoprahové prace a kontaktu je
porozuméni tomu, ,¢im a jak“ budouci klienti ,Ziji - tady a ted, mnohem pod-
statnéjsi nez poznani a vyliceni toho, ,jaci jsou a co délaji Spatné“.

Pro oznaceni takového pristupu pouziva Klima pojem Antropologicka per-
spektiva kontaktni prace. Deviantni ¢i socialné konfliktni jednani v této per-
spektivé neni vnimano pouze s ohledem na individualni ¢i etické faktory, ale
také na pozadi SirSich socidlnich vztaht a kontextt. Hlavni ¢innost zahrnuje
dvé linie. V ramci prvni vyviji kontaktni pracovnik pfimérené usili o zmé-
nu nevhodného chovani, v druhé usiluje o zménu definice tohoto chovani,
o zménu postoji socidlniho okoli k atypickému chovani a predevsim k jeho
nositelim. (Klima 2004: 381-382) To znamena, Ze kontaktni pracovnik nepra-
cuje pouze se ,svou” cilovou skupinou, musi také aktivné vystupovat a jednat
v ramci Sir8ich socialnich (a institucionalnich) vztahi svych klientd.

4 Streetworker je v Klimové praci definovan nasledujicim zptsobem: Streetworker (terénni socialni
pracovnik) specializovany pracovnik poskytujici rizné formy socialni pomoci a psychosocialni podpory
pfimo v pfirozenych podminkach, situacich a vztazich specifickych socidlnich skupin. (Klima 2004:450) 37
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Celit jednotlivym aspektiim omezovdni a piehliZeni je moZné pouze za predpo-
kladu aktivniho vstupovdni do teritoria i do béZného svéta lidi, o néz mam zdjem,
teprve ¢inné a pro druhé prospésné pobyvdni v ném umozriuje postoupit od ab-
straktné definovanych normativnich ndrokii k individualizované podobé prdani
a potreb. (Klima 2004: 381-385)

Zakladni typy nizkoprahove organizovanych sluzeb

Nejznaméjsi jsou ve formé terénni prace - streetworkus’, ktera pisobi pfimo
v prostfedi, v némz se vyskytuji lidé prislusici do cilovych skupin. BéZna jsou
kontaktni centra, v nichZ probiha prace s uzivateli navykovych latek, nizko-
prahovavolnocasova zarizeni ¢i komunitni centra, v nichZ se pracovnicivénu-
jl neorganizované mladezi. Prostfedky a metody kontaktni prace jsou vyuzi-
vany mezi minoritami ¢i socidlné vyloucenymi skupinami. (Klima 2004: 385)

Odbornou ¢innosti streetworkeri je prace se skupinou, na pozadi skupiny
a pro skupinu - pozornost je vénovana urc¢itému uskupeni dospivajicich a po-
silovani prirozenych zplisobl vzajemné komunikace, poskytovani podpory,
pomoci a rozvijeni spoluprace patfi k hlavnim ukolim nizkoprahové vychov-
né a socializaéni ¢innosti. Cim vice prace se skupinou ¢innost obnasi, tim se
jedna o vice komunitni typ prace. Nizkoprahova zafizeni se proto v nékterych
pripadech nazyvaji komunitni centra. (Klima 2004: 390-391)

Vymezeni kontaktni prace viici psychoterapii

Predmétem zajmu socidlné pedagogické prace na ulici je vztah mladych lidi k je-
jich nejblizsimu okoli, streetwork se profesionalné zabyva ovliviiovanim a moz-
nosti zmén sociokulturniho prostredi clovéka. V tom se zasadné lisi od individu-
alni a hlubinné psychoterapie, jeZ usiluje o proménu chovani a prozivani jedince
cestou introspekce, zazitku a vhledu. (Klima 2004: 392)

Klicovy pojem kontakt

Zakladnim ukonem, ktery kontaktni pracovnik/streetworker musi uskutecno-

%

vat, je ,mnohovrstevnaty“ kontakt: (Klima 2004: 392)

a) s realnym prostfedim dospivajicich

5 Streetwork je v textu definovan jako specificka metoda socialni a socialné pedagogické prace, aktiv-

ni, kontaktni a doprovodna socialni prace uskutec¢fiovana pfimo v realnych Zivotnich podminkach a
situacich, doplfiovana nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci. Tato metoda je uplatiiovana predevsim u
déti a mladeze ohroZenych socialné patologickymi jevy a rovnéz u uzivatelt drog, bezdomovcti a pouli¢ni 38
prostituce. Dalsi uZivané pojmy: terénni socialni prace, prace na ulici, mobilni socialni prace.
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b) se socialnimi situacemi, v nichZ se angaZzuji

¢) sjejich Zivotnim zptisobem, zkuSenostmi, starostmi

d) s prozivanymi obtiZemi a problémy

e) se skute¢nymi moZnostmi a pfileZitostmi, které v dané lokalité maji

Kontakt je znalost, zucastnéné pobyvani, sdileni spolecného ¢asu a prostoru a vy-
seku Zivotniho pribéhu lidi. Neni pasivnim pozorovanim, ale aktivnim vytvare-
nim novych socidlnich situaci a vztahi. Nabidky pomoci jsou provazeny vyzvou
k autentickému vztahu. Osou nabidky pomoci je nabizenivlastni struktury — kon-
taktni pracovnik uplatiiuje své védomosti, profesni dovednosti a Zivotni zkuse-
nosti a faktem své loajalni pfitomnosti stabilizuje situaci. (Klima 2004: 393)

Kontaktni prace probiha v rozméru vSedniho dne a kazdodennich realnych
situaci, neni to jednoznacné strukturovany kontakt, ktery by probihal v modelo-
vych podminkach. Presto je tfeba poznamenat, Ze jadrem profesionalniho vzta-
hu vzdy zistava ,vérnost” kontraktu — dohoda, smlouva. Zjevna (tyka se obsahu
a hranic pomoci) i skryta (spojena s neuvédomovanymi ocekavanimi v osobnich
vztazich). Soucasti vSech profesionalné nastavovanych vztaht a kontrakti bude
vzdy problém vlastni psychosocialni zralosti streetworkera a z ni vyplyvajici au-
tentické autority. Ta se projevuje tak, Ze ten, kdo chce pracovat jako streetworker,
je nositelem urcitych nazord, moralnich vlastnosti a specialnich znalosti, jez zu-
Castnéni povazuji za Zadouci. (Klima 2004: 394-395)

Zakon o socialnich sluzbach

Béhem pripravy zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) byla v pfiprav-
nych materidlech koncepéniho tymu, jenz se skladal z odbornikt na kontaktni
a terénni praci, kontaktni prace definovana jako: ,Komplex nizkoprahoveé organi-
zovanych psychosocidlnich sluZeb, jejichz cilem je vytvdret podminky pro navdzdni kontak-
tu — vztahu a konkrétni prdci s jednotlivci (a socidlnimi skupinami), kteri se vyhybaji i ne-
vyhleddvaji standardni instituciondlni pomoc a u nichZ je diivodny predpoklad potrebnosti
a ucelnosti této pomoci.” (Bodlak 2000: 42-44)

Tyto sluzby se pak objevilyiv pfimém znéni zakona (zminény zakon ¢.108/2006
Sb.), ktery vykon kontaktni prace usnadnil. V zakoné bylo pfimo vymezeno néko-
lik typti nizkoprahového pristupu k potencialnim klientiim, byla také stanovena
zafizeni, jeZ tento pristup zohlednuji. Jedna se o kontaktni centra, terénni pro-
gramy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ a nizkoprahova denni centra.

Uzakonénim podminek pro vykon kontaktni prace, k némuz doslo prijetim
zakona o socidlnich sluzbach, se stabilizoval Zivot organizaciikontaktnich pra-
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covnikl. Spolu s timto procesem se v pribéhu porevolu¢nich dekad prostredi
socialni prace také standardizuje v tom smyslu, Ze se vice priblizuje standar-
dim v zahranici, pfedev§im v Evropé. Pojem kontaktni prace, ktery vznikl ve
specifickych spole¢enskych podminkach Ceska na pfelomu osmdesatych a de-
vadesatych let, bylo tfeba adekvatné prevést do dalSich jazykt a Ceskou praxi
tak sbliZit s tou zahranicni:

Kontaktni prdce je termin pouZivany jako cesky ekvivalent k vyrazu streetwork.
Termin streetwork se pouZivda v némecky mluvicich zemich, zatimco v anglicky
mluvicich pouZivaji termin outreach work. (CAS nedatovano)

Pojem streetwork, ktery jako metodu socialni prace uvadi uz Klima (2004),
tak v fadé€ pripadii pojem kontaktni prace nahrazuje.® A spolu s tim i roz$ifuje
kontext pro jeho uziti na dalsi typy sluzeb, nez jsou ty orientované na praci
s ohroZenou mlddeZi, tak jak je uvadi zakon (terénni programy, nizkoprahova
denni centra a kontaktni centra pro uZivatele navykovych ltek). (CAS 2022)

Kontaktni prace uvnitr zdi - jeji dalSi mozné rozsireni?

Kontaktni prace vznikala jako profesni reakce socialnich pracovnikt a pedagogti na
velké spolecenské zmény, které v nasi zemi nastaly po roce 1989. Jednim ze zaklad-
nich predpokladl zdravé vykonavané terénni socialni prace byla jeji nezavislost na
tehdy fungujicich institucich a metodach normativnosti a dozoru. Soustavna od-
borna &innost redakce bulletinu Ethum a pozdéji také Ceské asociace streetwork
vyvrcholila jejim zakotvenim v zakoné o socidlnich sluzbach a umoznila tak jasné
financovani a profesni stabilizaci. Cesta mimo zdi instituci byla symbolicky zavr-
Sena. Domnivam se nicméné, Ze soucasné spolecenské vyzvy smérem ke kontakt-
ni i socialni praci jako takové jsou od téch v devadesatych letech ponékud odlisné.
Hrozba socialniho vylouceni a nedostupnost socialni podpory je daleko rozsifenéj-
$im fenoménem, neZ tomu bylo v devadesatych a ranych nultych letech. ZkuSenosti
a schopnosti kontaktni prace se zachycovanim nedostupnych populaci by se proto
meély stat standardni soucasti kompetenci vSech socialnich pracovnika, v€etné téch
na ufadech nejriiznéjsiho typu®. Kontaktni prace, ktera usiluje o ovliviiovani a moz-
nosti zmén sociokulturniho prostfedi clovéka (Klima 2004: 392) se bez spoluprace
avytvareni vazeb s fadami dal$ich instituci v tomto sociokulturnim prostredi tézko
obejde. Misto ,utéku” prede zdi by tak mél kontaktni pracovnik ¢i streetworker vé-
domeé zaujmout pozici profesionala, ktery je schopen efektivné fungovat a pomahat
zdem ,navzdory".

8 Je v8ak otazkou, zda jsou oba pojmy plné zaménitelné. Naptiklad kontaktni praci realizovanou v kon-
taktnich centrech nelze povaZovat za streetwork, ale spiSe za pfipad stacionarni kontaktni prace.

9 Nepolemizujeme s tim, Ze Fada socialnich pracovnikii opravdu ,kontakt” umi a praktikuje. Sledujeme
systematické nastaveni takového stavu - to zatim absentuje.
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