/prava ze staze v ramci vymenného
programu Erasmus
Liberec, 13. az 17. zari 2021
YMCA Helsinky & Aseman Lapset ry



Historie — jak se to stalo Ze jsme navstivili Liberec...?
ASEMAN LAPSET RY

HNMKY (YMCA Helsinky) a Aseman Lapset ry (Déti stanice - The Children of the Station) jsou
nevladni organizace, které spolu Uzce spolupracuji; mezi obéma organizacemi existuje dlouholeta
a Uspésna spoluprdace. Obé nevladni organizace sidli v Helsinkdch a pracuji se stejnou cilovou
skupinou. Proto bylo milé, Ze nam YMCA Helsinky nabidla, abychom se k nim pfipojili pfi studijni
cesté/vyménném pobytu v Liberci.

Spolecnost Aseman Lapset byla zaloZzena v roce 1990 kvli tehdejsi situaci v centru Helsinek — v
okoli helsinského vlakového nadrazi se shromazdovalo pomérné velké mnozstvi mladych lidi, mezi
nimiz se objevovaly znepokojivé jevy — nasili, uzivani omamnych latek atd. Proto se zdalo byt
dilezité, aby mezi mladezi zacali pUsobit spolehlivi dospéli. Brzo vznikla kavarna Jeep (podavajici
kavu ze zadni ¢dsti starého Land Roveru) a pak kavarna pro mladez — bylo realizovano jednoduché
reSeni socidlni kontaktni prace s mladezi. A to byl poc¢atek organizace Aseman Lapset.

Od té doby se organizace pomérné hodné rozvijela a pro nové projekty byly zavedeny nové
zpUsoby prace. Program Pratelé - Friends (posilovani dusevni pohody a boj s Uzkosti a depresi),
terénni prace s mladezi, Walkers Bus and Cars (mobilni kavarny pro mladez), mediace na ulicich -
Street Mediation (mediace pfi konfliktech tykajicich se mladistvych), K-O (pro Sikanu/konflikty ve
Skole), projekt Pasila (prace s mladymi lidmi, kteti spachali zavazny trestny ¢in nebo nékolik
trestnych ¢inQ) a projekt Ripa (vyuziti odbornik(i na zakladé zkusenosti v oblasti prace s mladezi).

Pondéli 13. zari 2021

Program staZe zacal setkanim s hostitelskymi organizacemi: Ceskou asociaci streetwork,
kterou zastupovala Karolina Panuskova, a organizaci Majak /Majak Plus, kterou zastupoval
Petr Hampacher.



Association

Karolina Panuskova a Petr Hampacher popisovali svoji prdci

Setkani se uskutecnilo v Komunitnim centru Konopna. Centrum je byvalou materskou
Skolou a nabizi pomérné dobré prostory pro programy realizované organizaci Majak Plus.
Rovnéz prestavuje stiedisko pro obyvatele v okoli. Maji velky pozemek pro rizné aktivity —
basketbalové hristé, houpacky, nejriznéjsi hracky pro déti a dokonce i prostor pro taborak.

Zacali jsme rozhovorem o stazi, o cilech, které jsme si pro staz stanovili,a o
celkovém kontextu a situaci organizace CAS i Majak.

CAS

Ceska asociace streetwork, z.s. (CAS) je sit vzajemné se podporujicich streetworkerd.
Nabizeji nizkoprahové sluzby v prostiedi ulice — terénni praci, praci s bezdomovci, s lidmi
ohrozenymi socidlnim vylouéenim a jinak zranitelnymi atd. Usiluji o udrzeni dobrych
standard( kvality terénni socialni prace (streetworku) tak, aby byla udrzena jeji hodnota a
posilena jeji legitimita. Poradaji konference a seminare, nabizeji pracovniklm i
spolupracujicim organizacim kromé jiného vzdélavani a stdze atd. Celkové existuje pfiblizné
30 vzdélavacich program( schvalenych ministerstvem prace a socidlnich véci, které CAS
nabizi.



CAS také realizuje inovativni projekty, jako je Streetwork online, tréninkové zaméstnani
(Restart Shop), kampari Cas od €asu s cilem zviditelnit streetwork a zvy3it informovanost
verejnosti. Nizkoprahové kluby jsou zviditelfhovany prostrfednictvim udélovani ocenéni
“Casovana bota” pro kluby/tymy streetworku — kazdy rok nominuji nejlepsi tym
streetworkerd.

KdyZ jsme mluvili o rozporu mezi Skolskym systémem a nevladnimi organizacemia o
dlvodech, které za tim vsim stoji, ukazalo se, Ze jednotliva ministerstva nepracuji podle
stejného spolecného planu — ale maji své vlastni zajmy a ambice. To znamena, Ze na
nejnizsi Urovni neni snadné prosazovat spolec¢né postupy a plany. Klienti a cile jsou sice
stejné, ale struktura nékdy jednotny pristup viibec nepodporuje.

MAJAK

Majak je nevladni organizace, ktera realizuje nékolik programu. Dfive to byla regionalni
organizace rozdélena na mistni organizace, které spolu Uzce spolupracovaly. Nyni se
zaméruje spiSe na mistni Uroven.

Je financovdna stdtem, ale kazdoroéné musi Zadat o financni prostredky. Riziko, Ze o
finance pfijdou, neni velké, ale vyZaduje to velké Usili a systém nezohlednuje, jestli svoji
praci délate vynikajicim zplisobem nebo spiS méné dokonale. Musi se registrovat jako
poskytovatel sluzeb a Zadat o financovani — vSem poskytovatelim sluzeb jsou pak
pridélovany financni prostredky.

Majak je rozdélen do dvou tymQ: v tymu primarni prevence pracuje sedm
pracovnik( a v Majaku Plus Ctyfi pracovnici. Kromé toho tymy podporuje pracovnik
kancelare.

Preventivni programy navstévuji Skoly s riznymi tematickymi bloky, jedna se o 10 —
12 rliznych program pro Zaky 4. az 9. tfidy. V roce 2009 byla pozornost zamérena
na zaky, ktefi potfebovali podporu po skonceni preventivnich programu, naptiklad
na praci s mladymi lidmi, ktefi pravé zacali studovat stfedni Skolu. Téchto navstév se
také ucastni ucitelé (nebo by se alespori méli Gcastnit). Pro déti s horSim Skolnim
prospéchem se nabizi doucovani.

Pti praci s mladezi ted uplatiiuji holisticky pfistup. Prace se tidi potfebami klientl a
jejich rodin. Cilovou skupinou je mladezZ ve véku 10 az 26 let. Jejich prace by se dala
popsat jako fizeni procesu — diky holistickému ptistupu klienti nejsou doporucovani
do dalSich sluzeb, pokud nevznikne konkrétni potreba.



Petr uvedl, Ze Ize fici, Ze existuji dvé podskupiny (Petr dfive pracoval s mladymi
lidmi, ktefi se chovaji nasilné a jsou umistovani do diagnostickych ustavi):
1. Mladi lidé zapojeni do trestné ¢innosti / trestniho procesu a justi¢niho systému a
OSPOD.
2. Mladi lidé, ktefi potrebuji podporu v oblasti chovani a / nebo psychologickou
podporu. Jsou tak trochu na pomezi. Napriklad mladi lidé trpici poruchami prijmu
potravy nebo Uzkostnymi stavy, ktefi nebyli diagnostikovani.

Prace s témito mladymi lidmi spociva v case managementu a spolupraci se vSemi, kterych
se to tyka. Obcas zplsobuje problémy to, Ze pro odborniky pracujici v rliznych organizacich
a v riznych oblastech plati rlizna pravidla a néktefi z nich musi dodrZzovat mlc¢enlivost.

Odpoledne jsme méli moznost mluvit s Petrem, kterého doprovazela Petra z tymu primarni
prevence. Bylo nam jasné vysvétleno, Zze podpora poskytovana ve Skolach a socidlni prace
si mirné odporuji. Pivodné se socidlni prace se studenty zamérovala do zna¢né miry na
problémy s ucenim, ale v soucasné dobé se zabyva spiSe problémy s chovanim apod.

Preventivni prace spociva v mapovani situace a doporucenich. Tym primarni prevence
realizuje preventivni programy pro lidi, ktefi maji problémy s alkoholem, kourenim, maji
zdravotni problémy atd. Clenové tymu pracuji v celém regionu, co? znamena, 7e hodné
cestuji. Za Skolni rok navstivi 70 az 80 skol a kazdou skolu navstivi dvakrat. Navstévy
obvykle trvaji do tfi hodin a ucastni se jich i tfidni ucitel.

Primarni prevence zacina ve véku 7 nebo 8 let. Je jasné naplanovana a fidi se osnovami
schvalenymi ministerstvem skolstvi. Kromé této primarni prevence pracovnici
preventivniho tymu po kazdé hodiné vypracovavaji zpravy a hodnoceni, ve kterych se hlasi
pripadné vzniklé problémy. Primarni prevence neni zamérena jen na samotné zaky, ale i na
rodiny, coz vyZzaduje multidisciplindarni spolupraci.

Petra nam také ukazala karty “Mysi z Majaku”, které nam prisly opravdu uzite¢né — byly to
karty, které pomadhaji vyjadrit emoce a mluvit o nich. Dobre funguji také pro rodinné
vztahy a socialni vztahy s vrstevniky.

Komunitni centrum Konopna

Odpoledne jsme méli moznost navstivit Komunitni centrum Konopna a vidét aktivity, které
nabizeji. Maji zde rodinny klub pro rodi¢e s malymi détmi. Nabizeji moznost travit as s
détmi, protoze maiji prostor pro déti na hrani uvnitr i venku. Pracovnici mohou nabidnout
poradenstvi pro rodice a pracuji s rodinami, rodinnymi vztahy a dynamikou jednak z
hlediska vlastnich vztaht rodic(, a rovnéz nabizeji poradenstvi a podporu ve vztahu rodi¢ —
dité. Podstatné je, Ze i rodiclim se dostava vzajemné podpory od lidi v podobné situaci.



W i

Komunitni centrum Konopnd

V Komunitnim centru se rovnéz nachazi secondhand krdmek Krokous. Prodavaji tady
obleceni, boty, hracky atd. ZboZi dostavaji darem od lidi, ktefi Ziji v okoli. Vydélané penize
vraci do mistni komunity — renovace prostor, potravinova a jind pomoc pro mistni
obyvatele. Kramek také funguje jako tréninkové zameéstnani pro mladé lidi, ktefi zde
pracuji jako prodavaci a obsluhuji zakazniky v obchldku. Mladym lidem se tak nabizi
prileZitost rozvijet své pracovni dovednosti v realném prostredi.

Vylet na Jestéd

Po celodennim programu ndm Petr a Dan z komunitniho centra zorganizovali vylet lanovkou na
horu Jestéd. Byl to vyborny napad, jak po celodennim cestovani a schlizkach vidét néco uplné
jiného. Spolecné straveny cas v neformalnéjsim prostfedi ndm umoznil trochu lépe se poznat —
byla to skvéla zabava!ll



Hora Jested

O prvnim dni

Vecer jsme se kratce zamysleli nad prlibéhem prvniho dne. Byl to pomaly, pohodovy
zacatek navstévy. Pomohl ndm udélat si predstavu o souvislostech a pochopit redlie, ve
kterych se prace vykonava. Objevili jsme spoustu podobnosti s nasim systémem.

Libilo se nam vnimani kvality. V ceskych sluzbach se udéluji certifikaty podle urcitych
kritérii, coZz napomaha a vytvari voditka k hodnoceni — i prestoze to mliZze znamenat
pomérné dost prace. Trochu nas ale matl souboj rliznych ministerstev. CozZ je zvlastni, ale
zaroven i znamy jev ve Finsku.

Dalsim jevem, nad kterym jsme se pozastavovali nebo zamysleli, byly hranice. Proc je tak
tézké dostat se do skol? Kvali autonomii uéiteld? Kvlli postojim a obavam? Mluvili jsme
také o vzdélavani — jde o vychovu nebo o vyuku dovednosti — co je dlleZitéjsi? Nakolik to
zavisi na osobnich hodnotach ucitelll nebo feditel(i Skol? Nedostatek ¢asu? Nebo je ¢as tou
nejdUlezitéjsi hodnotu? Ale jak se zdd, pocet programu probihajicich ve Skolach se zvysil,
coz naznacuje, Ze se jim prace dafi.

To ndm bylo také ponékud povédomé, i kdyz existuji dobré priklady a zplsoby jak to obejit
—znamena to, Ze musime lidem pfipominat zakladni hodnoty a smysl jejich prace. A
musime nabizet reSeni — to znamena vytvaret reseni, ktera jsou vyhodna pro vSechny
zucastnéné — pro pracovniky, instituce a hlavné pro klienty samotné, mladé lidi a jejich
rodiny a kamarady.

Libil se nam systematicky preventivni program ve velmi raném véku, ktery
povazujeme za nesmirné dulezity. Libilo se ndm také, Ze sexudlni vychova probiha v
nékolika rocnicich. Pfinosné bylo také upozornéni na vyznam a dilezitost
posuzovani potreb déti a tfidy nékym zvenci.

Hezkym detailem bylo také poutziti kruh( misto staromddniho usporadani sezeni v
lavicich pfi hrani karet MysSi z Majaku. Na obecnéjsi Urovni jsme ocenili upozornéni
na vyznam a dlleZitost dUvéry. Jako dobrou praxi jsme vnimali chod celého



Komunitniho centra — poskytovani sluzeb pro vSechny vékové skupiny mistnich
obyvatel.

Hovofili jsme o tom, jak posilovat rozvijeni sluzeb podle mistni situace a
individualnich potreb spiSe nez poskytovani vSeobecné sluzby.

Utery 14. zafi 2021

Preventivni program, Zakladni Skola Novy Bor

V utery jsme navstivili Zakladni Skolu v Novém Boru. Novy Bor je malé mésto
vzddlené 45 kilometr(i zdpadné od Liberce s 11 500 obyvateli. V Novém Boru jsme
méli moznost navstivit preventivni program, ktery vedl Filip z Majaku. Filip pouzival
karty Mysi z Majaku, kdyz hovofil o danych problémech a sam karty vybiral.

Filip predndsi preventivni program s pouZitim karet Mysi z Majdku

Navstivili jsme tfidu pro Zaky 9. ro€niku s pfiblizné 20 studenty. Tématem hodiny byl
vliv Covidu 19 na zZivoty zak a jejich rodin.

Zaci prekvapivé oteviené sdileli své zazitky, prestoze na hodiné byli cizi lidé. Mladi
lidé vypravéli velmi osobni pribéhy o rozvodech, ztratach ¢lenl rodiny, konfliktech v
rodinach atd. Sdileli emoce spojené s riznymi tématy a uddlostmi.

Na hodiné byla i tfidni ucitelka. Na zacatku sledovala déni ze zadni ¢asti tridy — coz
nas velmi prekvapilo — ale ukazala, Zze svou tfidu zna: kdyz to bylo potreba, tak se
zapojila a mladé lidi podpofila.

Bylo prijemné vidét, Zze tato metoda opravdu funguje. Ale musi to byt narocné,
protozZe se organizuje pouze jedna prednaska dvakrat nebo trikrat za rok. Na druhou
stranu to prinasi uZitek, pokud prednasi nékdo zvenci. Myslime si, Ze to vyZzaduje



urcity typ osobnosti. Filip rozhodné dokazal, Ze je tou spravnou osobou pro tento
ukol.

Odpoledne, Komunitni centrum Konopna

Odpoledne jsme méli moznost setkat se s mladymi lidmi v Komunitnim centru a popovidat
si s nimi. Pracovnici pfipravili nékolik zdbavnych her a zabavny kviz, coZ nam pomohlo se
sblizit, vzajemné se naucit jména a dokonce mozna i jedno nebo dvé slovicka z jazyka toho
druhého. Nechybély hry, taborak a diskuse s mistnimi rodinami a mladymi dobrovolniky.
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Streda, 15. zari 2021

Utad Proba¢ni a mediaéni sluzby

Ve stfedu dopoledne jsme méli moznost navstivit kancelar Probacni a mediacni
sluzby. Vypravéli nam o praci, kterou délaji s mladymi lidmi mladsimi 15 let, ktefi se
dopustili zavaznych trestnych ¢int. Pracuji nejen s mladymi lidmi, ale také s jejich
rodinami.

Probacni a mediacni sluzba je statni organizace, ktera pracuje v oblasti trestniho
prava. Mediace se tyka alternativnich trest(, nabizi dohled, poradenstvi a programy



pro osoby, které spachaly trestny ¢in. V tomto smyslu ma tato prace mnoho
spole¢ného s praci vykondvanou ve Finsku. Podporuji také obéti trestnych ¢ing.

V Liberci pracuje osm probacnich urednikl; potiz je vtom, Ze nékdy neni snadné
udrzet plny stav zaméstnancu, protoZze mzda neni tak vysoka, aby uzivila rodinu.
Rikali, Ze hodné spolupracuiji s nevladnimi organizacemi — jejich existence je pro
probacni a mediacni sluzbu Zivotné dulezita.

OSPOD - Organy socialné-prdvni ochrany déti

Pri této prilezitosti jsme méli moznost setkat se také s pracovniky OSPOD, ktery je
financovan statem, ale sluzby organizuje a vykonava mistni samosprava.

Diskutovali jsme o aktualnich problémech, se kterymi se pfi své praci potykaji;
zminili se o nejtypictéjsich pripadech, kterymi jsou mladi lidé s problémy v chovani a
podobné. Kvili Covid 19 jsou urgentnim tématem téhotenstvi nezletilych a
zaskolactvi mladeze. BEhem pandemie do skol prestalo chodit mnoho déti. Novymi
aktudlnimi jevy jsou drobné kradeze a pouli¢ni nasili.

Je zde také skupina mladych lidi, ktefi utikaji ze svych domovu. Chtéji se dobrovolné
dostat do péstounské péce a potrebuji krizové Utocisté. Situace se letos rapidné
zménila; béhem jara 2021 bylo v Liberci umisténo do péstounské péce 10 mladych
lidi. Dfive se do péstounské péce umistoval jeden aZz dva mladi lidé rocné.

Na zacatku procesu je vy€lenéno 20 dni na vyhodnoceni situace. Mlady ¢lovék mUze
byt umistén k pribuznym nebo k nékomu dlvéryhodnému, koho uz znd namisto
toho, aby byl umistén v ustavu.

V OSPODu pracuje 12 pracovnik(. Pocet klientl na jednoho urednika by podle
zakona mél byt 40 rodin, ale ve skute¢nosti na jednoho uUrednika pfipada priblizné
60 déti. Pomérné ¢asto je v jedné rodiné nékolik déti, coz znamen3d, Ze pomoc
potrebuji vSechny déti v rodiné, nejen jedno.

KdyzZ jsme se bavili o péstounské péci a o Uuhradé za vykon péstounské péce,
dozvédéli jsme se, Ze péstouni dostdvaji 500 — 1 300 € mésicné v zavislosti na
rozpoltu a poctu déti. Pro srovnani, primérna mzda v Ceské republice je 1 500 €
meésicné. Napriklad ucitel si zpocatku vydéla téchto 1 500 € mési¢né, ale po trech
letech 0 30% vic.



Mluvili jsme také o stihani mladistvych. OSPOD je soucasti trestniho fizeni — opét
podobné finskému systému. Hovorili jsme také o problémech v systému. OSPOD se
o déti prestane starat, jakmile dosahnou 18 let, sluzby jsou poté pomérné omezené.

Pracovnici OSPOD uvedli, Ze mezi Majakem, OSPODem a probacnimi uredniky
existuje dobra spoluprace — mistni samospravy, statni i nevladni organizace tak na
mistni Urovni spolupracuji prospésnym zplsobem. Déti, mladistvé a dospélé soudi
soudci samostatnych kategorii. Prace je zamérena na feSeni problému a k dispozici
jsou profesionalni mediacni sluzby, které se snazi najit nejlepsi reseni a
rozhodnuti/trest pro mladez. Také organizuji setkavani zamérena na case
management a realizuji rodinné konference.

Majak celkové predstavuje velky pfinos pro probacni i komunitni sluzby. Vzhledem k
tomu, Ze Majak spolupracuje s klienty OSPODu a s probacénimi uredniky, nabizeji dva
strukturované programy pro pachatele a nasilniky. Probiraji zcela zakladni otazky —
co, kde, kdy, pro¢, koho se to tyka — aby klientidm pomohli prerusit bludny kruh. V
loriském roce se vénovali 40 takovym klient(, cozZ je jedna tfetina z celkového poctu
klientli Majaku. Vyzaduji intenzivni praci a kazdy tyden poradaji setkani s mladym
Clovékem a jeho rodinou.

Zajimavé je, ze tyto programy skutecné funguji — uspésnost dosahuje az 80 — 90 %.
Pokud se posoudi, Ze mlady ¢lovék potiebuje specializované sluzby jako napriklad
péci o dusevni zdravi, psychiatrickou Ié¢bu apod., pak je odeslan do péce specialista.

Na zakladni Urovni je tedy prace plynuld a Uspésna. Urcité potize zplisobuje to, Ze
mezi ministerstvy — opét — existuje rozpor. Policie spada pod Ministerstvo vnitra, ale
socialni prace a OSPOD pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dalo by se fici, ze
obé ministerstva maiji spolecné klienty a cile, ale spoluprace neni vidy snadna.

Na cesté k dalSimu bodu programu jsme hovorili o pfedstavach souvisejicich s
vyuzivanim dobrovolnikd v socidlni préci. Existuji urcité podobnosti v tom, jak
historické souvislosti ovliviuji soucasnost. Ve Finsku je role spole¢nosti tradicné
velmi silnd, coz mlzZe ¢ast spolecnosti vést k ndzoru, Ze dobrovolnictvi neni v této
oblasti zapotiebi, protoZe se o vie postaraji profesionalové. V Ceské republice jsou
historické souvislosti spojené s obdobim komunismu — dobrovolna prace a aktivni
ucast nebyly povazovany za pfrijatelné. Po diskusi o minulosti jsme presli k
aktudlnim, sou¢asnym otazkam. Za mésic se budou konat volby. V Ceské republice
jsou hlavnimi tématy voleb Covid 19, uprchlici a dané.

Odpoledne SVC Narnie, komunitni $kola, volno¢asové kluby



Ve stiedu odpoledne jsme navstivili komunitni $kolu a volnoéasové kluby. Skola i kluby jsou
financované cirkvi, ale jsou oteviené pro kohokoli. Pfiblizné tfetina rodin je krestanska.

Reditel Petr Appl vede volno¢asové krouzky — sportovni, technické, taneéni, sebeobrany,
dramatické, vareni, matematické atd. Celkem maji 32 krouzkd. Navstévuji je déti od 4 let,
ale hlavné jsou zaméreny na Skoldky od prvni do Sesté tridy, coZz znamena cilovou skupinu
déti od Sesti let a starsi.

Jednim z problém{ je obezita, kterad je jednim z dlsledk’ pandemie Covid 19. Vzbuzuje
velké obavy pediatrd a dalSich profesional(. Proto se nevladni organizace snazi podporovat
pohybové aktivity, aby a déti Zily zdravym zplsobem Zivota a zlepsila se jejich kondice.

Existuji také volnocasové krouzky, které slouzi k pouhému traveni volného ¢asu, ale vétsina
krouzkd je tématicky zaméfena. Zaci tvrtych a patych tiid mohou také ziskat pomoc
s domacimi ukoly.

Krouzky se fidi pevnym planem/ucebnimi osnovami, které je treba sestavit uz v zari pro
nadchazejici Skolni rok.

Krouzky jsou zpoplatnény, ale poplatek (cca 25 - 30 € za pololeti) kryje jen pfiblizné 20 %
nakladd. Pokud rodiny maiji finan¢ni problémy, mohou ziskat slevu.

Skolu navitévuje 180 74k, ale do krouzkd chodi priblizné 300 déti. Nékteré déti dochazeji
z okoli.

svC Narnie

Ctvrtek 16.9.2021

Tridni adaptacni program, Komunitni centrum Majak



Ve Ctvrtek jsme meéli moznost sledovat tfidni adaptacni program, ktery v
Komunitnim centru Majak ved| Petr a dalsi pracovnik z Majaku. Pracovali se tfidou,
kde studovali budouci kadefnici a holic¢i. Jednalo se o 22 studentu a dva uditele.

Na zacatku si vysvétlili pravidla a pak za&ali hrat jeden druh Binga. Slo o to, pokusit
se najit osobu pro kazdou vlastnost uvedenou na papiru (napriklad kdo ma v posteli
medvidka, kdo neji hamburgery, kdo se umi dotknout jazykem Spicky nosu, kdo umi
hrat na kytaru atd.). U¢elem hry bylo vzdjemné se poznat. Hry se zGéastnili i
pracovnici Majaku.
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Pak se zacali ptat ucitel na jejich osobni Zivot — na konic¢ky, domaci mazlicky, do délaji o
prazdnindach, jak po ranu zacinaji den, jaky sport se jim libi. Cilem je prozradit néco o sobé
samém — nejsou to jen ucitelé, ale lidé s osobnimi zalibami a vlastnostmi. Bude snazsi
mluvit o osobnich zalezitostech a pozadat o pomoc s ucenim, kdyz mate pocit, Ze
dotycného znate.

Po prestdvce dostali studenti za Ukol vytvofit fadu podle data narozeni. Méli pouze jeden
pokus a nesméli mluvit nahlas. Zvladli to na poprvé, dokazali se domluvit a jednat ve
skupiné pomoci neverbalni komunikace. Pfi tomto cviceni se také odhalily role ve skupiné —
vedouci, klaun atd.



Dalsim ukolem byla stafeta — jak dostat kulicku na druhy konec mistnosti skrz kratké
plastové trubky. Ukol mél rozvijet spolupraci a schopnost Fesit problémy. Pracovnici
sledovali jak spolupracuji a na druhé strané i to, jak snaseji neuspéch a frustraci.

Kulickova Stafeta

Dalsi ukol se tykal rozpoznani roli ve skupiné; jak mladi lidé vnimaji role ve skupiné —kdo je
dominantni, kdo submisivni atd. Zahrali si pét kol a poté se rozdélili do skupin. Pro nékteré
studenty to byl docela naroc¢ny ukol — vyslo najevo, Ze jejich role nejsou témi, které by si
byvali prali. Na konci Ukolu pracovnici zdUraznili, Ze ve skupiné jsou zapotrebi vSechny role
a ze by vsichni méli spolupracovat tak, aby skupina drzela pohromadé a nedochazelo k
polarizaci.

Od hrani roli presli k tkolu spolupracovat ve velké skupiné. Ukolem bylo postavit vé?
z dfevénych kvadrl pomoci provazU, které byly svdzany dohromady, a uprostred
visel hak. Bylo zajimavé, Ze se role oproti predchazejici hfe zménily. Néktefi mladi
lidé prevzali iniciativu a jednali jako vedouci — stali se pfirozenymi vidci a néktefi
dominantnéjsi byli frustrovani nebo neméli podobné pochopeni pro dynamiku
skupiny.



Stavéni vézi

Celkové byla atmosféra opravdu prijemna a uvolnéna. Spousta smichu a Zadny student
nevypadal odstréené - ale néktefi byli prirozené zdrzenlivéjsi a stydlivejsi nez ostatni. Pro
nékteré byla vizualizace nebo odhalovani roli zfejmé dost narocna.

Odpoledne DDM Vétrnik a V-klub

Ve Ctvrtek odpoledne jsme navstivili centrum volnocasovych aktivit, kde se nam
vénovala pani Marta Kutova. DDM Vétrnik je urcen pro vSechny vékové skupiny,
pocinaje triletymi détmi az po dospélé. Pocet dospélych, kteri navstévuji zajmové
aktivity, stoupa. Zfizovatelem je mésto Liberec (pfispévkova organizace mésta).

Nabidka zahrnuje rdzné aktivity béhem dne, odpoledne i vecer, ale zaroven i o
vikendech. Organizuji se volnocasové ¢innosti, tabory, soutéze (napftiklad tanecni),
ale také vzdélavaci seminare a podobné. Maji vlastni prostory, kde Ize poradat rlizné
akce a tabory. Tyto prostory si mohou pronajmout i soukromé osoby.

Poradaji soutéze i mezi Skolami v okoli Liberce, napriklad v matematice. Nékteré
akce klubU jsou provazané se skolnimi predméty a jsou financovany méstem.

Rodinam, které z ekonomickych dlivodd nemohou navstévovat akce, jenz neplati
mésto, pomadhaji pfi shanéni financnich prostfedkd, aby klub mohly navstévovat.

Bé&hem skolniho roku poradaji vice nez 100 krouzk( a v |été 50 az 60 tdbor(. BéZné
krouzky navstévuje priblizné 1 500 déti, vice nez 1 000 déti bylo na letnich taborech
a stovky déti se zucastnily dalSich aktivit. Kapacita tdborovych mist se pohybuje od



15 do 50. Poradaji dva typy letnich tdboru: priméstské tabory s pobytem pres den a
tabory s prespanim.

To vSe znamena spoustu papirovani a neustdlé podavani zadosti na poradani
nizkorozpoctovych akci. Pocet zaméstnancl na plny Uvazek je ptiblizné 20, z toho 11
pedagogl a 9 administrativnich pracovnikd, specializujicich se na urcité predméty.
Kromé toho jsou zde pracovnici na ¢astecny Uvazek; cca 100 pracuje v krouzcich, 100
na letnich taborech a 200 organizuje poradani soutézi. Petr nam rekl, Zze za posledni
3 az 4 roky diky vedeni Marty obrovsky rozsifili Cinnost.

Po navstéve Centra jsme se presunuli do V-klubu, ktery se nachazel pomérné blizko.
V-klub je rovnéz veden organizaci Marty. Dostavaji finan¢ni prostredky od mésta a
pracuji v ném 4 pracovnici.

V-klub

Klub je pro navstévniky zdarma a mladi lidé se nemusi registrovat. Klientelu tvofi mladez ve
veku 12 az 18 let, denné jej navstévuje 25 az 30 mladych lidi.

V-klub je otevienym klubem nabizejicim nékolik aktivit a odpoledni krouzky. Nabizeji
pomoc s domacimi ukoly a podporuji vztahy ve tridé / skupiné. Mladym lidem poskytuji
individualni podporu a v pripadé potfeby, pokud mladé lidi néco trapi, je odkazuji na sluzby
jinych nevladnich organizaci.

V-klub je otevreny i béhem letnich prazdnin. Poradaji denni priméstské tabory a organizuji
razné akce, soutéze, turnaje atd. BEhem Skolniho vyucovani do klubu zaskodi i pfes den
nékteri mladi lidé, pokud maji delSi prestavku. Jsou pro né pfipraveny unikové hry,
napriklad “Vitejte v Hollywoodu”.



Zabyvaji se mimo jiné rodinnymi problémy, uzkostmi, vztahy ve Skoly a Sikanou. Pracuiji
také s rodinami — jeden z pracovnikl je rodinnym terapeutem.

Minuly rok byl vyjimecny. Covid 19 zpUsobil, Ze Skoly byly zaviené témér cely rok, coz se
promitlo do Zivotni pohody mladych lidi.

Patek 17. zari 2021

Majak / Komunitni centrum Konopna

V patek nastal ¢as na hodnoceni — nebylo formalni, spiS mélo formu volného
rozhovoru.

Dosli jsme k zavéru, Ze hostitelé nastavili pro jejich navstévu Finska vysokou latku.
Nasi navstévou stravili spoustu ¢asu.

Nejdalezitéjsi inspiraci dlilezitou pro nasi praci uvadime nize:

CAS a to co délaji pro rozvoj a udrzeni vysoké kvality prace prostfednictvim
standard( a audit(l. Zni to jako spousta prace a mozna hodné byrokracie, ale
pokud se to projevuje v kvalité prace, tak se to vyplati.

Program primarni prevence v akci - Filip byl Uzasny. Vidéli jsme, jak podstatné
je, aby pracovnik skutecné védél, co je cilem programu a zaroven védél, jak
toho dosahnout. Jak je dllezitd divéra, dodrzovani mic¢enlivosti a schopnost
podpofit tfidu jako skupinu, ale i zohlednit individualni situaci a potfeby
mladych lidi. Mladi lidé, se kterymi jsme se setkali, byli otevieni a svérovali se
se soukromymi pribéhy a zazitky, ale atmosféra se zdala byt respektujici a
bezpecna.

Tridni adaptacni program sam o sobé se nam zdal byt velmi funkcni, zaroven je vsak
nutné vyzdvihnout dovednost pracovnik(. Zplsob, jakym zvladali dost ndroéné
otazky tykajici se roli ve skupiné, byl velmi presvédcivy. Na druhou stranu,
vzdy kdyz se vytvari skupina, objevuji se podobné problémy ¢i pochybnosti —
zde jsme vidéli dobry zpUsob, jak vSe zvladnout v bezpe¢ném prostredi; situaci
fidil dospély a dokdzal vytvofit pocit vzdjemné dlvéry, kterou vSichni mladi
lidé se svym individualnim nastavenim potrebuji, aby mohla vzniknout
funguijici skupina.

Vyse zminéné faktory také vedly k potiebé rychle se pfizplsobovat ménicim
se situacim. Casu nenfi nazbyt, protoZe na kazdou skupinu jsou vyhrazené ¢tyfi



hodiny a za tu dobu musi pracovnici zapusobit a dosdhnout vytyceného cile.

Pracovnici musi mit neustaly prehled o situaci a byt pfipraveni pfizpUsobit se
potfebam mladych lidi/skupiny. Rovnéz je tfeba vzit v ivahu profesionalitu a
znalosti ucitell/lektor(, protozZe pfi kazdodennich setkanich je pfitomnost a

informovanost pracovnik(i nesmirné dlezita.

Nade navitéva OSPODu a probaéni sluzby ukazala, ze mezi Ceskou republikou
a Finskem existuje mnoho podobnosti. Samozrejmé existuji i rozdily, ale
napriklad “bitva ministerstev” znéla velmi povédomé.

PFi ndvstévé komunitni Skoly, volnocasovych klubt a DDM Vétrnik jsme
obdivovali tamni pracovniky a pracovnice, a rovnéz prostory. Pristup
uciteld/lektorl byl opravdu obdivuhodny — nevadily jim nepodstatné véci,
nezakazovali neustale détem, co nemaji délat, ale soustredili se na to, aby byli
pro déti k dispozici. Také se nam velmi libilo zaméreni na vybaveni prostor —
pouziti barev, obrazy na sténach — prostredi bylo pro déti [akavé a inspirativni.

Béhem posledni diskuze o hodnoceni bylo zminéno jesté jedno zajimavé
téma. Premysleli jsme o tom, jaké poselstvi vysila spole¢nost a kultura
mladym lidem o jejich pravech a hodnotach. Jsme si védomi skrytych hodnot,
které s sebou nese marketing, méda, komercni sluzby atd.? Jako priklad —
podle kazdorocné zvetrejiovaného skolniho prizkumu se polovina finskych
divek setkala v poslednim roce se sexudlnim obtézovanim.

Ucitelé / ostatni pracovnici s mladezi by méli ukazovat, Ze svoji praci a mladez
maji radi a mladym lidem davat osobni pfiklad, jak by se lidé k sobé méli
chovat. To nas dovedlo k diskusi o poslani skol / ucitelli / pedagogickych
pracovnikl. Vzdélavat znamend za prvé vychovavat déti, za druhé preddvat
jim dovednosti a znalosti potfebné v Zivoté —a to by se mélo dit vtomto
poradi. Vzdélavani u¢itel v CR trva pét let a z toho je jen 25% o psychologii a
pedagogice — v teoretické roviné. Praktické pripravy je velmi malo. Jak tedy
zajistit, aby budouci ucitelé a ostatni odbornici méli pfilezitost naucit se, jak
déti zvladat? Souvisi to také s pristupem lidi, ktefi rozhoduji (ministerstva,
mistni samosprava), planuiji a fidi praci v praxi. Rozuméji situaci na mistni
drovni?



Zavéry / dobra praxe:

To nejlepsi, co jsme se na studijni navstévé dozvédéli je v kratkosti uvedeno nize:

Certifikace a prace potfebna pro zajisténi vysoké kvality streetworku a jiné
nizkoprahové ¢i kontaktni prace.

Program prevence — zacina v rané fazi, je disledny a dobte naplanovany.

Mysi z Majaku - karty.

Dobra spoluprace mezi nevladnimi organizacemi a verejnymi sluzbami, i kdyz
existuji urcité strukturalni potize kvuli rozporuplnym pokyniim ministerstev.
Daraz kladeny na Utulnost — napfriklad pouziti barev. Zdalo se ndm, Ze déti a
mladi lidé (tedy uzivatelé sluzeb!) dobfe chdpou, Ze prostory byly vybudovéany
pro né.

Nasi hostitelé byli velmi pratelsti a vénovali ndm hodné casu a usili.

Program primarni prevence se nam zdal jako velmi dobry a uéinny napad, i
kdyz hodné zalezi na vedoucim tymu a uciteli. Filip, se kterym jsme se setkali,
byl odbornikem a skvélym prikladem.

Bylo skvélé vidét, jak rlizné organizace spolupracuji na dosaZzeni spolecného
cile. Mista jako Majak by byla uZasna a velmi potfebna ve Finsku, i kdyz mozna
néco podobného jiz nékde existuje.

Pozoruhodna byla komunikace s policejnimi slozkami. Ta je ve Finsku mnohem

vevys

vidéli.



