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Unor 2020

Zpravu vypracovali terénni pracovnici a pracovnice s mladezi organizace Zavod Bob:
Amar Topli¢, Anja Manja Segulin, Katja Rakovec, Nezka Agnes Vodeb, Matjaz Vodeb

CESKA ASOCIACE STREETWORK - CAS - POPIS ORGANIZACE, CILOVi UZIVATELE
SLUZEB A PODMINKY:

Ceska asociace streetwork (CAS) je narodni zastfesujici organizaci pro terénni socidlni praci s
détmi a mladezi a dalSimi cilovymi skupinami. Sdruzuje programy a organizace, které provadéji
socialni praci s uzivateli sluzeb v rliznych &astech Ceské republiky (déti a mladeZ na vefejnych
prostranstvich, mladeZnickych klubech, mobilnich zafizenich atd.) Ceska asociace streetwork
poskytuje sluzby v oblastech vzdélavani, poradenstvi, boje proti socialnim problémim a zabyva

se mezinarodni spolupraci. CAS propojuje 90 organizaci a programd rtiznych velikosti.

Restart Shop je projekt, ktery CAS zalozila v roce 2014. Zamé&fuje se na mladé lidi ze socio-
ekonomicky znevyhodnéného prostfedi, ktefi si nemohou najit praci. Nabizi mladym lidem
doCasnou “formu zaméstnani zamérenou na reintegraci’ (na pll roku s moznosti prodlouzeni).
P¥ipadné finangni pfebytky jsou smérovany do nizkoprahovych klub(i pro déti a mladez. CAS je
financovana z velké miry z fondd soudruznosti (prostfednictvim narodni agentury) z program

Erasmus+, soukromych daru (napf. Velux) a ¢lenskych poplatku.

Vzhledem k informacim, které jsme dostali, jsme dosli k zavéru, Zze u€ast statnich a mistnich
aktérd na financovani a jinych formach podpory je extrémné slaba, coz mize nasledné ovlivnit

kvalitu a potencialni rozsah sluzeb.

NASE SETKANi S CESKOUASOCIACIi STREETWORK:
CAS jsme navstivili na zagatku i na konci nasi studijni cesty.

Pfi naSi prvni navstévé v sidle organizace jsme se setkali s naSi hostitelkou (Karolinou
Panuskovou) a hovofili o planu na tyden a naSich povinnostech predlozeni zpravy. Vzhledem k
tomu, Ze organizaci jizZ zname z pfedchozi spoluprace a €lenka nasi skupiny, Anja Manja, stravila

v Praze rok jako studentka na vyménném pobytu, jsme jiZ znali logistické podrobnosti. NasSe



setkani bylo kratké (trvalo jednu hodinu), protoZe jsme jiz ve 14 hodin méli navstivit prvni
organizaci (Vrtule).

Posledni den nasi studijni cesty jsme se seSli a diskutovali o pribéhu nasi navstévy s nasi
hostitelskou organizaci. Diskutovali jsme o dalSich krocich v naSem projektu, protoze v zari 2020

budeme hostitelskou organizaci pro Cesky tym ve Slovinsku.

Karolina nas vyzyvala, abychom byli v naSem hodnoceni kriticti a oznacili postupy, které by podle
nas mohly (s lepsim financovanim atd.) nabidnout mladym lidem jesté lepSi podporu pfi vstupu

do dospélosti a aktivniho obCanstvi.

NaSe dojmy z organizace CAS jsou predevsim pozitivni, ve Slovinsku takova narodni asociace
chybi. Uznavame vyznam zastfeSujici organizace, zejména pokud jde o moznosti, které nabizi
centralizovany pfenos znalosti a zkuSenosti, moznosti vytvareni siti pro socialni pracovniky a

vymény dobré praxe.

Chceme upozornit na potencial silné organizace jako je CAS, ktery Ize uplatnit v demokratickém
socialnim systému s podporou narodnich a mistnich komunit. V prvé fadé chceme zdlraznit
vyznam shromazdovani udaju, napfiklad pro pochopeni dopadu sluzeb na cilovou skupinu,
porovnani specifik mistnich komunit atd. DalSim potencionalnim pfinosem je organizovani
Skoleni, s pfihlédnutim ke clenstvi CAS v nékolika mezinarodnich sitich a nashromazdéné
zkuSenosti mnoha zkuSenych terénnich socialnich pracovnikl, coz predstavuje vynikajici
moznost pfenosu znalosti. S takovymi zdroji bychom mohli eliminovat zna¢né rozdily v naSich

pristupech a rychleji a efektivnéji prenaset dobrou praxi a zkusenosti do jinych prostredi.

NASE SETKANI S RESTART SHOPEM:

Posledni den na$i studijni cesty jsme se dozvédéli o Restart Shopu, moznosti pomoci lidem z
ohrozenych socialnich skupin ziskat jejich prvni pracovni zkuSenost. UrCité ocefiujeme takovyto
model socialni sluzby, ale béhem prezentace jsme si uvédomili, Ze jeji systematicka podpora je
zcela zanedbatelnd. Na jedné strané mistni komunita neposkytuje bezplatné prostory (coz
povazujeme za minimalni zakladni pfispévek mistni komunity); na druhé strané stat (v tomto
pfipadé Ministerstvo prace a socialnich véci) neposkytuje finanéni podporu pro zaméstnavani

LohroZenych uzivatel sluzeb®.

Bé&hem prezentace jsme si uvédomili dal$i duleZitou roli, kterou CAS hraje, a to zejména pfi

zaclenovani ohrozenych skupin do spoleCenského Zivota, i jeji dulezitost pfi poskytovani



finan€nich prostfedkld. Dary spole¢nosti Velux umoznily mnoho sluzeb v rGznych oblastech s

alesport minimalnimi prostfedky na jejich provoz.

POZNAMKA:

V celém textu se odkazujeme na ucastniky aktivit socialni a terénni socialni prace, tj. na mladé
lidi, s nimiZ se pracovnici setkavaji b&hem své prace v terénu (CAS je nazyva “klient”), jako na

uzivatele sluzeb.

VRTULE

Prvni tfi dny nasi navstévy jsme stravili v Nizkoprahovém klubu Vrtule, ktery funguje v rdmci
Salesianského stfediska mladeze.* Toto Salesianské stfedisko mladeze poskytuje riizné sluzby
pro déti, mladez, dospivajici, rodiny atd. Kromé samotného Nizkoprahového klubu Vrtule se ve
velké budové nachazi stfedisko mladeze, centrum pro rodinu, nékolik pfednaskovych mistnosti,
kaple, byt pro knéze, sal, hfisté, lezecka sténa, rampy pro kolobézky a skateboardy a dalSi.
VSechny sluzby jsou zaloZzeny na vzdélavacim systému a ve vSech prostorech, s vyjimkou

Nizkoprahového klubu Vrtule jsou katolické symboly (napfiklad kfize, ikonografie, biblické citaty).

Vchod do Vrtule je samostatny, oddéleny od ostatnich sluzeb a vede pFimo ven na ulici. Sli jsme
po schodech dol do pfijemného polosuterénu s malym podiem, nékolika pohovkami a sedacimi
vaky, pfekvapivym poctem stolkll na stolni fotbal a barem, kde jsme dostali kavu. Atmosféra byla
velmi domacka a uklidiujici. Posadili jsme se na pohovky s dalsimi dvéma socialnimi pracovniky
a zacali jsme s prezentaci. Samotna prezentace byla interaktivni, vyménovali jsme si informace,
porovnavali kontext naSi prace, nase cilové skupiny i naSe pfistupy. Nasledujici tfi dny jsme
stravili se socialnimi pracovniky Vrtule. Seznamili jsme se s organizacni strukturou i konkrétnimi
pracovnimi postupy, praci v terénu a spolupraci se Skolami. Pfed popisem konkrétnich postupt
zduraznime nejdulezitéjSi postfehy z Uvodni prezentace, o kterych si myslime, Ze napomohou

¢tenafi porozumét nasim poznatkim.

Klub Vrtule provozuje nizkoprahové programy. Nizky prah znamena, ze uzivatelé sluzeb maji

snadny pfistup ke sluzbam a je zaloZen na Ctyfech hlavnich zasadach:

1 Vice informaci na https://www.strediskokobylisy.cz/klub-utule.



https://www.strediskokobylisy.cz/klub-vrtule

1. Anonymita znamena, Ze nepotfebuji shromazdovat osobni udaje uzivatell sluzeb’;
napfiklad pro vedeni zaznamu jsou dostatec¢né prezdivky. Naproti tomu Salesianské
stfedisko mladeze uchovava osobni udaje vSech uzivatell sluzeb, v€etné jejich
fotografii, informaci o bydlisti, informaci o rodi€ich atd. My délame néco mezi tim.
Financuijici subjekty vyzaduji, abychom hlasili vékovou strukturu naSich uc¢astniku, a ti
museji podpisovat seznam ucastnikll - ale misto kfestnich jmen a pfijmeni mohou
pouzivat prezdivky.

2. Dostupnost znamena snadny a neomezeny pfistup do klubu. Kazdy jednotlivec se
muze rozhodnout, kdy se bude u€astnit riznych €innosti a jak dlouho v klubu zUstane;
mohou zUstat pét minut nebo po celou dobu, kdy je klub otevieny. Rovnéz nemusi
pfedem planovat nebo oznamovat svoji u€ast.

3. Jednou ze zasad nizkoprahovych programi je také bezplatna sluzba. | zde jsme
zaznamenali odliSny pfistup ve stfedisku mladeze, které vybira ro¢ni poplatek — nizky,
ale presto — za pfistup k rGznym materialim a pomuckam, jako jsou stolni hry,
kolobézky a koleCkové brusle.

4, Dobrovolna u¢astznamena, Ze uzivatelim sluzeb neni doporu¢ovano vyuzivat sluzbu,

ale o vyuzivani sluzby se rozhoduji dobrovolné a samostatné.

Sluzby nabizené Nizkoprahovym klubem Vrtule jsou povaZzovany za socialni sluzby a financuje
je hlavné Ministerstvo prace a socialnich véci. Sluzby jsou dale financovany Hlavnim méstem
Prahou a soukromymi darci, ackoliv Hlavni mésto Praha na zacatku roku 2020 zkratilo rozpocet
o %. Programy financované Ministerstvem prace a socialnich véci musi byt nizkoprahové. Tento
poZadavek se ale naopak netyka stfediska mladeze, které je financovano Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy, které je ,vysokoprahové®, vyzaduje shromazdovani vice osobnich udajl
UCastnik( atd. Toto rozdéleni sluzeb je zajimavé ve srovnani se situaci ve Slovinsku, kde je to
ponékud obracené. Programy financované slovinskym Ministerstvem Skolstvi jsou obvykle
zalozeny na dobrovolné uc€asti a nevyzaduji shromazdovani informaci nebo podavani zprav o
uCastnicich. Socialni programy na druhé strané vyzaduji rozsahlé podavani zprav o u€astnicich,
Casto jsou zpracovavany pfedem a u€astnici na sluzby odkazuji jiné instituce, napfiklad socialni

centra; proto nejsou zaloZzeny na dobrovolné ucéasti.

Ve Vrtuli pracuje pét socialnich pracovnikl, z nichz Ctyfi jsou zaméstnani na piny Uvazek a jeden
na CasteCny uvazek. Tento pétiClenny tym se pracuje na programu klubu a v terénu; do této
terénni socialni prace patfi prace v mobilnich jednotkach popsanych nize (Vrtulka a Heliport), tak

i kontaktni prace (obchlzky v okoli, navazovani a udrzovani kontaktlu, podporovani ucasti v



riznych ¢innostech, atd.). Jeden ¢&len tymu plsobi jako vedouci/manazer, koordinuje rizné
Cinnosti a poskytuje administrativni podporu. Neéktefi Clenové tymu jsou “zakotveni” v klubu

mladeze, zatimcojini pracuji vétSinou na ulici.

Je to velky rozdil ve srovnani s praxi, kterou zname ve Slovinsku, kde tyto sluzby jsou obvykle
vedené projektové, jsou roztfisténé a nepropojené. Vrtule nabizi trvalé sluzby pod vedenim
jednoho tymu s pravidelnymi schizkamia supervizemi. Sluzby, které nabizeji, jsou soudrzné;si

a jednotnéjSi z hlediska €innosti a jednani s uzZivateli sluzeb.

V roce 2019 zapojili 111 uzivateld sluzeb, pfiblizné polovinu prostfednictvim klubl mladeze a
polovinu prostfednictvim terénni socialni prace. Néktefi uCastnici vyuZivaji obé formy svych
sluzeb, které jsme vidéli v praxi. Sluzby uzZivatelé sluzeb vyuzZivaji na zakladé ustni dohody a
smlouvy vyZadované zakonem, ktera stanovi prava uzivatell sluzeb a rovnéz i to, co lze od
socialnich pracovnikl ocekavat. To mozna predstavuje dalSi dulezity rozdil od slovinské praxe,
kdy stfediska mladeze hlavné sleduji u€ast na jednotlivych Cinnostech, coz ma za nasledek
Mnozstvi Casu straveného s kazdym uzivatelem sluzeb vyznamné hovofi o kontinuité a
komplexnim pfistupu tymu Vrtule: v roce 2019 stravili vice nez 3 000 hodin pfimym kontaktem s

mladymi lidmi, coZ znamena téméf 30 hodin s kazdym jednotlivcem.

Klub je otevien uzivatelim sluzeb Ctyfi dny v tydnu odpoledne, od pondéli do Ctvrtka, pficemz
patek je jejich “kancelafskym dnem”. Provozni doba je vénovana budovani spolec¢enskych vztaha,
hrani stolniho fotbalu, posezenim a strukturovanym rozhovorim (napfiklad na téma mésice) a
individualnimu poradenstvi (k tomuto U¢elu maji mistnost, kde si mlady uzivatel sluzeb muze
pohovorit se socialnim pracovnikem v soukromi). V nasledujicich ¢astech popisujeme Vrtulku a
Heliport a ¢ast naSeho programu, ktera se vice tykala terénni socialni prace a spoluprace se

Skolami.

VRTULKA

Prvni den nasi navstévy Nizkoprahového klubu Vrtule nas socialni pracovnici pozvali, abychom
se spole¢né zabyvali terénni socialni praci. Spole¢né s dalSimi dvéma socialnimi pracovniky jsme
se vydali na nejblizSi autobusovou zastavku, jeli tfi zastavky a vystoupili ve Ctvrti s velkymi
panelaky. Tato obytna Ctvrt’ je jednou z nejhustéji obydlenych v Praze a nachazi se zde taky
nejdel$i bytovy diim. Nizkoprahovy klub Vrtule tady ma malou pobocku, ktera se jmenuije Vrtulka.

Vrtulka je stara cirkusova maringotka pfeménéna na misto schazeni mladeze, nachazejici se u



malého hfidté obklopeného panelaky v bezprostfedni blizkosti autobusové zastavky. Vyvéska na
maringotce oznamuje, ze Vrtulka je oteviena dvakrat tydné po dobu &ty hodin.

Jeden ze socialnich pracovnikli se sam vydal na okruzni cestu v okoli, zatimco druhy ¢ekal na
ucastniky v tomto malém mobilnim zazemi. Vrtulka je vybavena skladacimi zidlemi, pohovkou,
stolnim fotbalem a jednou nebo dvéma stolnimi hrami. Socialni pracovnici si s sebou do
maringotky také berou své viastni materialy. Na sténach visi informacni plakaty o bezdomovectvi
— tématu mésice ve Vrtuli, Vrtulce a Heliportu (dalSi malé stfedisko na Skolnim hfisti). NejlepSi
bylo —i kdyz to mlze byt subjektivni, protoze naSe cesta se konala v zimé — malé plynové topeni,
které vytapélo cely prostor. Heliport je maly a pfijemny a mladi lidé se tam radi schazeji. Den
nasi navstévy nebyl vyjimkou. Socialni prace je zalozena predevsim na rozhovorech a diskuzich
s mladymi. Pfedstavili jsme nékteré z nasich viastnich Cinnosti, které nas navzdory jazykové

bariéfe sblizily.

Po skon€eni oteviraci doby, kdyZ se Vrtulka zavfela, byli mladi lidé pozvani do klubu mladeze a
néktefi z nich prisli.

Praxe klubu Vrtule délat terénni socialni praci z terénniho zazemi—tj. Vrtulky - na nas zapusobila
a myslime si, Ze je prenositelna do naSeho viastniho prostfedi. V samotné Vrtulce neni nejnovéjsi
vybaveni, ale je tepla, prostfedi je pfijemné a uvolnéné a chapeme, pro¢ se tam mladym lidem
libi. Také si myslime, Ze pfedstavuje vynikajici pfilezitost zabyvat se s mladymi lidmi urCitymi
tématy, zejména pokud v okoli neni pro mladez nic podobného.



=




HELIPORT

Druhy den na8i navstévy ve Vrtuli jsme se zu€astnili otevieni druhého terénniho zazemi, Heliportu
— malého mobilniho dfevéného domku postaveného v arealu zakladni Skoly. Samotna Skola je
vzdalena asi 10—15 minut chize od Nizkoprahového klubu Vrtule a je proto vhodna jako druhé
terénni zazemi. V malém dfevéném domku je pohovka, Zidle a stil, vnitfnimi dvefmi je prostor
rozdélen na dvé €asti, coz umoziuje i individualni praci. Zfizeni Heliportu tym Vrtule povazuje za
velky uspéch, protoze mit zazemi terénni socialni prace v arealu $koly neni v Ceské republice
béZnou praxi. Tento uspéch pfipisuji vytrvalé spolupraci svého feditele (sitovani) a jeho dobrym
kontakttim se $kolou a pfislusnymi Ufedniky méstské &asti. Reditel nam fekl, Ze méli velké $tésti,
protoZe se setkali s ocenénim své prace a s pochopenim vyznamu terénni prace s mladezi
obecné. Cilem Heliportu je poskytovat zazemi, kde se mohou setkavat socialni pracovnici a mladi

lidé i v chladnéj§im pocasinebo kdyZ potfebuji misto pro soukroméjsi konverzaci.

Tym Vrtule doufa, Ze toto nové zazemiposili jejich kontaktni praci zvySenim jejich dosahu mezi
mladezi ve Skole. Stejné jako Vrtulka bude mit mobilni domek viastni oteviraci dobu,
pravdépodobné dvakrat tydné. Miadi lidé budou poté zvani do Nizkoprahového klubu Vrtule. Je
vyznamné, Ze otevieni Heliportu se také zucastnila divka, se kterou jsme se den predtim setkali



ve Vrtulce, a po rozhovoru se socialnim pracovnikem s nami odeSla zpét do Nizkoprahového
klubu Vrtule. Setkavani se s mladymi lidmi v terénu a spole€ny navrat do klubu je né€im, co ve
Slovinsku zatim je$té nedélame, ale zda se, Ze je to dobrou praxi. Jejich zvyk pracovat v terénu
ve dvojici, zatimco jina dvojice zUstava v klubu, funguje velmi dobfe. Stejné jako v klubu se zdalo,
Ze socialnim pracovnikiim se v terénu podafilo vytvofit konstruktivni vztahy s mnoha mladymi
lidmi. Otevieni Heliportu se zucastnili pfevazné pravidelni U¢astnici, néktefi novinafi, zastupci
Skol a cely tym Vrtule, ktery pfinesl obCerstveni a teply ¢aj, stll na stolni fotbal a gril, i kdyz na
grilovani bylo diky vétru pfilis chladno. Asi po hodiné jsme se rozhodli zahrat si s mladezi a
socialnimi pracovniky stolni fotbal, ale zapas jsme diky snéhové vanici nedokoncili. Prochladli a

mokfi jsme se schovali v Heliportu a asi hodinu jsme si povidali.

Zfizeni Heliportu je praxi, kterou je mozné potencialné provést i ve slovinském kontextu, zejména
s ohledem na skuteCnost, Ze pracujeme v oblastech s vaznym nedostatkem infrastruktury a
volno¢asovych ¢innosti pro mladé lidi. V tomto smyslu to muze byt alternativou ke stfedisku

mladeze. Je to také finan¢né dostupné (10 000 Eur) a pro mobilni dim se nevyzaduji rizna

stavebni ani jina povoleni.




PACIFIC

Ctvrty den nasi navétévy jsme se rozdélili do t¥i mensich skupin a navétivili tfi rizné organizace.
Jednou z nich byl nizkoprahovy klub Pacific v Praze 14. Ctvrt se nachaziv blizkosti stanice metra
Rajska zahrada, ktera byla postavena v ramci prodlouzeni trasy metra B v roce 1998, takze ma
dobré spojeni se zbytkem mésta. Na prvni pohled dominuji vyhledu panelaky postavené v 70. a
80. letech, s malym poctem obchodu, a ni€¢im jinym z hlediska infrastruktury. Bydleni je tady

relativné finanéné dostupné.

Po pfijezdu socialni pracovnici vysvétlili, ze ve Ctvrti Zijle pomérné socialné znevyhodnéna
populace, s dost vysokym poctem pfistéhovalcl a Romua, coz se odrazi na primérném slozeni
navstévnika jejich klubu. Klub vznikl jako nizkoprahovy a proto je uréen lidem, ktefi jsou socialné
ohrozZeni, pochazeji z nefunkénich rodin, projevuji se u nich nebo se u nich rozviji rizikové
chovani, a proto maji malou pfilezitost kvalitné travit volny ¢as. Cilova skupina - uzivatelé sluzeb
jsou ve véku 6 az 18 let. Bylo nam feCeno, Ze horni vékova hranice byla stanovena na 20 let, ale
zjistili, Ze takovy vékovy rozdil mezi jejich uzivateli sluzeb je pfili§ velky, coz také vedlo k prilis

rozdiinym potfebam, a tak horni vékovou hranici snizili na 18 let.

Navzdory skuteCnosti, Ze se staraji 0 ohrozenéjSi populaci, jejich propagacni letdky a plakaty
zobrazuji dobfe zvolené otazky, které povzbuzuji lidi k navstévé klubu, napfiklad: ChcesS si
popovidat a nemas s kym? Nudi§ se a chtél bys néco zazit? Hleda$ prostor pro své napady a
nazory? Potfebuje$ poradit nebo podpofit v jednani s rodici, $kolou, 1ékafi? Kromé pozadavki
nizkoprahovych programu se Fidi zasadami respektu, dastojnosti, individualniho pfistupu a

nezavislosti socialnich pracovnika.

Samotny klub se nachazi v budové komunitniho centra Motylek, které se vénuje détem se
zdravotnimi problémy a provozuje také socialné aktivizacni sluzby. Budova se nachazi v
samotném centru &tvrti, v bezprostfedni blizkosti mistni zakladni Skoly. Nazvy sluzeb objasfiuiji,
Ze se jedna o misto pro socialné znevyhodnéné. Tézko fici, zdali je tak budova stigmatizovana.
Infrastruktura je pomérné moderni a budova ma vlastni malé nadvofi a hfisté. Interiéry klubu
Pacific nejsou prili§ prostorné, ale je mozné vyuzivat vétSi prostor pro skupinové Cinnosti,
bezbariérové koupelny, halu, kancelar, ktera rovnéz slouzi jako mistnost pro individualni
konzultace s uzivateli sluzeb. Na chodbé jsou uzamykatelné skrinky, kam si uzZivatelé sluzeb
mohou ukladat svoje obleCeni a osobni véci, kdyzZ jsou v klubu. VSimli jsme si, Ze uzamykatelné

skfinky byly ve vSech organizacich, které jsme navstivili - ve Slovinsku se ale nevyuzivaji.



Samotny klub Pacific byl v den nasi navstévy zavieny, protoze tym se zabyval terénni praci v
nedaleké Skole, coz nas také zajimalo. Spoluprace se Skolou je relativni novinkou, néco malo
pres rok, coz se ukazalo, kdyz jsme Cekali asi 10 minut, nez nékdo pfiSel a oteviel nam dvere.
Mezitim kolem nas proslo Ihostejné nékolik zaméstnancu Skoly, ktefi se nezajimali o to, pro¢ tam
Cekdme. A to navzdory skute€nosti, Ze socialni pracovnici z klubu Pacific navstévuji Skolu
pravidelné, kazdy &tvrtek ve stejnou hodinu. NaSi hostitelé si byli védomi, Ze pfistup Skoly k nim
je nevhodny, a €ekani bylo pro né viditelné nepfijemné, i kvali nasi navstévé. Do Skoly jsme
dorazili kolem poledne, béhem vyu€ovani, takze jsme méli €as pripravit se na delSi pfestavku.
Navzdory Spatnému prvnimu dojmu na nas zapUsobilo, Ze se jim ve Skole podafilo ziskat
mistnost, ktera je vénovana vyhradné individualni praci s uzivateli sluzeb, ktefi navstévuji tuto
Skolu. Mistnost je svétla a pfijemna, vybavena houpacimi sitémi, didaktickym materidlem a
kreativnimi pomdckami. Uéelem je slouZit jako misto pro soukromé individualni konverzace s
uzivateli sluzeb, vzdy z iniciativy uzivateld. Miuvili jsme o mnoha obtizich a jednanich, kterymi
klub prosel, aby ve Skole ziskal vyhrazenou mistnost. Shodli jsme se, Ze to vzdy vyzaduje
individualni dohodu se zastupci Skoly i pochopeni této prace ze strany Skoly. Je to podobna
situace jako pfi nastavovani spoluprace mezi terénnimi pracovniky s mladezi a Skolami ve
Slovinsku. Takova spoluprace je téméF vylucné =zaloZena na vzajemném pochopeni
zUCastnénych stran i pfipravenosti zastupcu Skoly pracovat s externimi poskytovateli sluzeb.

Jinymi slovy, jeSté to zdaleka neni systémoveé nastaveno.

Pfed prestavkou socialni pracovnici umistili do haly malé sedaci vaky a vylepili plakat s
informacemio Pacifiku. My dva jsme si béhem prestavky drzeli odstup, abychom svoji pfitomnosti
nepfiznivé nezaskodilii blizici se déti a mladez. Studenti sami pfichazeli a na zaatku prestavky
uz vytvorili skupinku. Zdalo se, Ze znaji oba socialni pracovniky, dokonce i podle jména, a Ze sis
vétSinou studentd jiz vybudovali vztah. Navzdory uspéSnému vysledku jsme si nemohli
nevsimnout trochu zviastniho usporadani schuizky, kdy sedaci vaky socialnich pracovniki se
zdaly byt mnohem vétsi nez ty pro uZivatele sluzeb a byly umistény uprostfed, s ostatnimi vaky
kolem. Toto uspofadani zdlraznilo hierarchii a nerovnovahu moci, ¢ehoz bychom se jako
pracovnici s mladezi méli maximalné snazit vyvarovat. Nicméné béhem pristi pfestavky pfisla
dalSi skupina déti a vyuzila v§echna dostupna mista k sezeni, a brzy jeden ze studentl pozadal
o individualni rozhovor se socialnim pracovnikem uvnitf mistnosti. Zatimco se bavili, druhy
socialni pracovnik pokraoval v praci se skupinou venku. Také se mu podafilo poslat za nami tfi
studenty. Byly to déti pfistéhovalcu, které mluvily anglicky s mnohem vétSi sebejistotou nez jejich
spoluzaci, a tak jsme méli Sanci si nimi promluvit pfimo. Uzivatelé sluzeb zlstali s nami i

socialnimi pracovniky az do konce prestavky a pak museli odejit. Poté socialni pracovnici vyplnili



zpravy, kde uvedli, s kym byli ten den v kontaktu, o ¢em mluvili a také své profesionalni
pozorovani. Vlysvétlili, Ze to byl dobry pfiklad pfistupu kontaktni prace, kdy navazuji kontakty a
buduji vztah s ohrozenou cilovou skupinou ve Skole a pak mladé lidi zvou, aby navstivili klub
Pacifik.

Postupy, které jsme pozorovali, znamenaji vylepSeni praxe pracovnikii s mladezi béhem Skolnich
prestavek, kterou zname z Nizozemska, protoZze maji pfistup do svého vliastniho prostoru ve
Skole. Tento model je pro nas zajimavy a potencialné prenositelny do mist, kde délame terénni
praci ve Skolach a jejich okoli, ackoliv se domnivame, Ze by bylo I1épe ho zrealizovat jako kontaktni
pFistup, tj. kdyby zazemi, v naSem pfipadé klub mladeze, bylo blizko Skoly. Podobny proces jsme
zahajili minuly rok, i kdyz méné zaméfeny na cilovou skupinu ohroZenych ¢i znevyhodnénych déti
; navstivili jsme stfedni Skolu, kde také doufame, Ze ziskame mistnost, ktera by mohla fungovat
jako Castecné autonomni prostor, kde studenti budou schopni ur€ovat, co se bude dit a jaké

¢innosti se budou odehravat.



Posledni den na$i navstévy jsme znovu navstivili Pacific, kde jsme se béhem oteviraci doby
potkali s détmi a mladezi. Spole¢né jsme zdobili suSenky a tfi nejlepSi odmeénili symbolickymi
darky. Nékteré uzivatele sluzeb jsme znali z individualnich schlizek socialnich pracovniki
konanych po terénni praci ve Skole, coz nam trochu usnadnilo interakci, protoZze jsme jiz védéli

nékteré informace, i kdyz nasSi komunikaci stale komplikovala jazykova bariéra.



Klub Jedna Trojka

Jedna Trojka je nizkoprahovy klub v Praze 13 a je organiza¢ni jednotkou Proxima Sociale. Jeho
hlavni cilovou skupinou jsou mladi lidé ve véku 11 az 19 let, ktefi ziji na Praze 13. Jedna Trojka
zameéstnava dva socialni pracovniky a jednoho pedagogického pracovnika. Pracuji pfimo s
uzivateli sluzeb, s administrativni podporou z centraly Proxima Sociale. Uzce spolupracuiji s
Prahou 13, i kdyz finan¢ni prostfedky na jejich sluzby pfevazné poskytuje Ministerstvo prace a
socialnich véci. Kromé toho ma Jedna Trojka dobré pracovni vztahy s nékolika Skolami,

nakupnimi centry a knihovnami na Praze 13.

Vénovali se nam dva socialni pracovnici. BEhem nasi navstévy jsme méli prilezitost poznat ulice
a dalsi verejné prostory Prahy 13. Také jsme se seznamili s tim, jak funguje klub. Nékolikrat za
tyden se tym klubu Jedna Trojka vénuje dvé hodiny kontaktni praci v mistni knihovné a pét hodin
terénni socialni praci. Samotny klub je otevien Ctyfikrat tydne po dobu péti hodin a jednou tydné
vyhradné pro individualni poradenstvi. Rovnéz porada vzdélavaci workshopy na Skolach a také
nabizi krizovou pomoc s kratkodobym ubytovanim, i kdyz tyto programy jsme neméli pfilezitost
vidét. Na zacatku nasi navstévy jsme chvili hovofili o nasich rolich a o€ekavani, coz bylo pozdéji
velmi uziteCné.

Béhem prvni ¢asti nasi navstévy jsme se socidlnim pracovnikem Sli prozkoumat okoli. V Praze
13 mnozi mladi lidé travi svudj €as venku na ulicich, v parcich a v nakupnich stfediscich. Socialni
pracovnici proto nékolikrat tydné dochazeji do téchto mist, kde travi az pét hodin denné. Terénni
socialni pracovnik, kterého jsme doprovazeli, nemél uniformu ani Zadné vzdélavaci materialy. V
okoli jsou velka panelakova sidlisté, dle slov socialniho pracovnika obydlena rodinami ze stfedni
tfidy. VétSina téchto rodin jsou pfistéhovalci, vétSinou z Ruska a Ukrajiny. BEhem nasi obchiizky
nam terénni socialni pracovnik fekl o pfipadu, kdy obyvatele obtéZzoval hluk a hudba, protozZe se
mladi lidé schazeli na vefejném prostranstvi. Rada méstské ¢asti na to reagovala tak, Ze
odstranila lavi¢ky, coz bylo Spatné rozhodnuti. Proto terénni socialni pracovnici ¢asto plisobi jako

mediatofi pro komunikaci meziradou a mladezi, coz je chvalyhodné.

Také jsme se pripojili k socialnimu pracovnikovi ve vefejné knihovné, ktera je umisténa uvnitf
nakupniho stfediska a kde tym klubu Jedna Trojka nékolik dni v tydnu déla kontaktni praci.
Socialni pracovnik pfipravil pro kontaktni praci informacni materialy a nékolik stolnich her. V
knihovné na nas jiz €ekala skupina divek. Socialni pracovnik se béhem rozhovor( a hrani stolnich
her zabyval nékolika tématy. Nicméné jsme si vSimli, Ze néktera témata jsou povazovana za tabu.
Napriklad pfi hrani hry Zivot, kdy se hraje s nékolika barevnymi kartami o rliznych Zivotnich
situacich a otazkach, socialni pracovnik ze stolu odstranil karty s ttmatem o sexu. Myslime si, Ze

to neni dobra praxe, protozZe se tak vysila zprava, Ze hovofit o sexualnim Zivoté neni normailni. A



takto socialni pracovnici ani nemaji moznost vzdélavat v situacich, kdy namét vyvolava smisené
reakce.

Po dokoncCeni kontaktni prace jsme se vratili do klubu Jedna Trojka. Miadez z knihovny pfiSla

kratce po nas. Podle nas je skvélé, Ze socialnim pracovnikim z klubu Jedna Trojka se podafilo

motivovat a inspirovat mladez, aby z knihovny pfisla i do klubu.

JIZNi POL

Klub Jizni pdl je klub pro mladez, rovnéz organizacni jednotka Proxima Sociale. Proxima Sociale
je jednou z nejvétSich organizaci v oblasti socialni prace s mladymilidmi v Praze. Byla zalozena
v roce 1993 s poslanim zlepSovat kvalitu Zivota obyvatel a umozrovat jim pfekonavat rizné
Zivotni vyzvy. Jizni pdl se nachazi v jizni Casti Prahy, ve Ctvrti s velkou panelakovou vystavbou.
Samotna ¢tvrt nema Spatnou povést, naopak socialni pracovnici ji popisuji jako Ctvrt, kde Zije
stfedni tfida. Kdyz jsme metrem dojeli na posledni zastavku, pockali jsme na méstsky autobus a
jeli dalSi tfi zastavky. Navigace na telefonu nas vedla pfes maly park k velkému star§imu
komplexu, ktery se nachazi u hlavni silnice, ale pfesto je obklopen zastavbou. Pak jsme zavolali
socialni pracovnici Evu, ktera nas po telefonu navigovala kolem mistniho obchodu a nahoru po
schodech do komplexu. Potkali jsme Ctyfi mladé socialni pracovniky, dvé divky a dva chlapce,
ktefi se s nami srdecné privitali. Po schodech jsme vysli do nejvysSiho patra a najednou jsme
vstoupili do upIné jiné atmosféry. NejvySSi patro je venkovni a funguje jako druh terasy, témér
nevnimate ruch mésta, jakmile tam vstoupite. Prosli jsme kolem zdi s graffiti a ocitli jsme se u

vchodu do klubu mladeze, do kterého jsme zvédavé vstoupili. Uvnitf muzete podle graffiti na



sténach poznat, Ze se jedna o prostor pro mladé. Usadili jsme se na velkou pohovku a socialni

pracovnici nam povidali o Proxima Sociale.

Dozvédéli jsme se, Ze pracuiji v rliznych oblastech socialni prace a poskytuji socialni sluzby, jako
napfiklad pobytovy program pro doCasné bydleni rodin, intervenéni centrum a socialné-
aktiviza€ni program pro rodiny. Maji také programy pro déti a mladez, konkrétné zamérené na
predCasné ukonceni studia a mladé pachatele. Spolupracuji s probacni kancelafi s cilem
resocializovat mladé pachatele. Kromé téchto dvou program( také pofadaji vzdélavaci programy
ve Skolach. Poradaji workshopy pro déti a mladez na zakladnich a stfednich Skolach, Skoleni pro
profesionaly a ucitele a dobrovolnické programy. Zaméstnanci jsou vétSinou socialni pracovnici
se zkuSenostmi s praci s mladymilidmi, ackoliv jeden z nich zdUraznil, Ze je hudebnik se zajmem

o socialni praci a praci s mladezi a Ze se snazi ziskat zkuSenosti.

Samotny klub Jizni pdl funguje jako nizkoprahovy program, coz znamena, Ze u€astje dobrovolna,
anonymni a bezplatna. Do klubu chodi mladi lidé ve véku od 11 do 20 let, zatimco cilovou
skupinou pro kontaktni praci na ulici jsou mladi ve véku 11 az 26 let. Jako klub zduUrazriuiji
vzdélavaci €innosti a zaclenéni mladych lidi do procesu zmocfiovani. Rovnéz organizuji
kazdoro¢ni komunitni akci s az 500 ucastniky. Graffiti v okoli klubu ma pro né specialni dulezitost.
Vysvétlili, ze graffiti v jizni ¢asti Prahy, kde pusobi, ma pozoruhodnou tradici. Socialni pracovnici
také sledu;ji graffiti na povolenych uréenych plochach. Pravidelné také zverejiuji fotografie novych
graffiti na socialnich médiich. Samotny klub je otevieny Ctyfi dny v tydnu a tym také pracuje v
terénu kazdy den. Dva socialni pracovnici zUstavaji odpoledne v klubu, zatimco dal$i dva jdou do
terénu délat terénni socialni praci. PuUsobi rovnéz v mistni Skole, kde pro studenty poradaji
workshopy a béhem velké prestavky se vénuji terénni socialni praci. VSechny tfi tyto €innosti jsme

méli prilezitosti vidét v praxi.

Po prezentaci jsme se rychle premistili do Skoly. Bylo dulezité nevynechat hodinovou velkou
pfestavku, kde bylo mozné se setkat s mladymi lidmi na odchodu ze Skoly. Pfemysleli jsme, jestli
se vubec nékdo objevi pred Skolou, vzdyt byla zima, ale bylo nam feceno, Ze Skola viechny posila
ven, aby poc€kali na dalSi vyuCovani, protoze béhem velké prestavky se o né nestara. Socialni
pracovnici oznagili spolupraci s odbornikem na $kole za vynikajici. Rekli nam, Ze to byla kliova
osoba, ktera pochopila, ¢eho se snazi svou praci dosahnout a Ze se s takovym porozuménim na
jiné Skole, kde dfive pracovali, nesetkali. Kazdé 3 az 4 mésice se se Skolou setkavaji, coz
umozriuje pravidelny kontakt se Skolnim odbornikem. Na schizkach prochazeji plany prace v

terénu, hodnoti svou dosavadni praci a diskutuji o tom, jak je mozné ji zlepSit.

Venku v terénu jsme se rozdélili do dvou tyma. Jeden tym odeSel do nizSich ro¢nik( zakladni

Skoly, zatimcodruhy €ekal na starSistudenty. Méli jsmes sebou par cirkusovych rekvizit a frisbee.



Po zazvonéni se studenti vyhrnuli ze Skoly. Bylo zfejmé, Ze socialni pracovniky jiz znali a
daveérovali jim, protoze Sli hned k nam. Mluvili jsme o riznych vécech, pfedevSim je zajimalo,
odkud a pro€ jsme pfijeli. Jeden z chlapct navazal intenzivni vztah a souhlasil s tim, ze po
otevfeni klubu odpoledne pfijde. Po zazvonéni jsme skonCili a vyrazili jsme na obéd. Brzy po
obédé se klub oteviel a pracovnici se vydali do terénu. PfiSel také chlapec, se kterym jsme se
setkali ve Skole.

Prace v klubu byla uvolnéna. Bylo zifejmé, Ze u€astnici do klubu dochazi pravidelné a citi se tam
dobfe. Byli to vétSinou mladi chlapci, i kdyz pozdéji pfisli i néktefi starSi uCastnici a jedna divka.
Socialni pracovnice s nimi navazala kontakt hlavné béhem stolnich her, které dobfe znala a
dokazala se ucastnikim pfizpUsobit. | my pouzivame v nasi praci stolni hry a drzime se zasady,
Ze hru musime znat dostatené dobfe, abychom se uméli pfizplsobit. Skupinka mladych hrala
Fifa na playstation, jeden ze socialnich pracovnikd hral na kytaru, se kterym spole¢né zpival jeden

z mladych u€astniku.

Spole¢né s tymem jsme Sli do terénu a zjistili jsme, Ze chodivaji po dlouhé trase, asi 12 km,
béhem niZz se snazi zapojovat mladez. Ale byla zima a venku bohuZel nebylo moc mladych lidi.
Maji pravidlo nezapojovat pary a vétdi skupiny. To se lisi od naseho pfistupu, my se snazime
zapojovat vSechny, o kterych si myslime, Ze je muzeme oslovit. Miuvili jsme o dal§im aspektu
naseho vlastniho pristupu: dvojici u¢astniki oslovuje pouze jeden socidlni pracovnik, druhy

zUstava v pozadi.

Pak jsme pokraCovali pfes park k sousedni Skole, kde nam socialni pracovnik fekl, ze Casto
nachazeji pouzité jehly. V takovych pfipadech volaji policii, ktera pfijede jehly odstranit. Kdyz
jsme presli park, vydali jsme se smérem k nejvétSimu nakupnimu centru ve stfedni Evropé.
Cestou jsme hovofili o tom, jak by mohli zlepSit svij pfistup ke kontaktni terénni praci. Navrhli
jsme, Ze terénni socialni prace zaméfena na zapojovani mladeze na tak velké ploSe nemusi byt
nejucinngjSim zplsobem, jak oslovit cilovou skupinu. Poukazali jsme také na to, Ze opravdu
nedokazeme odhadnout, jaky byl ucel jejich terénni socialni prace. BEhem jejich socialni prace v
terénu se rovnéz snazi oslovovat starsi, které nemohou pozvat do klubu — navrhli jsme, ze by
mohlo byt dobrym napadem i pro né zfidit mobilni zazemi. To by znamenalo prvni dvé hodiny
terénni socialni prace travit prochazenim po Ctvrti a zapojovat mladez, aby se pfipojili k
¢innostem, které probihaji na urcitém misté venku (na mobilnim zazemi). Timto zplsobem by se
¢innosti vice zaméfily na objektivni terénni socialni praci (streetwork) a méné na kontaktni praci
(outreach). To by jim mohlo umoznit navazat hlubSi a pravidelngjSi kontakty s mladymi lidmi v

dané oblasti. Byli by takeé Iépe viditelni, kdyby nosili rozeznatelnou uniformu.



NaSe cestanas vedla z parku ke stanici metra, kterym jsme dojeli do nakupniho centra. Vedeni
tohoto nakupniho centra vyhradilo specialni prostor pro mladé, ktery si pronajala jedna Ceska
hudebni televizni stanice. Socialni pracovnici se dohodli s vedenim, které jim dalo povoleni tam
pusobit. Kdyz jsme dorazili, vidéli jsme jen spoustu mladych lidi v mistnosti pIné videoher a
arkadovych her a hostesku u dvefi, jejimz ukolem bylo vSechny upozorfiovat, Zze uvnitf je
zakazano jist, pit a koufit. Vedeni TV stanice a nakupniho centra bohuzel neprojevilo pfilis velky
zajem o to, aby socialni pracovnici mohli organizovat €innosti oslovujici mladé lidi tak, aby monhli
délat néco vic nez jen fizenou diskusi. Doufame, Ze vedeni bude vénovat pozornost socialnim
pracovnikim dfive, nez nastanou vazné problémy. Tuto mistnost vnimame jako skveélou
prilezitost pro zapojeni mladeze. Pobyva tam spousta mladych lidi, citi se dobfe, a pfesto si jich
nikdo nevsSima, i kdyz jsou v nakupnim stfedisku a ne ve venkovnim vefejném prostoru. Presli
jsme k vedlejSimu vchodu, kde spousta mladych lidi koufila cigarety. Oslovili jsme dva z nich a
socialni pracovnici je angazovali, aby vyplnili dotaznik o uzivani alkoholu mezi mladymi lidmi.
Také jsme se jich zeptali na omamné latky a na to, které se obvykle konzumuji na vecircich a oni
uvedli syntetické latky a mékke drogy. Kdyz jsme odesli, socialni pracovnik jim Fekl, aby je uzivali
odpovédné. Na zpatetni cesté do klubu jsme se zabyvali zavére€nym vyhodnocenim nasi
navstévy. Vyménili jsme si dojmy a vSichni jsme se rozesli spokojeni, Ze jsme se néco nového
dozvédéli.

Nas obecny dojem z Jizniho pdlu je, ze jej Fidi pomérné mlady a nezkuSeny tym, ktery se touzi
ucit, zlepSovat a zkouSet nové pfistupy. Protoze jsou sami mladi, maji sklon upfednostfiovat peer
pFistup k u€astnikim. To jim v zasadé umoznuje vytvorit vztah, ale je mnohem obtizné&jSi stanovit
hranice. Také jsme zaznamenali nedostatek profesionalni podpory ze strany nadfizenych v
organizaci. Uvadéli, Ze jsou velmi pfetizeni administrativnimi povinnostmi a nemohou najit ¢as na
dalsi vzdélavani a odbornou pfipravu. Diky dalSimu Skoleni v oblasti kontaktni terénni prace by
se jim mohlo podafit vytvofit systém terénni prace, se kterym by efektivnéji mohli oslovovat
cilovou skupinu. Praxe spoluprace se $kolou na nas udélala velky dojem. Doufame, Ze se nam
podafi zavést podobnou praxi terénni prace béhem velkych prestavek, i kdyZz nas omezuje
skute€nost, Ze velka prestavka v lublarfiskych Skolach obvykle trva jen do 25 minut a studenti
zGstavaji uvnitt Skoly. S nasi hlavni partnerskou $kolou se nesetkavame &astgji nez v CR, ale
nase €innosti s mladymi se odehravaji i béhem Skolniho vyu€ovani. Obecné existuji rozdily mezi
Zavod Bob a Jiznim pdlem pramenici ze samotného zakladu. Nasi puvodni specializaci je prace
s mladezi, vSechno co délame, je zaloZeno na zmocnovani a aktivizaci mladych lidi. Snazime se
je zahrnout do vSech proces(, které probihaji v naSem centru mladeze. Naproti tomu Jizni pdl je
specializovan na socialni praci, fidi ho socialni pracovnici, ktefi travi vice €asu jednotlivé s

ucastniky, a zaméruji se vice na ohroZzenou mladez a jejich problémy. Kromé toho jsme mala



organizace, kde se navzajem dobfe zname, zatimco Jizni pdl je souCasti mnohem vétsi

organizace, coz s sebou pfinasi rigidnéjsi strukturu prace.

Nase navstéva v nas zanechala smiSené pocity. Jsme radi, Ze nas tym pfivital s otevienou naruci
a byl ochoten nas zaclenit do svého pravidelného pracovniho procesu a podélit se s nami o
informace. Ziskali jsme velmi cenny nahled na naSe viastni organizacni postupy, pfistupy v
terénni praci a partnerstvi se Skolami. Radi bychom s timto tymem stravili jesté vice ¢asu, zapojili
je do naseho vlastniho pracovniho procesu a prozkoumali s nimi, co by mohli zménit na zpasobu,
jakym délaji terénni socialni praci tak, abychom nalezli néco, co by lépe vyhovovalo jejich

organizaci, prostifedi ve kterém pracuji a pfedevsim lépe vyhovovalo uzivatelim sluzeb.



