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Sociologicka analyza internetové poradny
SWOL byla zpracovana na zaklade
projektu Sociologicka analyza sluzby
~Streetwork online”, ktery byl financovan
Magistratem hl. meésta Prahy, oddelenim
prevence Magistratu hl. m. Prahy - oblast
prevence kriminality.
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Uvod

,<Zamérem vyzkumu, jehoz zavérecnou zpravu zde predkladame, bylo analyzovat on-line jednani uzivateld internetové poradny streetwork on-line (dile jen SWOL)
s ohledem na socidlné problematické jevy“?!

Tato poradna ma ve virtudlnim prostoru poskytovat sluzby obdobné tém, které détem a mladezi poskytuji nizkoprahové kluby, odborné téz Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez (NZDM).

Zakladni oblasti, na které se nase vyzkumné aktivity s po¢atkem projektu zamérily, byly dvé. Prvni oblast jsme si pojmenovali jako socialni kontext internetového

jednani déti. Druhou oblasti byla analyza chatti, respektive jejich prepisii a také evaluace této internetové sluzby.

Socialni kontext internetového jednani déti

Sociologicka perspektiva naseho vyzkumu poklada za samoziejmé, Ze samotné jednani déti a mladeze v prostiedi internetového poradenstvi vyznamné souvisi
s fadou dalSich okolnosti.

Uziti on-line socidlnich siti je v kazdodennosti situovanou aktivitou, kterd md svou psychologickou a mikrosocidlni dimenzi, bez jejthoZ pochopeni nejsme s to uspokojivé
obecnéjsi projevy ,fejsbukového” svéta patficné zachytit. (Macek 2012:145)

Psychologické aspekty, které jsme v nasem textu uvedli, jsou zasazeny do perspektivy vyvojové psychologie. Zatazuji jednani na socidlnich sitich mezi jiné projevy
adolescentniho chovani. Mikrosocidlni dimenzi jsou v nasem Setfeni mysleny bézné socidlni struktury v zZivotech déti, jako je rodina, Skola, vrstevnici a nejriznéjsi
sluzby. Jejich nastaveni, pfipravenost na téma on-line reality a zazitkd v ni prozitych, umoznuje lépe porozumét samotnému jednani déti.

Neékteré fenomény, které maji na internetové jednani déti vliv, jsou pro vyzkumniky dostupné obtizné, nékteré snadnéji. Snazili jsme se proto ziskat informace

o jednani déti a fungovanti jejich prostfedi také z rozhovorti s prislusniky nejriiznéjsich profesnich stavti, které se détskym prostredim zabyvaji. Byli to predevsim

L Viz projekt Sociologicka analyza internetové poradny SWOL



pracovnici nizkoprahovych sluzeb, on-linovych sluzeb pro déti, policejni preventista, pracovnici odborti Skolstvi a socidlnich véci a také rodice. Vedle rozhovorti jsme
vyuzivali informaci z odborné literatury a médii. Cetnost, s jakou se téma déti a internet v médiich vyskytuje, dokazuje, jak obsahly a také populdrni tento fenomén je.

Internet je pomérné novou technologii a vétsina dospélych si uvédomuje, zZe realné diisledky naseho dnesniho masového pouzivani internetu a socialnich siti bude
mozné posoudit az v budoucnosti. Z toho divodu je Castou reakci dospélych na pobyt ditéte na internetu obava. Ztélesnénim téchto obav je ,bezpecnostni diskurz®,
tedy zpiisob, jak vétsina instituci komunikuje s détmi o internetu. Skola v této oblasti ¢asto redukuje svou vzdélavaci a vychovnou roli na zprostfedkovani prevence.
Do skoly zve experty na prevenci - z neziskovych organizaci ¢i od policie, ktefi maji détem vse potfebné vysvétlit. Zasadni zodpovédnost za bezpeci déti nas pravni
fad pak pfisuzuje rodictim. Rodice jsou skepticti k tomu, jak mohou zajistit bezpeci svych déti ve svété, kterému mozna rozuméji méné nez déti.

Snazili jsme se proto postihnout, v ¢em spocivaji hlavni principy bezpecnostniho diskurzu a kdo a proc se jej snazi pfesahnout. Na jedné strané je zde Casto
citovany francouzsky zakaz pouzivani mobilii ve vefejnych skolach, na druhé strané je zde silny tlak vSech produkénich lobby na zrychlenou digitalizaci vyroby
a sluzeb a tomu pfizptisobené vzdélavani déti. Tento zjevny rozpor charakterizuje neusazenost vztahu Ceské spole¢nosti k détem a internetu.

Kapitola o socidlnim kontextu jednani déti na internetu poslouzila jako tvod podavajici prehled o Sir§im socidlnim pozadi samotné poradny a chatovani. Tém byla

vénovana empiricka ¢ast, zabyvajici se analyzou sluzeb on-linové poradny a chatd, které se v ni béhem roku 2018 uskutecnily.

Analyza fungovani poradny

Vyzkumna prace, kterou jsme na pocatku roku 2018 zapocali, byla tizce propojena s Cinnosti internetové poradny zfizené jako soucast virtualniho nizkoprahového
klubu pro déti a mladez.
O fungovani poradny jsme méli jenom zprostfedkované informace, které nam predalo vedeni Ceské asociace streetwork (CAS) p¥i ptipravé vyzkumného projektu.
Uvédomovali jsme si, Ze se jedna o sluzbu, ktera reaguje na stdle se zvysujici pocet hodin, které déti travi na siti, a snazi se tuto okolnost jejich zivoti{i vyuzit
k lepsimu nastaveni podptirnych sluzeb. Jit za nimi tam, kde jsou ony. Neméli jsme presnou predstavu o tom, jak je poradna provozovana a jak funguje jeji kontakt
s détskymi klienty, nakolik je sama vyhledava a nakolik se o ni dozvédi nékde jinde. Byli jsme informovani o tom, zZe po nékolika letech zabéhového provozu, kdy se

testovaly nastroje a prostredi virtualni poradny a klubu, se mezi dotazy stale Castéji objevovala vazna témata, jejichz feseni pfesahovalo moznosti pomoci, kterou



miiZe zajistit internetova sluzba. Vnimali jsme tedy jako sviij ikol snazit se porozumét pricinam ,ztézknuti“ diskutovanych témat a navrhnout ptipadné dalsi mozny
postup.

Prvni kroky, které jsme uskutecnili, se proto tykaly samotného fungovani poradny. Seznamili jsme se s tymem ,,chataii“ a uskutecnili s nimi nékolik rozhovort,
skupinovy a posléze individualni s kazdym z nich. Byli jsme také pfitomni na jejich pravidelné pracovni poradé. Virtudlni klub byl vyvijen skupinou pracovnikii
,kamennych® nizkopraht, ktefi se snazili vytvotit v internetovém prostfedi prostor, ktery by svymi funkcemi a moznostmi kopiroval redlné nizkoprahové kluby. Tedy
prostor pro hru, popovidani i vazné véci. Dilezitou soucasti procesu vytvareni virtualniho klubu byla grafika a také marketing.

Dalsim krokem naseho Setfeni tak byla snaha pozorovat a porozumét déni ve virtudlnim klubu.

Kdyz jsme popsali fungovani chatovaci poradny, chtéli jsme svou zkusenost rozsitit na jiné, podobné fungujici sluzby. Provedli jsme proto rozhovory s vedoucimi
dvou jinych on-linovych sluzeb. Tato zkuSenost s rozdilnym pfistupem a provozem takové sluzby ndm velmi pomohla porozumét specifickym kvalitam sluzeb
streetwork on-line.

Soucasti této analyzy bylo také ziacastnéné, zcela transparentni pozorovani chatd, které provedl jeden ¢len naseho tymu, ktery se po dobu jednoho mésice pokousel

navazovat komunikaci s klienty za pomoci chatu.

Analyza chatii

Posledni soucasti nasi vyzkumné prace byla analyza zaznam vlastnich chatt - on-line rozhovorti mezi klienty a socidlnimi pracovniky - chatafi. Vyuzili jsme
pfi tom postupi klasické kvalitativni analyzy textd. Snazili jsme se popsat pomyslny vzorek klientti (jejich vék, socidlné-ekonomicky status) a témata rozhovorti.
V analyze jsme se také vénovali fenoménu internetového lhani.

Analyzu chatt jsme doplnili informacemi o podobnych on-line sluzbach, které v Cesku funguiji a s jejichz predstaviteli jsme mluvili.

V zavéru nasi zpravy jsme formulovali nékolik doporuceni zaméfenych na rozvoj poradenské sluzby virtualniho nizkoprahu. Vnimame ji jako sluzbu

s mimoradnym potencidlem, cennymi zkusenostmi a profesiondlnim zazemim.



Dynamika resSeni projektu

Oproti ptivodnimu zadani, které bylo uvedeno v navrhu projektu Sociologicka analyza internetové poradny SWOL?, doslo béhem realizace vyzkumu k fadé zmén.
Neékteré nase predpoklady se nenaplnily, protoze nebyly zalozeny na skutecné nezprostredkované znalosti danych skutecnosti. Nékdy je za posunem oproti ptivodnimu
zadani dynamika fungovani virtudlniho klubu, ktera situaci také ménila. Na tomto misté je popsano a vysvétleno, jak jsme se zménami v pritbéhu vyzkumu nalozili.

Na pocatku naseho vyzkumu byl vysloven predpoklad, Ze zkoumany program SWOL je inovativni v tom smyslu, zZe aktivné vyhledava na socidlnich sitich uzivatele
s potencidlem problematického chovani. V textu projektové zadosti se doslova pravi: ,Inovace tak nachazi unikatni a velmi cennou cilovou skupinu, ktera je jinak
klasickou formou terénni prace nedosazitelna.”

Ve skuteCnosti se ndimi zkoumana sluzba soustfeduje na poradenstvi na jednom konkrétnim misté na webu, kam se mohou zajemci ptihlasit. K vyhledavani
dochazi jinym zptsobem - umistovanim cilenych reklam na stranky, o nichz se predpoklada, Ze je navstévuji potencialni zajemci o poradenstvi nabizené ve
virtualnim nizkoprahu.

Dalsim pfedpokladanym cilem naseho vyzkumu bylo vygenerovat ve spolupraci s pracovniky on-line poradny 6 socidlnich témat, ktera budou postupné

zvefejniovana na webu poradny. Smyslem této aktivity byla moznost porovnat aktivity uzivatel{i internetové poradny v priibéhu jednoho roku a hloubéji tak
analyzovat vztah mezi jejich identitou a chovanim na internetu.

Ani tento cil se nam nepodaftilo naplnit, oproti pfedpokladiim se ukazalo, Ze mezi navstévniky virtudlniho nizkoprahu (stranky s kvizy, soutézemi, clanky
a vyzvami) a navstévniky chatti neni Zadna spojitost. Byly to dvé navzajem se neprekryvajici skupiny.

Oproti ptivodnimu predpokladu o mozné analyze interakci nad tématy z webu jsme do vyzkumu zatadili novou ¢ast - zacastnéné pozorovani, kdy se jeden ze
¢lentt naseho tymu zaregistroval jako chataf - vyzkumnik a podnikl nékolik chatti s navstévniky chatovaci sluzby.

Navrh projektu ptivodné predpokladal, Ze bude provedena analyza chatt archivovanych v minulych letech, a ty budou porovnany s ohledem na témata a jejich
zavaznost se zaznamy chatti z roku 2018. Toto se ukazalo jako téméf nemozné, protoze kromé jediného chatare si ostatni zdznamy chatti v minulych letech

neukladali.

2 Navrh projektu Sociologicka analyza internetové poradny SWOL je soucasti pfiloh této zpravy.



Metodologie

Vyzkum vénovany on-line jednani uzivatel{i internetové poradny streetwork on-line byl realizovan jako vyzkum aplikovany. Zatimco cilem vyzkumu zakladniho
je rozsifovat lidské poznani v urcité oblasti, toto poznani zobectovat a tim postupné prispivat k budovani teorie, aplikovany vyzkum usiluje o zvyseni naseho
porozuméni predem zvolenému konkrétnimu problému. Rozsah nabytych poznatkii je tak relativné tizky, zaméfeny na zpravidla konkrétné vymezeny problém
a jeho teSeni. (Bickman a Rog, 1997: ix-x) dle Soukup:2015:44).
Ptedpokladanymi vysledky takového vyzkumu budou doporuceni toho, zda a jak danou oblast - poradenskou sluzbu - dale provozovat, jak je mozné evaluovat jeji

fungovani, zda naplnuje svij cil a zda (pfipadné jak) je mozné ji dale rozvijet.

Metody a metodologie

Pfi aplikovaném vyzkumu se zpravidla uplatiuji standardni a provéfené nastroje sbéru dat (rozuméj vyzkumné metody) a vybrané teoretické koncepce. Pfi vytvareni
metodologie se ovsem postupuje instrumentalné, aplikovany vyzkum se vyznacuje teoretickym a metodologickym oportunismem. Snahou zde totiz neni budovat
teorie, nybrz ziskat prakticky uplatnitelné poznatky. (srov. Bickman a Rog, 1997) (Soukup, 2015: 44)

Zakladem nami uzité metodologie v pfipadé tohoto vyzkumu byla kvalitativné orientovana sociologie, vychazejici z pfistupu tzv. grounded theory. Grounded
theory predpoklada, Ze do terénu vstupuje vyzkumnik naprosto otevien. V tomto ptipadé neni na pocatku schopen fici, jak bude vypadat zkoumané jednani.
Piipadné, jak budou lidé, s nimiz navaze kontakt, o svém jednani mluvit. S postupujicim poznanim kontextu a jednani, mtize vyzkumnik zacit stavét od zaklad -
proto grounded theory - svou teorii/typologii/definici toho, cemu rozumi jako projeviim zkoumaného jednani.

Kvalitativni sociologické metody jsou orientované na interpretaci zkoumanych fenoménti z pohledu jednotlivcti, malych skupin. Neopira se o statistické

predpoklady chovani populaci (tedy, ze ziskam-li odpovéd na stejnou otdzku od dostate¢né velkého - reprezentativniho - vzorku lidi, mohu takovou odpovéd



zobecnit na celou spole¢nost). Pfedpoklada oproti tomu, Ze zvoleny fenomén je tieba zkoumat do hloubky, v kontextu jeho souvislosti, tak jak se vyskytuji v zitém

svéte lidi. Oproti reprezentativité vzorku nabizi tzv. reprezentativitu problému - jeho hlubinnou, idealné vycerpavajici analyzu.

Polostrukturované rozhovory

Zakladni metodou, kterou jsme v tomto vyzkumném Setfeni pouzivali, byly polostrukturované rozhovory. Tyto rozhovory byly vedeny individualné. Jejich podstatou
je rozhovor s otevienymi otazkami, které jsou zcCasti predem pripravené, z¢asti vznikaji jako reakce na predchozi odpovédi a témata, ktera byla v rozhovoru oteviena.
Vyzkumnik ma béhem polostrukturovaného rozhovoru jakysi zdkladni plan moznych souvislosti zkoumaného tématu. Snazi se postupné dostat ke vsem témto
souvislostem. M{iZe se stat, Ze obsah rozhovoru nastoli jina, dosud nepojmenovana témata. Zde zalezi na vyzkumné citlivosti sociologa, zda se bude snazit tato nova
témata vice prozkoumat, ¢i nikoli. Rozhovory jsou zaznamenavany na diktafon, jejich prepisy pak slouzi jako podklady pro dalsi analyzu.

Rozhovortl jsme uskute¢nili 26, byly to rozhovory: s pracovniky on-linové poradny (6), s vedoucim prevence Policie CR, s preventistou z NNO, s pracovniky

skolského a socidlntho odboru méstské ¢asti v Praze (3), s pracovniky nékolika kamennych nizkoprahi (3), s rodici (10) a s vedoucimi jinych on-linovych sluzeb (2).

Pozorovani

Pozorovani je standardnim postupem sociologie, umoznuje sledovat neverbalni projevy néjakého jednani, jeho kontext, véetné fyzického prostoru, ve kterém se
odehrava atd.

Predmétem naseho pozorovani byly vSechny instituce, ve kterych se odehravaly rozhovory a debaty. Specifickym prostorem, jehoz pozorovani a analyze jsme se
vénovali, byl nizkoprahovy klub. Uspotfadani kamenného nizkoprahu se stalo predlohou pro vytvofeni virtualniho nizkoprahu, ve kterém fungovala také chatovaci
sluzba. Zajimalo nas proto, nakolik se podarilo tuto analogii fyzického prostoru ve virtudlnim svété vystavét. Pfipadem vyzkumného pozorovani byla také ticast

jednoho Clena vyzkumného tymu na ptredstaveni skupiny ,svétové znamych® youtuberti z USA.

ResSerse
Vyzkum jsme opirali o studium odborné literatury. S ohledem na to, Ze jednani v on-line svétech je stile povazovano za novy neprozkoumany fenomén, byly

nejcastéjsim zdrojem odbornych informaci absolventské - diplomové a dizertacni prace.



Soustavnym vyzkumem on-linového jednani déti a mladeZe se v CR zabyvd nékolik univerzitnich pracovi$t - napf. Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace pfi Pedagogické fakulté Univerzity Palackého (www.prvok.upol.cz/index.php/cz/vyzkumcz) nebo Institut vyzkumu déti, mladeze a rodiny na Fakulté
socialnich studii Masarykovy univerzity (www.muni.cz/vyzkum/projekty/39166).

V prabéhu celého roku jsme sledovali medidlni produkci zaméfenou na téma déti a jejich vztah k on-line technologiim. Nékteré z téchto textt jsme vyuzili

v kapitole vénované socidlnimu kontextu on-linového jednani déti.

Kvalitativni analyza chatu

Analyza chatti probihala v programu ATLAS, ktery umozinuje zpracovani vétstho objemu dat za pomoci kvalitativnich technik. V analyze jsme vychazeli z principti

obsahové analyzy, ktera se zaméfuje na pojmenovavani jednotlivych témat a jejich vzajemnych souvislosti.



http://www.prvok.upol.cz/index.php/cz/vyzkumcz
https://www.muni.cz/vyzkum/projekty/39166

Teoreticky ramec

Déti na siti
,Pro mladé je on-line Zivot stejné diileZity jako Zivot redlny. Myslim, Ze ani politici si to neuvédomuji...” (Kovy, nejvlivnéjsi Cesky youtuber)?

Obsahem této kapitoly bude obecnéjsi rozprava na téma détského a adolescentniho jedndni na internetu, tak jak je popisuji média a odborné texty. Dalsi soucasti
kapitoly je popis jednani instituci®, které se détskym chovanim na internetu zabyvaji. Zdrojem pro zpracovani této kapitoly byly odborné prace na téma jednani na
socidlnich sitich a také texty publikované v internetovych médiich. Presto, Ze hlavnim sdélenim nasi zpravy jsou analyza a doporuceni vychazejici z empirickych
dat, tato mirné teoretizujici kapitola ma své opodstatnéni. Domnivame se, Ze pro kazdého pracovnika v pomahajici profesi miize byt pfinosem porozumeéni tomu,

v jakém prostfedi a na zakladé jakych motivii jednaji jeho potencialni klienti.
Vsudypfitomnost socio-technického fenoménu internet nas nutné vedla k ziizeni tohoto tématu tak, aby bylo mozno jej pfiméfené obsahnout a zaroven vhodnym

zpusobem propojit s ostatnimi ¢astmi naseho textu.

Nas zajem o téma tak lze vyjadrit dvéma otazkami:

1. Existuje vyznamny rozdil v tom, jak internet uzivaji déti a jak ho uzivaji dospéli?

2. Pokud internet predstavuje pro déti riziko, jakym zptisobem mohou za tuto situaci jednotlivé instituce pfebirat zodpovédnost?

3 Svét podle Kovyho, Magazin MF DNES, 28.12. 2017, ¢.52, 5. 6-7

4 Sociologicky pojem instituce znamena opakované sociélni jednani. Ctenare by nemélo proto prekvapit, Ze i rodinu, o které budeme také v této kapitole pséat, povazujeme za instituci.



Zatnéme otdzkou dislo 1.

1) Existuje vyznamny rozdil v tom, jak internet uzivaji déti a jak ho uzivaji dospéli?

Za specifickou kategorii uzivatelil jsou povazovani adolescenti. Zatimco rané socidlné-védni vyzkumy vnimaly prostfedi internetu jako svého druhu alternativni
realitu, tedy realitu virtudlni, inikovou, hraé¢skou apod., v souCasnosti je na déni na internetu nahlizeno daleko vice jako na ,pokracovani® aktivit ve fyzickém svété
uzivateldi.

Prvotni vyzkumy byly odrazem exkluzivity IT skupiny, lidi v mladém véku (pionyf#i IT technologii), programatord, jejich kamaradi, majitel1 osobnich pocitacii
a pripojeni k internetu.

S rozsifenim a vétsi dostupnosti internetu (konektivita) se zménila také skala aktivit, které se na internetu odehravaji. Internet se stal fenoménem masovym
a ,demokratickym® a je odrazem toho, co déla vétsina. Totéz se posléze objevuje také v socidlné-védnim vyzkumu internetu. Ten je Casto zaméfen na chovani
adolescentt a vyznam, jaky pro né maji socialni siteé.

,nternet se ¢asto povazuje za samoziejmy svét, kde lidé predstiraji a méni svoji identitu. Vyzkum, ktery provadime ptes 15 let, ale ukazuje, Ze tomu tak neni
a internet je spiSe nastroj pro naplnovani tkoli v uréitém véku.*> (IDNES 18. 12. 2018)

Danah Boydova, americka etnografka, ktera se zamérila na zkoumani on-linového chovani teenagert, popisuje toto chovani jako jednani zaméfené primarné na
(staré dobré) socidlni vazby a nikoli na technologie.

,Rada rodi¢i Zasne nad tim, Ze jejich déti jsou pfilepené k mobiltim a esemeskuji si se svymi prateli, i kdyZ jsou s nimi v jedné mistnosti. (...) Kdyz si viak
uvédomime socialni motivace teenagerti, které za timto chovanim stoji, zdaji se tyto otazky razem méné naléhavé a odpovédi na né méné slozité. Vétsina teenagert
neni uhranuta technologickymi pfistroji samotnymi, ale pratelskymi vazbami. Pfistroje vidi primarné jako prostfedek umoznujici navazovani socialnich vazeb.”
(Boydova 2017: 32)

Socialni psycholozka Sherry Turkleyova zarazuje jednani adolescent{i na siti do konceptii vyvojové psychologie podle Erika Eriksona.

5 Smahel IDNES, 18. 12. 2018, brno.idnes.cz/david-smahel-psycholog-internet-deti-ohrozeni-pedofil-riziko-pub-/brno-zpravy.aspx?c=A180409_394196_brno-zpravy_krut



,<Konektivita nabizi nové moznosti pro experimentovani s identitou a zejména béhem adolescence - pocit svobodného prostoru, ktery E. Erikson nazval
moratoriem. Coz je Cas, béhem néhoz Ize relativné bez nasledki délat to, co adolescenti délaji: zamilovavat se do lidi a ideji a zase se odmilovavat. Skutecny zivot
takovy prostor vzdycky neposkytuje, ale internet ano.” (Turkle 2011:152 in Macek 2012)

Psycholog David Smahel tvrdi, Ze internet je ndstrojem pro napliiovani tikoli v urditém véku - ptejme se proto, o jaky tikol jde v obdobi adolescence?

Nabizi se odpovéd odvozena z vyvojové psychologie - dité v tomto obdobi opousti bezpecny a zndmy svét své rodiny a nejblizsiho okoli a musi se vyrovnat s tim, zZe
jeho identita - to, jak je vnimano v§emi novymi lidmi v novych prostiedich, je nepopsany list. To, jak ho lidé budou vnimat, zavisi (jak dité véii) nyni hodné na ném
samotném a jeho schopnosti se ,prezentovat”,

Tento ukol - pracovat na své nové, vice dospélé identité, mtize internet zdanlivé ulehcovat - vlastnostmi, kterymi se on-line komunikace odlisuje od té ,tvari
v tvar“®

Jsou jimi:

Vyssi anonymita

Snizeni dilezitosti fyzického vzhledu

Vétsi kontrola nad ¢asovym priibéhem komunikace

Snadnost ve vyhledavani naimi podobnych lidi

Prace na své identité tak snizuje jisté, ve fyzickém svété bézné bariéry a na druhou stranu miize oproti fyzickému (i socidlnimu) svétu, v némz je mlady jedinec
umistén i upoutan, obrovsky rozsitovat pole ptisobnosti, ve kterém se interaktivni podoba procesu utvareni nové identity odehraje. Pro nasi potfebu lze shrnout, ze
internet se pro dospivajici stava mistem ,adolescentni socializace®, neboli mistem, kde se mlady ¢lovék néjakym zptisobem zapoji do vétsiho svéta presahujici jeho
dosavadni omezeny svét rodiny a skoly. Je velikou otazkou, zda je takovy proces mozny bez zapojeni naseho télesného ja a zdali tomu tak skutecné je.

V nasledujici kapitole se pokusime zodpovédét na druhou otdzku - jakym zptisobem mohou instituce prevzit zodpovédnost za rizika, se kterymi se déti

a adolescenti na internetu setkaji.

6 Takto charakterizovali znaky internetové komunikace psychologove KY.A.McKenn, A.S.Green, a M.e.J.Gleason (in Kone&ny 2011:28).



2) Pokud internet predstavuje pro déti riziko, jakym zptisobem mohou za tuto situaci jednotlivé instituce prebirat zodpovédnost?
Soucasnd generace rodicu a ucitelii je skutecnymi pionyry ve vychové a vzdélavani...musi hledat fesenti, kterd odpovidaji rychle se ménici realité vSedniho dne. (EDUin)’

Jaka rizika lze v prostfedi internetu identifikovat?

Dospéli, se kterymi jsme méli moznost mluvit o tom, jak se déti chovaji na internetu, velmi ¢asto vyjadtfovali obavy, rozpaky a nejistotu. Shodli se na tom, ze je
velmi tézké odhadnout dlouhodobé dopady digitalizace na déti. Pfesto jsou nuceni pfevzit i za tuto oblast zivota déti néjakym zptisobem zodpovédnost.

Jak uz bylo zminéno v ivodu, nejCastéjsim zptisobem, jak instituce komunikuji o tématu ,,déti a internet®, je néco, co nazyvame ,bezpecnostni diskurz®. Témata,
slova a doporuceni se vétSinou vztahuji k otdzce bezpecnosti a ochrany ditéte pfed kyberkriminalitou. Dobrym ptikladem je anotace knihy Bezpe¢né na internetu M.
Koziska a V. Piseckého, kterou zde citujeme:

,<LPublikace nabizi Ctenafim prehlednou orientaci v problematice internetovych rizik, upozoriiuje na soucasné trendy a nejvétsi nebezpeci, ktera se v prostredi sité
internetu vyskytuji. Rizika internetu nec¢ihaji pouze na déti. Formy kriminality, jakymi jsou podvody, pomluvy, vyhruzky, porusovani autorskych prav i pornografie se
tykaji i dospélych. Jak se jim branit, jak rozpoznat nastrahy on-line komunikace a nebezpeci skrytd pod faleSnymi identitami...”

Problémem tohoto pristupu je, zZe jak déti, tak rodice tusi, Ze déni na internetu je slozitéjsi a zuzovat vzdélavani o ném na bezpecCnostni témata je zjednodusujici
redukci, kviili které se mtize oslabovat diivéra déti ve skolu a dalsi instituce. Snazili jsme se tedy diskuzi o jedndni déti na internetu sledovat a pojmenovat hlavni

rizikové oblasti, Casto v béZném pojeti prevence nezminované, ale podstatné pro porozuméni jednani déti na internetu.

7 Svetchytre.cz: Pfed mobily utikaji rodiCe, ucitelé i stat. To ale neni feSeni, EDUIN 7. 9. 2018, www.eduin.cz/clanky/svetchytre-cz-pred-mobily-utikaji-rodice-ucitele-i-stat-to-ale-neni-reseni/



Hlauni problémy pusobeni digitalnich médii na déti a adolescenty

Nesmirnost rozsahu, dostupnosti a nerozlisenosti

V roce 2017 jsme zpracovavali maly vyzkum mezi stfedoskolskou mladezi pro mésto Plzen. Tématem vyzkumu byla kultura - o jakou se stfedoskolaci zajimaji,
jakou konzumuji, ptipadné produkuji. Uskutecnili jsme 6 skupinovych besed s rliznymi stfedoskolskymi studenty na téma Kultura v mém zivoté. Provedli jsme také
hloubkové rozhovory s jejich uciteli. Jednalo se o aplikovany vyzkum, ktery mél blize vysvétlit, o jaké kulturni statky ma tato generace zajem a doporucit vefejnému
sektoru vhodné nasmérovani podpory k takovym kulturnim statkéim.

Vysledky, ke kterym jsme dospéli, byly pro nas tehdy ptrekvapivé. Zjistili jsme, ze oproti pfedchozim generacim, je zde veliky nepomér mezi on-line a off-line
konzumaci kultury.

K Zivotu studenti v on-line svété jsme se (.) mohli pfiblizit skrze diskuse (.) o filmech, jejich sledovani a vybirani. Popis okolnosti, za nichz studenti sleduji doma
filmy, jasné ukazuje na nékolik moznych zavéra.

1. Mnozstvi zhlédnutych filmi je (pro ¢lovéka jiné generace) nepredstavitelné (néktefi uvadéli az 11 filma tydné), jaky to mize mit dopad na vnimanti literatury,
divadla, hudby?

2. Nendrocnost takového sledovani filmt nastavuje méfitka tomu, nakolik se mdm nechat disciplinovat béhem néjaké kulturni udalosti. Proc se oblékat, nékam
chodit, néco si predstavovat, za néco platit, kdyz vSe mohu dostat doma u obrazovky?

3. Naprosta eklekti¢nost pfi vybéru filmi z internetu, o které jsme se v debatach dozvédéli, poukazuje na nevyhranénost, nepoucenost studentti ve vybéru (film se
vybird zadanim hesla do vyhledavace, heslo je napt. ,Nejlepsi thriller roku 2016%).

Pro charakteristiku tohoto sledovani film{i na internetu jsme pouzili metaforu trzisté. Je na ném v podstaté vSe dostupné a clovék se miize donekonecna bavit
ochutnavkami a letmymi obhlidkami, aniz by postoupil hloubéji do filmové kultury, osvojil si narocnéjsi kritéria apod. V konzumaci filmi je také pfitomna jista
yhestiidmost®, kterd neni omezena ¢asovymi, prostorovymi, finan¢nimi aj. naroky, které provazely dfivéjsi zptisob konzumace kultury.

,10, co se odehrava v kamennych institucich (divadlo, kino, knihovna, galerie, muzeum), jsme nazvali udalosti (d{ilezity déj ohraniceny v Case). Udalosti na své

publikum kladou naroky. Musi se vhodné oblékat, pfijit na Cas, zaplatit, soustfedit se atd. Je tfeba vnimat pfitomnost dalsich lidi a prizptisobovat tomu své chovani.



Tuto schopnost nelze ziskat v on-line svété a pobyt v redlném svété kulturnich aktivit (udalosti), je pro ni klicovy. Je otdzka, nakolik je na takovou zménu ptripraven
vzdélavaci systém potazmo cela spole¢nost.” (Kaiserova, Matousek 2017)

Dalsim poznatkem naseho vyzkumu, ktery je relevantni také zde, bylo postaveni Cetby v Zivoté mladeze coby kulturné-volnocasového fenoménu.

,Prvni dojem, ktery jsme z dotazovani na Cetbu ziskali, byl veliky rozdil oproti postaveni Cetby v Zivoté nasi vlastni generace (narozené v sedmdesatych letech).

Cteni jako béZna soulast Zivota bylo mozné zaznamenat pouze u gymnazisttl, respektive vét§inou gymnazistek. (...) Cetba na rozdil od ostatnich t¥idnich kolektivii
nepredstavovala bariéru. (...) V ostatnich kolektivech cetli néktefi (mensina) a téma Cetby bylo v diskusi vZdy navazano na hodiny Ceského jazyka ve skole a zejména
pak na tzv. seznam povinné Cetby k maturité. Tento seznam byl v podstaté jedinym okruhem kniznich tituld, o kterém byli studenti schopni komunikovat jako
o néjakém reprezentativnim souboru kulturniho zanru literatura.” (Kaiserova, Matousek 2017)

Cetba literatury tak v nasem vyzkumu fungovala jako symptom jakési socidlné-kulturni exkluzivity. Kniha neni pro vétsinu adolescenttt béznym zdrojem zabavy
a pouceni - tim je bezesporu sit.

Tento argument potvrdila také debata s redaktory ,papirového” stredoskolského casopisu. Kdyz jsme se jich ptali, z jakych divoda ho zalozili, pro¢ méli potifebu
gymnazisté a svou ,,schopnosti® napsat, namalovat a dat cosi do tisku, aby to bylo ,trvalé® se vymezovali vii¢i vétSinovému chovani své generace, ktera je stale ,on-

line® (Kaiserova, Matousek 2017)

Posilovani socialnich nerovnosti

Dostupnost a nerozlisenost nabidky, ktera se détem nabizi na internetu, je do znacné miry komplikaci pro stavajici zptisoby vzdélavani i vychovy. Jak poznamenava
fada publicist{i, internet posiluje moznosti vybavenych a oslabuje moznosti slabych. Nahrazuje pomyslnou knihovnu, kterd nyni stoji v pokoji kazdého ptipojeného
ditéte. Nakolik mtize byt tato knihovna ditéti uzite¢nd, zdlezi na jeho predchazejici ptipravé a vzdélani, zejména tomu, které dostalo doma a ve skole.

,2Dnesni déti dosly k nazoru, Ze mohou vse najit na internetu, tak proc se mofit s u¢enim.

Ukolem vzdélavaciho systému i rodi¢i viak je vysvétlit jim, Ze proto, aby mohly hledat, musi védét, co hledaji a jaké jsou souvislosti, tedy to, Ze uréité mnoZstvi

znalosti mit musi, aby mohly tspésné nalézt. Ve skuteCnosti, ¢im je objem prvotnich znalosti vétsi, tim vétsi je tspésnost pfi vyfeseni problému. Neni pravda, Ze



internet dal vzdélanym a nevzdélanym détem stejnou Sanci na uspéch. Stejnou Sanci na tuspéch dal détem s knihovnou a bez knihovny; tu jim nahrazuje.” (Zandl,
Mlada fronta Dnes, 23. 7. 2014)

Nerovnosti v pfistupu ke vzdélani maji pfimou souvislost s nerovnostmi socialnimi. Ani internet socialni nerovnosti neoslabi, naopak spiSe jesté prohloubi ty
podminky, které k ni vedou. Vaclav Cilek pouziva termin digitalni proletariat - pfedpoklada, zZe v budoucnosti se jesté posili v soucasnosti jiz pozorovatelnd spojitost
mezi chudobou a rliznymi formami digitalni zavislosti.

,Nova média jsou zatim moderni, takZe jim podléhaji vechny socidlni skupiny, ale v USA a Japonsku se jiZ objevuji ndznaky socialni diferenciace. C4st mladych lidi
bud z alternativnich, kulturnich, ¢i bohatsich vrstev z vlastni zkusenosti poznava, Ze socidlni sité jsou nejenom riskantni, ale hlavné neprinaseji uspokojeni, a tak je
zacinaji omezovat.

Nejisti, chudi a nezaméstnani pravé naopak nalézaji v siti ur¢itou ndhrazku za bézny, pro né nepfilis uspokojivy zivot. V budoucnosti tak mize vzniknout pomérné
pocetnd skupina lidi, ktera by se dfive zatadila mezi lidi zavislé na alkoholu, ale dnes se spis stava digitalnim proletariatem.” (Cilek 2014)

Takto dramaticky pak digitalni proletariat popisuje:

,<Lodle mne vyvoj smétuje k vytvoreni digitalniho proletariatu, tedy zhlouplych mladych lidi s nadvahou a partnerskymi problémy, kterym nakonec nezbude nic
jiného nez léky, deprese a pocitac. Tito lidé obtizné dosahnou na kvalitni vzdélani, zaméstnani a 1ékatskou péci. (Cilek 2014)

Obranu pred , digi-nevzdélanosti® a s ni souvisejicimi socidlnimi problémy tak pro fadu autort1 predstavuje zachovani schopnosti vzdélavat se bez on-line
zatizeni. O tom je presvédcen také americky historik Timothy Snyder, autor slavného varovani pred nastupem nové totality — Tyranie. Schopnost Cist a rozumét
mnohavrstevnym kniham na rozdil od internetovych ,,dvojrozmérnych® sdéleni vnima jako zakladni pojistku pfed zhroucenim liberalné-demokratického fadu:

,Odtrhni se od internetu. Cti knihy.“ (Snyder 2018 :52)

,2Monitoriim a obrazovkdm se dnes asi vyhnout nelze, ale jejich dvojrozmérny svét nedava smysl, pokud nejsme schopni ¢erpat z dusevni vybavy, které jsme nabyli
jinde. Opakovanim slov a frazi, jez zaznivaji z médii, se smifujeme s absenci sirsiho ramce. Mame-li takovym ramcem disponovat, vyzaduje to obsahlejsi konceptualni
vybavu ¢i vic pojm1 — a abychom si osvojili vic pojmii, musime vic ¢ist. Odsun ze stolu monitory a displeje a obklop se knihami. Postavy v Orwellové a Bradburyho

knize uz tu moznost ztratily, ale my ji mame.” (Snyder 2018: 55)



Uéinky digitalnich technologii na nervové struktury mozku

K této problematice se nemiiZeme ani nechceme vyjadfovat po odborné strance. Je zde zminéna predevsim pro svij socidlni dopad a medialni recepci.

Slavny francouzsky zakaz mobild ve skoldch, ktery zacal platit v zafi 2018, ma svého predchtidce v zakoné z roku 2009. Tehdy poslanci vychazeli pfedevsim
z poznatkl a varovani nékterych neurovédcti a snazili se omezit dobu, po kterou jsou déti vystaveny ptisobeni elektromagnetického zafeni z mobili. Argumentovali,
zZe uCinky tohoto zafeni na détsky mozek nejsou jasné, a proto je z preventivnich diivodi dobré je omezit.
Némecky neurolog Manfred Spitzer je autorem slavné knihy Digitdlni demence (2012), ve které se snazi popsat zdravotné-socialni rizika spojena s uzivanim
digitalnich technologii. Jeho argumentace je zalozena na predpokladu, zZe pokud dité komunikuje s pocitacem, namisto s ostatnimi lidmi, je tim ohrozen spravny
vyvoj détského mozku.
,Technologie zasahuji do nasi schopnosti empatie. Mozek se vyviji tim, Ze jej pouzivime. Néktera centra se v uréitém véku bud vyvinou, anebo se uz nikdy nevyvinou.
Déti, jez sedi pfed monitory, misto aby si povidaly, hrdly nebo se ptely s rodici, se nevyvijeji stejné dobfte jako jejich vrstevnici, ktefi béhem dne Cile komunikuji.”
(Lidovky.cz, 29. 11. 2018)8

Virtualni svét jako prekazka uspésné (muzské) socializace

Dals$im slavnym autorem, ktery se vénoval vyzkumu tc¢inku digitalnich technologii na déti a adolescenty je americky psycholog Philip Zimbardo. Ve své praci
Odpojeny muz: Jak technologie pfipravuje muze o muzstvi a co s tim° se vénuje fenoménu muzského dospivani. Podle Zimbarda se muzstvi ocitlo ve znepokojivé situaci.
,Muzi moderni doby nejsou schopni dospét. Neutésené détstvi v nefunkcnich rodinach je ¢asto zazene do virtualniho svéta, v némz digitalni technologie vytvareji
alternativni svéty, které na muze nekladou témét zadné naroky a skytaji jim zidané zadostiucinéni, vykoupené vytvarenim zkreslené predstavy o sexu a vztazich.
Pobytem v tomto idealizovaném virtudlnim svété muzi samoziejmé neziskavaji zadné podnéty pro své spolecenské schopnosti, které tim degeneruji. To vede

k neschopnosti najit si partnerku, zaméstnani a pratele.” (Lidovky.cz, 19. 8. 2015)*°

8  Kvdli tabletdm spole¢nost hloupne a détské mozky se nevyvijeji, tvrdi psychiatr, rozhovor vedla Tereza Matéjckova, 29. listopadu 2016 10:00 lidovky.cz
9 Zimbardo, P.: Odpojeny muz: Jak technologie pfipravuje muze o muzstvi a co s tim, Grada, 2017

10 Tereza Mat&j¢kova 19. 8. 2015, Mladi muzi nedokazou dospét, Ceska pozice, Zdroj: ceskapozice.lidovky.cz/mladi-muzi-nedokazou-dospet-dle-/recenze.aspx?c=A150817_130840_pozice-recenze_lube


https://www.lidovky.cz/
http://ceskapozice.lidovky.cz/mladi-muzi-nedokazou-dospet-d1e-/recenze.aspx?c=A150817_130840_pozice-recenze_lube

Zimbardo tak rozvadi perspektivu internetové reality coby reality virtudlni, Eriksonova moratoria, ve kterém mame tu jedinecnou moznost dospivat, zakouset
nové ideje a vztahy ,nanecisto®, tak abychom nabyli zkusenosti pro redlny svét. V ném uz je kazda zkusenost zakousena se vSemi bolestivymi nasledky bez
moznosti opravit ji kliknutim mysi a novou hrou. Zimbardo vsak naznacuje, Ze urcitd skupina mladych muzi neprochazi alternativnimi virtualnimi svéty jako
moratoriem, mistem docasného pobytu, ale ziistava v nich i nadale, prestoze jejich vék uz je predurcuje k dalsimu vyvojovému stadiu zivota (zalozeni rodiny, prevzeti
zodpovédnosti za svou obzivu apod.). Prodlivinim ve virtualnim svété, kde nase akce nevyvolavaji bolestivé reakce, fesi sviij strach pfed skutecnosti ¢i nedostatecnou
vybavu nutnou pro zvladnuti tikolii v této Casti zivota. Podle Zimbarda je nejzavaznéjsi agendou tohoto obdobi schopnost najit si a udrzet partnerku a zalozit rodinu,
o kterou jsem schopen se i postarat. Divky jsou oproti chlapctim stdle ve vétsi mite socializovany ve svété face-to face vztaht, a proto také naroky ,redlného svéta“ na
svoji roli 1épe zvladaji. Shrneme-li pro nase ticely, Zimbardo vlastné fikd, Ze muzi nejsou pfipraveni na svou roli partnerti a muz1i, protoze jejich socializace do této
role, ktera se ma odehravat v predchozi fazi jejich Zivota, se neodehrala. Namisto kontaktu s vrstevniky, ktery je bohaty na interakce s neurcitymi vysledky, ve kterych
se ucim v podstaté metodou pokus-omyl, a zakousim diisledky svych ¢inti velmi redlné (kamaradi se na mé zlobi, perou se se mnou, zasméji se vtipu...), sedaval
chlapec u pocitace s virtudlni hrou a mohl zakouset socidlni realitu - interakce s ostatnimi bez béznych nasledki{i. Pokud se v tomto svété vyskytovaly Zeny - virtudlni
postavy ¢i hracky her, pravdépodobné nekladly ten typ ,odporu®, ktery kladou realné divky v obdobi namluv. Nenaucil se tak zachazet se svymi emocemi, predjimat
emoce téch druhych a byt pfipraven na souziti s jinym ¢lovékem.

Podobnou skepsi nad nedostate¢nou muzskou socializaci u pocitace vyjadril ve svém slyseni o stavu vojska v ceském parlamentu také nacelnik generdlniho stabu
Ceské armady Ale§ Opata.'* Stézoval si na to, Ze chlapctim chybi béZné podnéty zakousené ve fyzickém svété. Dobu, kterou v ném méli travit, prosedéli u pocitace
a jejich téla a mysli najednou tuto zpracovanou zkusenost (jakousi socializaci téla a smysla) postradaji.

,Jako zna¢né problémy do budoucnosti nevidim az tak pocet lidi, ale mentalni pfipravenost zajemcti, protoze se za¢ind vyprazdnovat generace X, tedy lidé, ktefi
jesté byli schopni hrat si venku a vykoupat se v rybniku. Dostavame se ke generaci Y, k lidem, ktef1 Ziji v podstaté ve svém virtualnim svété,” fekl poslanctim nacelnik
generalniho stabu Ales Opata.

V jednom z rozhovorti s pracovnikem nizkoprahu jsme se k tomuto tématu dostali také. Nas respondent nam tekl, ze déti kviili schematické komunikaci on-line,

ztraceji schopnost ,plnokrevné“ komunikace mezi sebou navzajem. Zdtiraznil také, Ze pokud pracuje s néjakou tfidni skupinou, outsidera vidy pozna podle toho, ze

11 Jan Wirnitzer, Aktualné.cz, 11. 6. 2018 - Vojak{ je vic, arméada ma ale novy problém. Mladi se neumi ani koupat v rybniku, varuje general Opata dostupné na:
zpravy.aktualne.cz/domaci/vojaku-je-vic-armada-ma-ale-novy-problem-mladi-se-neumi-ani/r~9189ffe46b0511e88923ac1f6b220ee8/



si okamzité po zahdjeni programu za¢ne hrat s mobilnim telefonem (ktery v tu chvili kompenzuje jeho rozpaky, plynouci z neschopnosti navazat komunikaci uvnitf
skupiny).

Zaver

Internet je mozné vnimat jako zrcadlo, které realitu spiSe odrazi, nez vytvaii nové. Jak naznacil Vaclav Cilek, jeho pouzivani uz za¢ina byt socidlné diferencované

a diferencované budou i jeho nasledky. Kulantné feceno - kulturné vybavené tiidy se pravdépodobné 1épe vyporadaji s jeho nastrahami nez tfidy s mensim kulturnim

kapitdlem. Tato problematika tak stavi dal$i narocné tikoly pred vzdélavaci systém.

Lze internet vnimat jako verejny prostor?

Danah Boydova, autorka prace ,Je to slozitéjsi, Socidlni Zivot teenagerti na socidlnich sitich® (2017), vidi celou véc jinak. Pokud pfijmeme predpoklad, Ze socidlni

sité jsou v soucCasnosti prostiedim adolescentni socializace (a vySe uvedeni autofi jsou spise pro), umoznuji, tvrdi Boydova, dosdhnout détem néceho, co jinde neni

mozné. Technologie internetu totizZ vyznamné piekonava fyzické a socidlni bariéry fyzického svéta. A to mladym otevird moznosti vyznamné pro jejich socializaci.
Mohou na socidlni identité svého ja spolupracovat s daleko $ir$i komunitou vrstevniki, neZ kterd by byla dosaZitelnd v jejich fyzickém svété. Uspé$né mohou
pfekonavat ¢asové a prostorové bariéry své situace — povidat s lidmi na celém svété si najednou mohou i déti z venkova ¢i z chudych vrstev. Déti mohou vstupovat do
,vefejného prostoru” médii, kam bézné nemaji ptistup a vyjadfovat se k vécem, na které se jich bézné nikdo nepta. (fenomén You tubingu). Jejich jednani tak mtize
nabyvat ryst jednani politického.

Podle Boydové, se tak zdanlivé nevinné a nesmyslné konverzace na socidlnich sitich, kterymi déti travi premiru ¢asu, mohou postupem casu pretavit ve schopnosti
komunikovat s cizimi lidmi o spole¢nych tématech za ticelem domluvy a nachazeni feseni. O tom, zda je internet skute¢né vefejnym prostorem, ktery nabizi
moznost pro pluralitni dialog a zvySovani drovné politické komunikace, se pokusime zamyslet v nasledujici kapitole.

Vetejny prostor lze nejsnadnéji charakterizovat jako takovy, do kterého ma pristup kazdy. Internet po splnéni nékolika technickych podminek (mit pfistup

k néjakému technologickému zatizeni - pocitac Ci telefon, byt pfipojen) v podstaté také umoziuje pfistup kazdému.



S ohledem na pobyt déti zde je vSak tfeba tuto skutecnost popsat podrobnéji. Pomtizeme si pfikladem z fyzické reality. Typickym pfipadem tzv. kvaziverejného
prostoru jsou spole¢né prostory v obchodnich centrech. Casto maji svym charakterem napodobovat méstské bulvdry, t¥idy s vykladnimi skiinémi, kavarnami
a lavickami. Pokud by se zde nachazel nékdo ne zcela vhodny (opilec, bezdomovec, trhan...), ma obchodni centrum legalni moznost nechat ho vyvést pracovniky
soukromé ochranky. Celé obchodni centrum, véetné ,bulvaru® je totiz majetkem soukromym a chovani v ném upravuje ,provozni fad"“. Pravo pobyvat ve vefejném
prostoru zde nelze v plném rozsahu uplatiovat, ackoli cely prostor zamérné napodobuje prostor vefejny a vyuziva jeho prednosti. (Pfitomnost druhych lidi zvysuje
jeho atraktivitu, pocit bezpeci, nakupni apetit, vyhovuje nasi lidské potfebé zvédavosti apod.)

Danah Boydova podobné popisuje pfitazlivost internetu a socidlnich siti pro teenagery. Libi se jim, Ze zde jsou i jini lidé, Ze se zde néco déje a vytvari tak kulisu pro
jejich vlastni pobyt, aktivitu, umoznuje zde byt pfitomen anonymné, ale nikoli sim, s takovou distanci od druhych, kterd mé neomezuje v mém svobodném pohybu.

Zaroven je mozné o internetu a sociadlnich sitich tvrdit, Ze jsou mistem intenzivni komerce, prostorem pro cilenou reklamu a sbér osobnich dat nejrtiznéjsiho
druhu.

V bfeznu roku 2018 u ptilezitosti 29. vyroci spusténi sité vydal pocitacovy védec Tim Berners-Lee, ktery je jednim ze spolutviircti internetu v britském Guardianu,
varovani v podobé otevieného dopisu. Mamuti firmy je podle néj zapottebi dlislednéji regulovat - jinak se mftize stat, Ze ohrozi svobodu projevu na internetu.

,<Prostor, v némz se kdysi vyskytoval bohaty vybér blogti a webovych stranek, se dnes hrouti pod vahou nékolika nejvétsich platforem,* tvrdi v textu pro Guardian.

,<Koncentrace moci jim dava obrovsky vliv, pouha hrstka spole¢nosti mtize rozhodovat o tom, jaké nazory ¢i informace se budou $ifit a ke komu se dostanou,’

Redeni podle Bernerse-Leeho spo¢ivd v utvafeni ,pravnich ¢i regulatornich rdmci, jez budou brat v potaz celospolecenské zajmy*. Jak internet funguje a jak sladit
z4jmy firem se zajmy obclant, je tfeba ,,znovu promyslet” a do debaty zapojit ,vSechny slozky spole¢nosti®. (Denik Referendum, 22. 3. 2018)*?

Debata o regulaci velkych internetovych korporaci Googlu a Facebooku se prenesla také do amerického Kongresu, ktery v dubnu 2018 ptfedvolal $éfa Facebooku
Marka Zuckerberga, aby vypovidal v souvislosti se zneuzitim velkého mnozstvi osobnich dat firmou Cambridge Analytica, ktera je koupila od Facebooku. Ukazalo
se, Ze sbér osobnich dat o uzivatelich neni dostatecné pravné ani technologicky oSetfen, Ze firma se prezentuje jako ta, kdo slouzi komunité, a pfitom je vlastnim

pfedmétem jejiho podnikani pravé obchodovani s daty bez redlného védomi dotCenych osob. (Denik Referendum, 12. 4. 2018)*3

12 Vlynalezce internetu: Velké platformy ohrozuji svobodu, musime je zkrotit, denikreferendum.cz/clanek/27306-vynalezce-internetu-velke-platformy-ohrozuji-svobodu-musime-je-zkrotit

13 (Zuckerberg se v Senatu omlouval a sliboval. Podle kritik( to byla fraska, denikreferendum.cz/clanek/27430-zuckerberg-se-v-senatu-omlouval-a-sliboval-podle-kritiku-to-byla-fraska)


http://denikreferendum.cz/clanek/27306-vynalezce-internetu-velke-platformy-ohrozuji-svobodu-musime-je-zkrotit
http://denikreferendum.cz/clanek/27430-zuckerberg-se-v-senatu-omlouval-a-sliboval-podle-kritiku-to-byla-fraska

Reakci na skandal o tiniku dat a zneuziti téchto dat ve volebni kampani na prezidenta USA byla také diskuse o tom, zda firmy jako Google a Facebook, které
jednoznacné ohrozuji informacni bezpecnost lidi, nenaplnuji také kritéria obchodnich monopolii a nemély-li by byt jako jiné monopoly v historii USA v ramci
svobodné hospodarské soutéze regulovany ¢i dokonce zestatnény. (Denik Referendum, 31. 8. 2017)*

Socialni sité tedy rozhodné plnohodnotnym vefejnym prostorem nejsou. Dokonce 1ze sméle tvrdit, ze déti jsou zde vydany napospas reklamé a marketingovému
zkoumani. A béhem jejich pohybu na netu jsou o nich sbirana osobni data.

On-line vefejné prostory, v nichz se teenageti pohybuji, nejsou vefejné v tom smyslu, Ze by byly spravované staitem. Ve skutecnosti je vétSina vefejnych prostor,
kde se teenagefti vyskytuji, soukromych - at uz je to obchodni centrum, nebo Facebook. Pfitomnost teenagerti v téchto prostorech a stopy, jez tu zanechavaji, jsou
Casto vyuzivany ke komer¢nim zajmtim v on-line prostiedi, ve Skole i ve vétsiné prostor, které navstévuji, jsou cilovou skupinou marketingu. To je trend, ktery byl pro
americké détstvi priznacny jiz v dobé pred internetem, je vsak nepochybné, Ze socidlni média a zapojeni déti do on-line vefejnosti ho posiluji. (Boydova 2017:242)

Fenomén komercionalizace détstvi je pro Boydovou starsi nez internet. Pobyt déti a dospivajicich na siti, krom toho, Ze umoznuje posilovat vSechny tyto trendy,
miiZe mit i zcela nové nezamyslené disledky. Svym intenzivnim pobytem a komunikovanim na siti zde vytvareji kvality, které jsou typické pro vefejny prostor a sami
sebe tak utvareji jako svého druhu verejnost.

»,INamisto toho, aby se pokouseli vybojovat si zpét mista a prostory, které obyvaly predchozi generace, rozhodli se mnozi teenagefi pro jiny pristup: vytvotili si vlastni verejnost.
Teenagery na socidlnich médiich ldkd to, Ze jim umoZzniuji spojit se s kamarddy a ddvaji jim pfileZitost byt soucdsti Sirstho verejného svéta, aniz by fyzicky opustili své pokoje.
Prosttednictvim socidlnich médii si vytvdreji sité lidi a informaci. Vysledkem je, Ze se stavaji soucdsti on-line verejnosti a spoluvytvdreji ji. (Boydovd 241)

Byt soucasti této nové verejnosti, miize ve svych dtisledcich stimulovat politizaci téchto dospivajicich. Nejenom novymi moznostmi vyjadfovat se ,verejné®,
artikulovat a uvédomovat si své zajmy.

Sama sociotechnicka struktura sité narusuje stavajici institucionalni hranice, coz vede k dalsimu narusovani politického uspofadani spole¢nosti a proméné
politické krajiny. (Vaidhyatan 2011 in: Boydova 247:2018)

14 Je naCase znarodnit Facebook, Google i Amazon. Prectéte si pro¢, denikreferendum.cz/clanek/25953-je-nacase-znarodnit-facebook-google-i-amazon-prectete-si-proc


http://denikreferendum.cz/clanek/25953-je-nacase-znarodnit-facebook-google-i-amazon-prectete-si-proc

Podle Danah Boydové teenagefi ve Spojenych statech zakouseji skrze pobyt na sitich i specifickou politickou socializaci, reaguji na podnéty typické pro webové
prostfedi, kde pro né rezonuji s internetem spojena témata. Jeji pohled je ¢aste¢né optimisticky, mladez se mtize skrze nové technologie adekvatnéji zapojovat do
politického jednani a tim udrzovat demokraticky charakter spole¢nosti.

To, Ze je internet mistem politizace jednani mladych lidi i v Cesku, dokazuje vyrok Kovyho, nejuspésnéjsiho youtubera, ktery se vénuje i politice a jeho divaci ho
pfitom sleduj.

,INa YouTube se pohybuju uz Sest let, takze vrstevnici, ktefi se o mé zajimaji delsi dobu, jsou dnes dvacatnici. Mnozi z nich jiné youtubery nesleduji, protoze je
obsahové mijeji, ale fikaji mi, Ze kdyz nahraju néco o politice, tak se na to radi podivaji.“ (Aktualné.cz, 2. 8. 2018)*°

Uspéch ceské Pirdtské strany v poslednich volbach je také mozné spojovat s mirou, s jakou jsou sité soucasti Zivota mladych. Pirati jsou generaéni stranou a jejich

generace se zacala vefejné projevovat za pomoci digitalnich technologii.

Pristup preventivnich instituci k rizikiim virtuainiho svéta

V této kapitole se vénujeme pfistupu preventivnich instituci k rizik{im virtualniho svéta, ktera byla predstavena v pfedchozi kapitole. Hlavnimi preventivnimi
institucemi jsou predevsim rodina, skola, policie a mistni skolsky a socidlni odbor. Vzhledem k rozsahu preventivni problematiky nelze v jedné kratké kapitole
postihnout vSechna tskali spoluprace, metod a pfistupti. Pfesto jsme povazovali za dtilezité chapat a pfedstavit preventivni politiku k virtualni realité jako ne/
propojenou sit, ve které riizné instituce hraji riizné role, a ne vzdy je sladén jejich cil. Nejvétsi pozornost je logicky vénovana tém institucim, které maji ¢i mohou mit

uzké propojeni na zkoumany virtualni nizkoprahovy klub.

15 Kovy: Youtuberi, ktefi nataceji videa kvali slavé, VIP velirklim a produktdm zdarma, brzy vyhori
magazin.aktualne.cz/kovy-youtuberi-kteri-nataceji-videa-kvuli-slave-vip-vecirkum/r~89d4f63290e911e88b6b0cc47ab5f122/ prostrednictvim @Aktualnecz)


http://magazin.aktualne.cz/kovy-youtuberi-kteri-nataceji-videa-kvuli-slave-vip-vecirkum/r~89d4f63290e911e88

Meéstska cast - socialni, skolsky odbor

V jednom z méstskych prazskych obvodd, kde jsme délali rozhovor v nizkoprahovém klubu, jsme také zasli na socidlni a skolsky odbor. Zajimali jsme se o to, zda je
pro né problematika déti na internetu relevantni, zda vici ni vyvijeji néjaké postupy, kdo o tom rozhoduje apod.

Socidlni odbor se snazi zajistovat Skoldm preventivni programy — nasmlouva je jako balicek na tfi roky a zaplati kazdé skole, jejich soucasti je i program prevence
,internetovych rizik". Program dodava na kli¢ velka neziskova organizace, ktera ve skolach predstavi béhem skolniho roku nékolik hodin v kazdé ze tfid rtizna
rizikova témata. O rizicich pfednase;ji Casto studenti vysokych skol, pracujici pro neziskovku jako brigadnici.

Ptali jsme se také na to, kdo rozhoduje o tom, Ze skola je on-line, ma nastavené wifi apod. Tato otdzka byla ze strany uifednik®i odboru uchopena jako technikalie -

a tak znéla i odpovéd - o pripojeni a jeho rozsahu rozhoduje technicky / 1T odbor tfadu méstské casti.

Policie

Rozhovor jsme délali s vedoucim prevence Policie CR v Praze. Ptali jsme se na to, jak je jeho prace s détmi organizovana, kdo ho povolava do $kol, pfipadné jinych
kolektivti, co je obsahem jeho vystoupeni. Zajimali jsme se o to, jak reflektuje generacni rozdily v pfistupu k technologiim mezi détmi a jejich vychovateli, zda to ma
vliv na zajisténi bezpeci déti. Zajimali jsme se také o problém zodpovédnosti - kdo z jeho pohledu, v celém systému vychovy a vzdélavani déti ma (mit) zodpovédnost
za bezpeci déti na internetu.

Systém prace policejniho preventisty na nas pusobil dost flexibilné. Prichazi predevsim do skol na pozvani konkrétnich ucitelek, které se s nim Casto jiz znaji
a snazi se déti seznamovat s nejnovéjsimi ,trendy” v kyberkriminalité. Jeho sdéleni smérem k détem neni soustavou poucek, zakaza, které by jim postupné
pfedstavil a vysvétlil. Daleko spise pracuje s détskou schopnosti imaginace - snazi se jim pfedstavit internet jako prostfedi, ve kterém se mtize odehravat fada druht
zlo¢innosti, stejné jako ve fyzickém svété. Dité ma byt do svéta internetu vybaveno podobnym poucenim jako do toho bézného, ktery sdili s dospélym. Typu -
,2hechod sam/sama v noci tam, kde to neznas a neni tam vidét®, pfipadné ,nechod sama v kratké sukni do prosttedi, kde je tma a nachazi se zde vétsi mnozstvi muz1,
které neznas"”

Zakladem prevence na internetu je schopnost predstavit si, co mtize byt pro mé nebezpecné a jakym zptisobem mizu zmirnit/vyloucit riziko svého ohrozeni.



Na nasi otazku, jak ma byt pouceno dité, které zije s babickou, ktera nema zZadnou zkusenost s internetem, jsme ziskali odpovéd - musi to dité poucit o tom,
zZe se nema bavit s lidmi, které nezna, kteif po ném chtéji néco neobvyklého, chovaji se neslusné atd. Virtualni realita funguje na stejnych sociadlnékomunikacnich
pfedpokladech prevence jako ta realita fyzicka. Proto i vychovatel/vzdélavatel senior miize za dité prevzit zodpovédnost a i¢inné ho ptipravit na fadu situaci.

Je otazka, jak funguji policejni preventisté v jinych méstech a regionech - a zda toto je jejich standardizovany vykon. Odpovéd policejniho preventisty, s e kterym
jsme rozhovor vedli, byla Ze neni. Funkce preventisty je vétSinou spojena s funkci tiskového mluvéiho a tvofi mensinu naplné jeho prace. Téz ptistup ke Spickovym

policejnim pracovistim zabyvajicimi se kyberprostorem neni mimo Prahu samoziejma.

Skoly

Otazku, jak skoly fesi vychovné-vzdélavaci aspekty chovani déti na internetu, jsme zkoumali za pomoci medidlnich zdrojd. Problematika je v soucasnosti velmi
rozsahl4, nadi aspiraci nebylo provést komplexni vyzkum toho, jak se viechny $koly v CR & Praze stavi k chovani déti na siti a své ¢4sti zodpovédnosti za tuto oblast
zZivota déti. Neni to mozné, vSudyptitomnost digitalnich technologii vytvafi z tohoto tématu problém srovnatelny napiiklad s ¢istotou ovzdusi - ovliviiuje kazdého

a stale, ve vSech zivotnich situacich. Medialni zpravy zaméfené na zkoumani déti na siti, na Skoly a jejich chovani v této problematice, jsme pouzili jako zdroj dat,

popis vefejné debaty o tomto fenoménu.

Jak jiz bylo vy$e zminéno, v Cervnu roku 2018 schvalil francouzsky parlament zakon, ktery ve skolach zakazuje pouzivat mobilni telefony v§em zakiim mlad$im
patnacti let. Zakaz pouzivani mobili béhem vyucovani platil ve francouzskych skolach jiz od roku 2009. Omezenim mobild se zakonodarci snazili tehdy predejit
moznym negativnim nasledkiim zafeni, které mobily vydavaji. Novy zdkon posunuje vékovou hranici ze 14 na 15 let, rozsituje zakaz také na prestavky a vSechny
akce konané skolou. Na rozdil od zdravotnich nasledkti se zakonodarci zaméfili na socialni aspekty pouzivani mobilti. Zakonu se prezdiva detoxikacni, mél by détem
predev§im umoznit odpojeni se od virtudlniho svéta a modernich technologii. (IDNES,; 8. 6. 2018)°

Na rozdil od striktniho postoje francouzské vlady, se ceské skoly museji s otazkou, nakolik ma byt mobil soucasti skolni reality, vypofadat doslova kazda sama za

sebe.

16 Skolnf detoxikace na francouzsky zplisob. Mobil nesmi z tagky ven, www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/francie-zakaz-mobilu-ve-skole.A180608_145239_mob_tech_jm


https://www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/francie-zakaz-mobilu-ve-skole.A180608_145239_mob_tech_jm

Zprava Ceské skolni inspekce o digitalnim vzdélavani z roku 2017 konstatuje, Ze oproti predeslému obdobi doslo v ¢eskych $koladch ke zlepseni pripojeni kol
k internetu (je to vsak spiSe diky zlepSujicim se vnéjsim podminkdm nez ptisobenim skol samotnych).

Ceské $kolstvi disponuje tzv. Strategii digitdlniho vzdélavani do roku 2020, strategii napsali povolani experti a je hodnocena jako skvéld. (EDUin 12. 12. 2018)

Ceska kolni inspekce (dale jen CSI) podle této strategie nastavila minimalni standardy u péti indikatort, kterymi pak pométovala stav digitalniho vzdélavani
v ¢eskych skolach. Strucné je zde uvedeme:

Skola ma formulovanou ICT strategii.

Skola ma vlastniho spravce ICT.

Vice nez 50 % ucitelt ma k dispozici vlastni pocita¢ nebo jiné zatizeni.

Pocitace nebo jina odpovidajici zafizeni pro zaky jsou obnovovany nejpozdéji po sedmi letech stafi.

Skola je dostate¢né pokryta vnitfni siti pro pfipojeni pocitacti nebo jinych zaiizend.

Podle této zpravy CS1 ,Podil $kol napliujicich zcela minimalni standardy kvality podminek pro vyuZivani digitalnich technologii je kriticky nizky, v segmentu
malych ZS témto podminkdm vyhovuje pouze 5 % $kol (v rdmci CR s minimalnimi regiondlnimi rozdily). V segmentu velkych ZS je podil takovych $kol sice vyssi,
av$ak nedosahuje ani 10 % (opét v ramci CR a bez vyznamnéjsich regiondlnich rozdili).“

Bohumil Kartous, ktery zpravu hodnoti ve svém textu pro server EDUin, piSe, Ze skoly jsou sice pripojeny diky legendarnimu programu Internet do skol - tzv.
Indos. Nikdo vsak neptipojil ucitele a jejich podpora k digitdlnimu vzdélavani je velmi nizka. Vnéjsi prekazkou pro to, aby se technologie staly pfirozenou soucasti
skolnfho vzdélavani, je ochota a dovednost ucitel1 takovou situaci vytvorit. Musite pfipravit lidi, aby dokazali s technologiemi pracovat. Obrovsky tlak technologii,
ktery se projevuje v bézném zivoté, $koly z velké ¢asti obtéka, fikd Kartouz. (EDUin, 12. 12. 2018 Ceska strategie digitalniho vzdélavani je skvéla, ale s realitou nema
prilis spole¢ného).

Pikantné pak ptisobi informace o mezinarodnim monitoringu pocita¢ové a informacni gramotnosti ICILS z roku 2013, podle které dopadli Cesti zaci 8. tfid nejlépe

na svété.1s

7 (www.csicr.cz/getattachment/4e7af154-d761-47d5-8ef6-10645fab4a61/Shrnuti-Vyuzivani-digitalnich-technologii-v-MS, -ZS,-SS-a-VOS. pdf
18 Z4ci a ICT, sekundarni analyza vysledkd mezinarodniho Setieni ICILS 2013 a PISA 2012, zprava CSI 2016, www.csicr.cz/html/SA _icils_pisa/html5/index.htmi?&locale=CSY & pn=1


https://www.csicr.cz/getattachment/4e7af154-d761-47d5-8ef6-10645fab4a61/Shrnuti-Vyuzivani-digitalnich-technologii-v-MS,-ZS,-SS-a-VOS.pdf
http://www.csicr.cz/html/SA_icils_pisa/html5/index.html?&locale=CSY&pn=1

Je ztejmé, ze v digivzdélavani Ceskych déti rozhodné skola tén neudava. Ucitelé jsou tak na tom podobné jako dalsi za déti zodpovédni dospéli - jejich rodice.

,Déti jsou napted oproti rodi¢iim a ve $koldch schazi systematickd medialni vychova“ komentuje tento stav psycholog David Smahel, vedouci vyzkumného tymu
brnénské univerzity zaméreného na chovani déti na socidlnich sitich. Konstatuje zde, ze Cesti rodicCe patii v Evropé k tém, ktefi své déti na internetu nejméné
monitoruji. Ceské déti jsou v porovndni s Evropou nadpriimérnymi uZivateli internetu, maji dobré digitalni znalosti a zaroveii jsou vice vystaveny rizikiim s nim
spojenymi.

A zde je namisté uvést dal$i paradox - zatimco psycholog Smahel popisuje, Ze ¢esti rodice jsou k uzivani internetu détmi v podstaté liberalni, podle priizkumu
agentury IPSOS pro T-mobile (2018) by vétsina (2/3) rodi¢t z tohoto vyzkumu uvitala plo$ny zdkaz pouzivini mobilt ve $kolach. (IDNES 5. 9. 2018)*°

Mezi uciteli, kde byl priizkum taktéz provadén, se situace lisi zejména podle véku. Plosny zakaz si pfeji zejména starsi ucitelé, ti mladsi 35 let vsak vidi v internetu
a mobilech vitané pomocniky pfi vyuce. VSichni ucitelé se vSak shodnou, Ze pro uzivani mobild je tfeba stanovit konkrétni pravidla a ta vyzadovat. 1/3 ucitel uvadi,
ze jejich Skola takova funkcni pravidla ma. Vétsina vsak fikd, Ze pravidla jsou sice oficidlné dand, ale nedafi se je dodrzovat. (IDNES 5. 9. 2018)

Podporu zakazu mobild ve skolach ze strany rodi¢t vnima B. Kartous (EDUin 7. 9. 2018) jako projev jejich alibismu. Rodice délaji chybu, vrazi détem do ruky
tablet, aby méli klid. Pozdéji se hleda kompenzace tohoto stavu a titék pred vlastni chybou. Rodice podporuji zdkaz mobilii ve skolach, aby alespon tam déti ziistaly
ochranény pred vSudyptitomnosti digitalni reality. U¢itelé mohou zakazy vitat z jinych d@ivodd - pokud budou internet a digi zatizeni ve Skole omezeny, odpadne jim
konkurence a nutnost ménit své zavedené pedagogické postupy.

Podstatné, sociologicky relevantni problémy, které z této debaty vyplyvaji, jsou dva — debata o tom, kdo ma détem mobil zakazat, zda skola nebo rodic, kopiruje
svou strukturou i obsahem argumentti jiné debaty o tom, za co je zodpovédna vetejna vzdélavaci politika a za co zlistdva zodpovédnost vyhradné rodiné. Takové
debaty se odehravaji v podpote inkluze (a zejména socidlné slabych), obédd zdarma, ale i kulturniho vzdélavani (viz nas vyzkum plzenskych stfedoskolakit). Problém
je také pritomen v celé Siroké diskuzi o vysoké selektivité ceského Skolstvi.?°

V ptipadé podpory digitadlniho vzdélavani Ize argumentovat pomérné jasné — déti jsou oproti rodi¢im (a bohuzel i skole) technologicky napted, ale vefejné skolstvi

je tu od toho, aby je vzdélavalo patficné s ohledem na potfeby doby.

19 IDNES 5. 9. 2018 Cesti rodi¢e jsou pro plodny zakaz mobild ve &kolach, ukazuje prizkum

20 Skoly se spiSe snazi vyhnout zodpoveédnosti za to, zda je dité diky rodiné dobfe pfipravené na svou Skolni kariéru. Je v tom ¢astecné zatuhla reakce uciteld na stav typicky pro socialistické Skolstvi, kdy Skola mluvila do vSeho
a vzdy. Castecné je vtom ne zcela artikulovany pocit, ze na Skolu se snazi spole¢nost hodit vSechny problémy, které ale vznikly jinde - socialni situace mnoha rodin. Tretim predpokladem je stfedostavovské citéni uciteld
0sobné - oni sami se ,vypracovali” diky své pili a podpore svych rodin. Ostatni to maji délat také tak. Odmitaji tak filozofii vzdélani jako nastroje socialniho vzestupu.



,Soucasti vychovy a vzdélavani v digi éte, alespon ze strany vefejného vzdélavani, ma byt preci kultivace naseho Zivota v digidimenzi, ukazovani uzite¢ného, rozvoji
prospésného pouzivani technologii v kontrastu se zhoubnym vlivem nekontrolovaného digitdlniho bujeni.* (Kartous EDUin 7. 9. 2018)2!

Obdobné se vyjadfuje i vyzkumnik B. Brdicka z Pedagogické fakulty UK.

,<Lodle mé neni otdzka, zda mobilni telefony zakazat nebo povolit, relevantni. Chceme, aby déti byly vybavené vhodné ho pouzivat v zivoté. Kdo je k tomu dovede?

Rodice k tomu ¢asto nemaji kompetence,* fika Bofivoj Brdicka z Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.?”

Druhym problémem, ktery ma sociologickou relevanci, je potieba diskuse o pravidlech jako takova. Diskuse o zdkazu mobilu je totiz pracna. Jde o jakési ,Uméni
diskuse® mezi rodicem a skolou.

Potfeba diskuse o nastavovani takovych pravidel ukazuje, Ze technologie samy nemohou otazku zodpovédnosti za vychovu a vzdélavani déti vyresit. A Ze jsme
jako spolecnost odkdzani na stara dobra pravidla demokratické debaty. Prozatimni priibéh debaty o omezeni mobili ze strany skoly ukazuje, Ze na tom moc dobte
nejsme.?>

Martin Komdrek se ve svém komentafi pro Cesky rozhlas Plus vraci k medializovanému p¥ipadu?*, kdy se rodi¢e obratili na Linku bezpeci. Chtéli védét, jak maji
postupovat vici skole, ktera jejich détem nuti, aby si zalozili iCet na FB. Z dostupnych informaci k ptipadu vyplyvalo, ze détem jesté nebylo 13 let, coz je hranice
nutna k tomu, aby tcet na FB byl legalné zalozen.

Zvlastni situace, fika Komarek - uditel vlastné nuti zaka k podvodu. A kdyz se to dozvi rodi¢, nejde do skoly za ucitelem ¢i feditelem, ale zavold na Linku bezpeci.
Rodice se patrné boji se skolou komunikovat, a navic sami nevédi, zda uiCet na FB dité mladsi 13 let smi, ¢i nesmi mit.

Komadrek dale uvadi, Ze podle CSl je i znalost nebezpedi v internetovém prostfedi mezi Ceskymi uciteli nizkd. Pouze 12 % $kol m4 pro tuto oblast jasné
a srozumitelné definovana pravidla. Ucitel, ktery nutil déti zakladat si facebookovy tcet, uvadél jako vyhodu moznost zadavat pres FB domaci tkoly a moznost

diskuse o organizac¢nich zalezitostech. Nevyhodou takového postupu byla ztrata détského soukromi, o které svym vstupem na FB ptichazi. Uciteli je tato nevyhoda

21 EDUin 7.9. 2018
22 7droj:www.idnes.cz/zpravy/domaci/mobily-telefony-skoly-pouzivani-skola-tablet-vyuka.A180508_194309_domaci_lre
23 Debatu o zdkazu mobill ve Skolach zorganizoval SKAV, jeji shrnuti je mozno si precist zde: www.eduin.cz/clanky/stanovisko-skav-k-zakazu-mobilu-ve-skolach-a-pozvanka-na-kulaty-stul/

24 (www.lidovky.cz/domov/zalozte-si-facebook-kvuli-domacim-ukolum-nabadaji-ve-skolach-zaky-pravnici-krouti-hlavou.A180620_152553_In_domov_sk)


https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/mobily-telefony-skoly-pouzivani-skola-tablet-vyuka.A180508_194309_domaci_lre
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sice srozumitelna, ale vitézi u néj ,omezeny digitdlni pragmatismus®, v jehoz zakladech stoji kratkodoby pohled a neochota pfemyslet o propojenosti skoly

a ,néjsiho svéta® Tedy o kontextu a smyslu ucent.
Rodice
Rodice tvofi tfeti vrchol pomysiného trojuhelniku instituci a dospélych, ktefi se zabyvaji bezpecnym chovanim déti na internetu. K jejich ndazoriim na jednani déti na
sitich jsme se dostali provedenim malého Setfeni zaloZzeného na rozhovorech.

Rodice souvisi s internetovym nizkoprahovym klubem jen okrajové, nebot ten je primarné urcen pro déti. Ale jsou to pravé rodice, kdo reguluji pristup déti
k internetu, a tim téz umoznuji, ¢i naopak znemoznuji navstévu on-line klubu. V ramci naseho Setfeni jsme se nékolikrat pokouseli s rodici setkat. Nejvyznamné;jsi
snahou bylo uspofadani besedy v matefském centru na Bfevnové. Ptislo 5 rodict. Dalsim zptisobem osloveni byly rozhovory s nasimi znamymi, ktefi maji déti
v odpovidajicim véku (15 rozhovori). Posledni zptisob souvisi s projektem Vychova bez nasili, financovanym MPSV, ktery vedl jeden z ¢lenti tymu v organizaci LOM
(Liga otevienych muzi). V ramci tohoto projektu byly vedeny seminare s rodici o vychové bez nasili a po jejich ukonceni byli rodice pozadani, zda by mohli vénovat

¢as a pozornost tématu internetu a déti. Rozhovory byly vedeny metodou focus group, zticastnilo se 8 osob.

Celd metoda ziskavani respondent®1 ochotnych k rozhovoru je tak na zacatku omezena dostupnosti rodicti — casovou i prostorovou. Tim, Ze jsme vybirali
z prostfedi ndm zndmém, si uvédomujeme, Ze jsme mluvili s témi poucenéjsimi, témi, ktefi informace o internetu, vychové sami vyhledavaji, maji zkusenost
s navstévou seminaii, akcemi matetskych center. TéZ v této skupiné prevladali rodice, ktefi aktivné vybiraji kvalitni skolu pro své déti a komunikuji s uciteli
o pravidlech, vyuce a chovani déti. S nadmérnym mnozstvim Casu stravenych détmi ve virtualnim svété se dle vlastnich slov potykali vsichni rodice. VSichni zkouseli
omezit mnozstvi asu déti straveném na socidlni siti, diskutovali o tom mezi sebou, se zndmymi, se skolou. Pfesto nebo mozna pravé proto, Ze o tomto tématu
premysleli, maji o ném néjaké povédomi, byla jednim z nejdiilezitéjsich témat v rozhovorech s rodici bezradnost. Za zdroje bezradnosti pfistupu a vychovy smérem

k socidlnim sitim 1ze povazovat neznalost prostfedi internetu, bezpecnostni diskurz, odpovédnost za vychovu a tlak skoly.

Ne/znalost virtualniho prostoru
Neznalost virtualniho prostoru neznamena to, Ze rodice tento prostor nevyuzivaji, Ze neuméji poslat mail ¢i nemaji Facebook... Neznalost prameni z toho, Ze nevi,

jakym zptisobem déti virtualni svét pouzivaji a jak v ném existuji. Neznalost také prameni z odlisSného pouzivani virtudlniho svéta mezi dvéma generacemi - rodictt



a déti. Rodi¢e nepochybuji o nutnosti kontaktti v redlném svété, Cas straveny ve virtudlni realité je v jejich vnimani mensinovy a mélo by to takto byt. Zatimco
déti o tom nepremysleji - je to jiny zptisob komunikace, ale ne ve smyslu druhotadosti virtualniho svéta, naopak - virtudlni komunikace je lepsi svou pohodlnosti
a dosazitelnosti.

Rodice priznavali, ze déti rozuméji internetovému svétu 1épe nez oni, predevsim, co se tyka tématu socidlnich siti a komunikace. VétSina z nich nevédéla, jaké
socialni sité déti vyuzivaji, ale zaroven s nimi byli propojeni. Pokud sdileli socialni sit, zisadné tim byl Facebook. Nékteti rodi¢e zejména mensich déti kontrolovali
pratele v socidlnich sitich svych déti, ale to se jednalo o vyjimecné pripady a zpravidla o déti kolem deseti, jedenacti let.

Bezpecnostnim diskurzem jsme v predchozich kapitoldch oznacdili jednani, které zd{irazinuje spise hrozbu virtudlni reality nez jeji moznosti a klady. Rodice se
bezpecnostniho diskurzu dovoladvali zejména v souvislosti s volnymi ¢asem a nebezpecimi, ktera hrozi, pokud dité volny ¢as pfehnané travi ve virtudlni realité - ,je
lepsi byt venku®, ,proc¢ nejde s prateli ven, ale proc si s nimi pise na Facebooku...“ Ale pro déti je tento pohled nesrozumitelny - ,vzdyt jsou tam piece vSichni® 1 zde
chybi rodi¢tim vice argumentti pro odpojeni déti z virtudlniho svéta do svéta realného. Mnozi ptiznavali, Ze motivaci chodit ven maji déti mladsi - do zhruba 13 let,
potom se moznosti rodi¢t odpojit své dité a sdilet s détmi program v redlném svété velmi zuzuji. 1 zde nemaji jasno, jaké mnozstvi ¢asu je odpovidajici pro virtualni
realitu a jaké pro realné aktivity. Jednim z rodicti byl zminovan ptiklad sportovniho krouzku: ,Pokud dité dam na atletiku, bude béhat a trénovat podle néjakého

planu tak, aby to bylo pro jeho zdravi prospésné. Pokud ale je ve virtudlni realité, nikdo mi dnes nefekne, jestli hodinu, dvé nebo tfi, a hlavné jak to korigovat...”

A pfesné to se od rodice, stejné jako od trenéra sportovniho krouzku, o¢ekava zejména ze strany vychovnych instituci.

Tim se dostavame k otazce, kterou rodice velmi Casto zminiovali jako zadsadni - otdzka odpovédnosti. Mnozi citili zejména ze strany skoly tlak na to, Ze jsou
odpovédni nejen za to, jakym zptisobem se dité ve virtualni realité chova, ale také za to, jakym zptisobem dava dité pfednost virtualni realité pfed realnou
komunikaci. Rodice zminovali tfidni schiizky, na kterych jim bylo feceno, Ze se déti o pfestavkach neuméji bavit, komunikovat mezi sebou a radsi davaji prednost
telefontim. Rodice k tomu dodavali, Ze skola ¢asto problém vytyka, ale nenabizi zptisob, jak se podilet na jeho feseni ve spoluprici s rodici.

Otazka nevédomosti rodicti je spojena s jejich snahou sdruzovat se a fesit tyto otazky - nejvice byl zmitiovan prostor v praci, pti volnocasovych aktivitich
s kamarady. Velmi problematicky byla hodnocena spoluprace se skolami. A to presto, Ze mnozi rodice skolu peclivé vybirali a jeji vyuku hodnoti jako vybornou. Vytky
mitily zejména k nedostatecné komunikaci o problematickych, souc¢asnych otazkach, jakou je naptiklad svét internetu. Vyznamnou roli ve sdruzovani rodi¢a hréla
v prazském prostoru mateiska centra, kterd sdruzovala rodice z jedné lokality, velmi ¢asto z jedné ¢i dvou skol. Neplnila pouze funkci krouzki ¢i volnocasovych

aktivit, ale ptisobila také velmi aktivné na poli vzdélavani rodicti.



Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze nase rozhovory byly uskute¢nény spise s rodici ze stredni Ci vyssi stredni vrstvy. Pokud upozornujeme na rozdily
mezi znalostmi socidlnich siti mezi détmi a rodici, kterou pocituje tato rodi¢ovska skupina, potom je tieba pfipomenout, Ze v pripadé rodi¢i z prostiedi socialné
znevyhodnéného, budou tyto mezigeneracni rozdily pravdépodobné mnohem vétsi. Jak vyplynulo z rozhovorti s pracovniky nizkoprahovych center, v uzivani
mobilnich telefonti a socidlnich siti ¢i internetu neshledavaji rozdil mezi détmi ze socidlné znevyhodnéného prostfedi a détmi ze stfedostavovskych rodin. Virtualni
svét je dostupny kazdému, kdo dnes ma mobilni telefon. Cena za mobilni data je z divodi stale CastéjSich vefejnych wifi nulova, pracovnici center mluvili i 0 zméné
chovani déti, které se sdruzuji pravé na mistech verejnych wifi siti, které data distribuuji zdarma - ndkupni strediska, parky, zastavky MHD... Déti maji tedy
srovnatelné znalosti pfi pouzivani virtudlniho svéta v mobilnim telefonu. Velky rozdil je ale u rodic¢i ze socidlné znevyhodnéného prostredi, ktefi internet, socidlni
sité neuzivaji. Na tento rozpor jsme byli upozornéni v rozhovorech se socidlnim pracovnikem, ktery pracuje s rodici. Ten mluvil o problematice elektronickych
zakovskych knizek na zakladnich skolach, kdy se rodice neuméji dostat do systému, je to pro né obtizné, protoze doma vétSinou pfipojeni nemaji a prenos dat je

v ramci Ceské republiky stdle drahy. Redlné se tak omezila jejich moznost sledovani pritbéznych kolnich vysledki svych déti.

Virtualni svét v systému pochval a trestu
Z rozhovor s rodici vyplynulo, Ze hlavni stfet ve vychové probihd o mnozstvi Casu straveného ve virtudlnim prostoru. To je dillezité, protoze bitva o ¢as velmi ¢asto
zastinuje problém obsahu. Rodice pfiznavaji, Ze rodicovské zamky spise nepouzivaji, historii stranek navstivenych détmi nesleduji a ptistup k hesliim socidlnich
siti uz vlibec nemaji. Virtualni svét je v rodinném systému soucasti pochval a trest{i (spise trestil), to znamena, Ze rodice v ptipadé problémi zakazuji ptistup do
virtualniho svéta. Casto byl zmifiovan problém vefejnych wifi, které pravé pii pohybu venku umoziiuji tento zakaz porusit a dité je vlastné z dosahu rodi¢t (toto
zminovali i socidlni pracovnici wifi sité v obchodnich stfediscich...). Mdloktery rodic¢ pusti v dnesni dobé v Praze dité ven bez mobilniho telefonu.

Spor o mnozstvi Casu je téz velmi tézky u déti, které chodi do skoly, kde jsou pouzivany iPady nebo jiné tablety. V tomto ptipadé je totiz takika nemozna
kontrola, zda se dité uci, nebo hraje hry, chatuje ¢i sleduje film. Rodice pfiznavali, Ze tablety pfinesené détmi ze Skoly byly diivodem pro pofizeni tabletu i mladsim

sourozenctim, Ze probihad i Casté ptijcovani a téZ zasvécovani do socidlnich siti ze strany starsich sourozenct.



Spor o obsah navstévovanych webovych stranek nebo komunikace je velmi ¢asto veden ze strany rodict spise obecnym rozhovorem o pravidlech chovani nez
o konkrétni navstivené strance nebo komunikaci. Rodi¢e nemohou sledovat obsah internetové komunikace, velmi Casto ani historii navstivenych stranek, nebot
pokusy o néjakou regulaci obsahu uméji déti diky sdileni, znalostem a zkuSenosti hravé obelstit, jak se o tom napiiklad presvédcila spole¢nost Apple.?°

Dfilezity rozpor se projevil v diskuzich o vyznamu ticha v chovani ditéte. Pokud je dité malé a pohybuje se ve vedlejSim pokoji bez dozoru a je ticho, je ticho
dtivodem kontroly ze strany rodict - ticho je podeztelé. Oproti tomu, kdyz dité je potichu a pouziva tablet nebo jiné zatizeni pro virtudlni svét, je ticho rodici
spokojené uzivano, aniz by zkontrolovali, co se ve virtudlnim svété déje. Zde rodi¢e mluvili o tom, Ze je nemozné ,vidét to, co se ve virtualni realité déje”, protoze
pristroj je maly, da se lehce pfecvaknout, vymazat historie... Ma ze své podstaty osobniho pfistroje mnoho konstrukénich feSeni pro ochranu soukromi, které rodici
znemoznuji kontrolu, a naopak ditéti umoznuji své chovani pted kontrolou ukryt.

Z rozhovort vyplynulo, Ze rodice zakazuji spiSe pouzivani pfistroje a neuvazuji ptilis o tom, co zakazuji. Prosté vypnou a zabavi pfistroj nebo wifi. Nikdo nemluvil
pfi rozhovorech o tom, Ze ma dilema pfistroj zakazat, protoze na ném déti délaji néco dobrého. Uvédomil jsem si to pfi analyze rozhovorti a srovnavani s chovanim
svych syna ve virtudlnim prostfedi. Jeden z nich pouziva iPad veskrze socidlnim zptisobem. Jeho zalibou je foceni vlakd, takze internetovy svét je pro néj predevsim
zpravou o svété vlakt, on-line prohliZzeni a sledovani udalosti na draze, domlouvani se s riznymi lidmi z rtiznych mist o tom, kam se pojede fotit, hodnoceni
fotografii vlakd, aprava vlastnich fotografii i pomoc s ipravami fotografii kamaradf... Oproti tomu druhy syn je klasicky konzument film1i, her a youtube videi.
Pokud jednomu zakazu iPad, délam néco jiného, nez kdyz ten samy zdkaz pouziji u druhého syna. Tohle je diilezity aspekt pti aplikaci trestu, rozpoznani, co ditéti
beru - neni to jen pfistroj, ale zalezi i na zptlisobu, jak pouziva jeho obsah.

Rodice, jejichz déti pouzivaly tablet nejen jako zprostredkovatele zabavy, ale i jako u¢ebni pomticku, mluvili o dvou obtizich. Prvni bylo to, Ze rodi¢{im tablet
jako ucebni pomticka spise nevyhovuje, protoze neni kontrola, zda se dité uci. Samoziejmé, ze neni viditelné ani, zda se dité uci u stolu s uCebnici v ruce, ale tablet
umoznuje prekliknout do svéta zabavy, coz jde v pripadé papirovych ucebnic velmi obtizné. Druha obtiz souvisela s problematickou strankou zakazu, pokud pfistroj
slouzi jako skolni pomiicka (diaf nebo informacni kanal). V takovém piipadé se v jednom zatizeni potkava svét zabavy i skoly, a pokud zakdzeme pouzivani pfistroje

jako nositele zabavy, zakazujeme tim i u¢ebni pomfticku.

2> viz www.letemsvetemapplem.eu/2018/09/24/denni-limit-pro-aplikace-v-ios-12-se-da-pomerne-jednoduse-obelstit/



Zaver

Rodice uznavaji, ze déti jsou pokrocilejsimi uzivateli virtudlniho prostfedi nez oni. V nékterych rodinach syn ¢i dcera plni roli jakéhosi spravce sité, opravare
mobilniho telefonu apod. Tento mezigenera¢ni rozdil vzristd u rodi¢a déti ze socidlné znevyhodnéného prosttedi, coz by ale zasluhovalo samostatnou pfipadovou
studii.

Rodice citi vici svétu virtualni reality svych déti spise bezmoc, kterou se snazi ptrekonat zaclenénim pouzivani pfistroje do systému trestti a pochval. Velmi Casto
pfiznavaji, Ze z nedostatku Casu ¢i znalosti, nejsou schopni kontrolovat chovani ditéte ve virtualnim svété, na druhou stranu samotna konstrukce pfistrojii pro osobni
pouziti, détska schopnost improvizace a obelsténi zdkaz{i uzivani stranek ¢i aplikaci tuto kontrolu znemoznuji.

Do nékterych rodin doslova vtrhla digitdlni technologie tim, Ze tak rozhodla skola. Zatimco skola vnima pfistroj pouze jako vyukovou pomtcku, rodice hovoti o
zméné kazdodenniho chovani déti, pravidel souziti, interakci mezi sourozenci, ale i mezi spoluzaky. Nechceme tim fict, Ze by toto nenastalo, Ze by rodice nekoupili
détem tablet nebo mobilni telefon, ale jak sami fekli, koupili by ho spise starsim détem a pfistroj i jeho pouzivani by bylo v kategorii zdbavnych pfedmétti. Jeho zdkaz
je pak srozumitelnéjsi pro déti i rodice - zakazuji zdbavu, neberu uc¢ebni pomiicku.

V pripadé trestti by rodi¢e méli védét, co vlastné svym zakazem pouzivani pristroje a virtualniho svéta délaji. Toho Ize dosahnout pouze cestou dialogu s détmi.



Analyticky ramec

Analyza virtudlniho klubu jdidoklubu.cz je slozena z analyzy webovych stranek klubu a jeho prezentovanych a nabizenych aktivit. Druhd analyticka ¢ast je slozena z

analyzy chatd, které tvofi patefni sluzbu virtualniho klubu.

Jdidoklubu.cz — internetovy nizkoprahovy klub

Na tvod jsme ptejali strucny popis toho, co Jdidoklubu.cz znamen4d, odkud se vzala idea virtudlniho nizkoprahového klubu a jakym zptisobem se v ném pracuje.
Domnivame se, Ze je diilezité umistit sem tento text pro pochopeni perspektivy autorti klubu, prezentovat jejich vize a cile. V kapitole dale nasleduje nase analyza

tohoto virtualniho klubu, webovych stranek, jednotlivych ¢innosti, a predevsim srovnani s kamennymi nizkoprahovymi kluby.

Predstaveni virtualniho nizkoprahového klubu Jdidoklubu.cz

(www.streetwork.cz/archiv/stranky/detail/2400/jdidoklubu-cz)

Projekt Streetwork on-line
Streetwork je metoda prace, kdy se socialni pracovnik pohybuje v prosttedi, které je pfirozenym prostfedim klienta - at jde o ulice, nadrazi, sidlisté, parky nebo bary.
Kde ale najdete déti internetu? Déti a mladé lidi, ktefi vétsinu svého mimoskolniho Casu travi on-line, mezi Ctyfmi sténami?

Pro né jsme vytvoftili projekt Streetwork on-line a v ramci projektu vznikl portal jdidoklubu.cz.


http://jdidoklubu.cz
http://jdidoklubu.cz

Strucné o Jdidoklubu

Zlomena srdce, pocity krivdy, rozvod rodi¢d, zavinéné prasvihy, nejistota pti hledani povoland, zjisténi zavislosti na néCem/nékom - zvladnout takové momenty je
obtizné pro kazdého clovéka v jakémbkoliv véku. Zpravidla pomaha se s nimi nékomu svéfit. Jenze co kdyz je ¢lovéku ¢trnact, Sestnact let, ve skole diivéryhodnou
autoritu nevidi a vlastni rodice se mu jevi jako ty nejodcizenéjsi bytosti na svété?

Pravé v takovych chvilich pomahaji nizkoprahové kluby, coz jsou zatfizeni pro déti a mladez, ktera nabizeji détem a dospivajicim lidem takika bezpodminecné
piijeti, bezpe¢ny prostor, moznost aktivniho traveni volného &asu, a predevsim pomoc a poradenstvi v obtiZznych Zivotnich situacich. V Ceské republice jich je
pres pét stovek, a aby se tyto sluzby dostaly i k mladym lidem, ktefi se zdrahaji ptijit do klubu, funguji také terénni sluzby, které s obdobnou nabidkou vyrazeji do
pfirozeného prostfedi mlddeze — na hristé, do ulic a parkf.

Presto vsak nezanedbatelna ¢ast déti a dospivajicich touto hustou siti propadne, nebot sviij volny ¢as netravi ani v klubu, ani na htisti, ani na ulici, ale na
internetu. Myslenky pfenést nizkoprahové sluzby i do tohoto prostfedi se chytla Ceska asociace streetwork, ktera provozuje komunitni portal Jdidoklubu.cz, coz
je takovy virtudlni nizkoprahovy klub. Navstévnici zde naleznou zajimavé clanky o vécech, které pravé hybou svétem nebo jsou spjaté s obdobim dospivani, galerii
plnou tematickych i zabavnych videi, hernu s odkazy na nevsedni a nau¢né on-linovky nebo soutéze o lakavé ceny. Zaregistrovani navstévnici se mohou na podobé
portalu také sami podilet - psat vlastni ¢lanky nebo blog, komentovat ptispévky jinych ¢i zakladat diskusni féra. Vyhlasili jsme také soutéz o klientské komunitni
miniprojekty ,Co té sejii". Projekty s vefejné prospésnym potencidlem probéhly diky iniciativé nasich klienti. Vybrali a podpofili jsme vznik 6 takovych aktivit.
Aktivitu jsme zdokumentovali prostfednictvim ¢asosbérného dokumentu. Nataceli je sami dospivajici.

Hlavni sluzbou portalu je ale on-line poradenstvi, které muze vyuzit kazdy, kdo potfebuje s nécim poradit nebo se svérit. Nejcastéjsi témata poradenskych chatii
jsou dost podobna jako témata rozhovorti v ,kamennych klubech® - sex a vztahy, experimenty s alkoholem a drogami, problémy v rodiné, sikana... Na podzim je
hodné chatti o potizich s novym skolnim kolektivem. Neni to jen Sikana, ale i nepftijeti novou tridou, ztrata kamaradd. Stalici pak jsou vztahova témata. Nékdy jde o
jednu konverzaci o rozchodu po kratkém vztahu, jindy je to dlouhodoba spoluprace a béh na dlouhou trat, kdyz s klientem fesime zneuzivani, vydirani, ztratu davéry
k lidem, tézky rozvod rodic¢a... To jsou obtizna témata predevsim pravé pro nase klienty a vzdycky jsme moc radi, kdyz se s nimi klient - tfeba i na zakladé naseho

chatu - dovede vyporadat a posunout se v zivoté dal.



Komu tedy pomahame?

Projekt se zamétuje na déti a dospivajici ohrozené socialnim vyloucenim, ktetf kviili svému zZivotnimu stylu a zptsobu traveni volného ¢asu prozivaji nebo mohou
prozivat rizikové Zivotni situace a nemohou, neuméji nebo nechtéji vyuzivat jinou formu odborné pomoci. Jsou ohrozeny izolaci od spolecnosti a zivotem vyhradné
ve virtudlnim svété. Ztraci schopnost intenzivniho kontaktu tvafi v tvar. Svij volny Cas vétSinou travi u pocitace, zejména na socidlnich sitich. Dtivody jsou rtizné:
patfi k outsidertim, maji socialni nebo zdravotni handicap, nemaji zdjem o mimoskolni aktivity nebo si je nemohou dovolit. Vyse popsané déti jsou vystaveny
vyssimu nebezpeci, Zze budou konfrontovany s drogovymi experimenty, Sikanou, kriminalitou, sexudlnimi sluzbami nebo novym fenoménem kybersikany. ,Déti
internetu”, déti z mensich mést ¢i vesnic, ale i handicapované déti, nemaji moznost jinak vyuzivat nizkoprahové socialni sluzby (ty jsou jen ve vétsich méstech),
nemohou se jinak osobné dostat do kontaktu s terénnim pracovnikem a nedosahnou tak na nabizenou pomoc v obtiznych situacich. Tato nebezpeci neovliviiuji

pouze mladez samotnou, ale dopad maji i na celé rodiny a komunitu jako celek.

Kdo jsou , déti internetu”?

Zamétujeme se predevsim na déti a dospivajici ve véku 10-18 let, které se dostavaji do konfliktni spolecenské situace, kterou mtize byt: predelikventni chovani a
pachani trestné ¢innosti, agrese, nasili, Sikana (kybersikana) a tyrani (v€etné rasové nesnasenlivosti a diskriminace nékterych skupin), uzivani drog (vcetné alkoholu
a koureni), sexualni rizikové chovani, vymezovani se vii¢i autoritdm. Dale tyto déti mohou prozivat komplikované Zivotni udalosti: rozpad rodiny, nové partnerské
vztahy rodicii, Casté stehovani, predcasna sexualni zralost, Casté stfidani sexualnich partnerd, zaskolactvi, konflikty v tfidnim kolektivu, sebevrazedné pokusy anebo
Ziji v omezujicich zivotnich podminkach, jakymi mohou byt: neschopnost socidlni adaptace, navazovani vztahti, absence jednoho z rodicti, nepodnétné, necitlivé
rodinné prosttedi, smrt jednoho z rodic¢, tyrani, absence zajmd, patologie rodica (zavislosti, psychiatrické onemocnéni apod.), zdravotni hendikep, izolace od
spoleCnosti a Zivot ve virtudlnim svété ¢i neschopnost intenzivniho kontaktu tvari v tvar. Souhrnem je cilova skupina definovana také tim, ze vétsinu svého volného

casu travi neorganizovanym zptisobem u pocitace, a to do pozdnich vecernich hodin.

V cem je projekt tak unikatni?
Nase inovace nachazi unikatni cilovou skupinu, ktera je jinak klasickou formou terénni prace nedosazitelna. Pfinasime novou formu terénni prace, efektivni a

méné nakladovou, nezli je pfima prace v lokalitach, které jsou Spatné dosazitelné (napt. se tam nevyplati zidit nizkoprahové zatizeni). Pro aktivizaci déti pouzivime



schopnosti a dovednosti klientti. Projekt ¢ini z internetu uzite¢ny a aktivni nastroj, ktery vede ke smysluplnému traveni volného Casu, prevenci socidlni exkluze,
k cesté, jak poskytovat odborné poradenstvi a doprovazeni v dospivani. Déti maji k dispozici na jdidoklubu.cz odborny poradensky chat, preventivni ¢lanky, web

samotny je bezpeCnym mistem na internetu a prostorem k vlastnimu rozvoji.

Ceho jsme zatim dosahli?

Z pouhé myslenky vznikla nova fungujici forma sluzby. Od vzniku portdlu jsme publikovali desitky preventivnich ¢lanki. Portal je hojné navstévovany. Portal
navstivilo 104 079 unikatnich uzivateld v roce 2015, v roce 2016 pak jiz 110 048. Aktualni pracovni doba poradenského chatu je 5 hodin denné 5 dni v tydnu.
Mame za sebou nékolik tematickych mésicti - napt. zamérenych na extrémismus, streetart, rozvody ¢i bezpecnost na internetu. Velky ohlas maji soutéze. Vyhlasili
jsme také soutéz o klientské komunitni miniprojekty ,,Co té sejfi“. Projekty s vetrejné prospésnym potencialem se rozbéhly diky iniciativé nasich klient{i. Vybrali a
podpofili jsme vznik 10 takovych aktivit. Nataceli se sami dospivajici. V poradné resime predevsim témata internetové kriminality, podporu v rozhodovani, intimni
projevy dospivani, podporu pfi seberealizaci a krizovou intervenci. Béhem projektu vzniklo nékolik osvétovych spotfi. Realizujeme priibézné informacni kampané
na socialnich sitich s cilem predstavit sluzbu potencialnim klientéim. Celkem je na portalu jiz vice nez 560 preventivnich ¢lank{. Aktualni pracovni doba na chatu je
stdle 5 hodin denné (vCetné prekryvani pracovniki v dobé Spicky), 5 dni v tydnu. Mdme za sebou témata mésice: (ne)bezpecné prazdniny (napf. letni sporty), skola
(nova skola, adaptace), jak si uzit Vanoce, zimni sporty (bezpecnost), auta a motorky a mnoho dalsich. Klienti si pisi své blogy. Aktudlné mame 638 registrovanych

¢lent klubu.

Kdo za projektem stoji?

Projekt jako takovy realizuje Ceska asociace streetwork, ktera jiz vice nez 20 let sdruzuje poskytovatele nizkoprahovych socidlnich sluZeb, je tedy leaderem v tomto
oboru. Lidé, ktefi jiz nyni pracuji na projektu Streetwork Online, jsou zkuSeni pracovnici ¢lenskych zatizeni CAS. Maji tedy bohaté zkuSenosti z pfimé prace s détmi.
Dva pracovnici projektu dokonce ziskali ocenéni v kazdorocné udélovanych Vyrocnich oborovych cenach v kategorii Osobnost roku. Vedouci projektu Cenu Spravni
rady za mimotadny pfinos a cely tym Jdidoklubu.cz byl kolegy z oboru zvolen Tymem roku 2015.

Ceska asociace streetwork, z.s. je provozovatelem portalu Jdidoklubu.cz a odbornym garantem jeho fungovani.



Popis virtualniho nizkoprahového klubu Jdidoklubu.cz_

V ramci projektu jsme se zavazali analyzovat internetovy nizkoprahovy klub Jdi do klubu, ktery ma v soucasnosti 727 registrovanych ¢lenti. Standardni metodou,
ktera se pro tuto analyzu nabizela, bylo pfistoupit k webovému klubu jako k jakékoliv jiné internetové strance. Poté ji rozdélit dle jednotlivych ¢asti na Knihovnu,
Pokec, Hernu, Galerii, Soutéze, Nizkoprahy. Tyto webové stranky analyzovat zvlast dle jejich obsahu, grafiky apod. Tim bychom ale ztratili proviazanost jednotlivych
oddéleni / webovych stranek, na kterou nas v rozhovorech upozornovali socidlni pracovnici virtudlniho klubu. Navic by se ztratilo i srovnani mezi virtudlnim
klubem a kamennou instituci nizkoprahového klubu. Z rozhovorti s chatari vyplynuly dvé velmi zajimavé charakteristiky toho, jak vnimaji sviij virtualni klub.
Vsichni odkazovali v rozhovorech na svoji zkusenost z kamenného nizkoprahového klubu a na svou pozici socidlniho pracovnika v nizkoprahovém kamenném
klubu. Stejnym zptisobem mluvil i feditel projektu o vizualni zméné virtualniho klubu, ktery je co nejvice pfipodobnén redlnému nizkoprahovému klubu. Proto jsme

analyzu zacali touto na¢rtnutou analogii mezi virtudlnim klubem a klubem kamennym.

Navstivili jsme tfi nizkoprahové kluby, ve kterych jsme se ptali na poskytované sluzby v kontextu prostorového uspotfadani. Prostorové usporadani klubu
umoznuje urcity typ komunikace a interakce s détmi. Prostor je uspofadan do dvou hlavnich zén. Prvni je otevieny prostor pro hry, fotbalek, interakci. Sem se déti
dostanou, kdyz do klubu vstoupi. Je to jakysi obyvaci pokoj, ve kterém se odehravaji rtizné aktivity mezi navstévniky klubu. Druhou zénou jsou rtizné uzaviené
prostory, kam se dité dostane jen v ptipadé velmi specifickém, kdyz potfebuje pomoc, kdyz mluvi se socidlnim pracovnikem. Uzavienost prostoru je nékde
zdtiraznéna cedulkou na dvetich s napisem ,nevyrusovat” ¢i ,obsazeno®, podobné jako naptiklad v nahravacim studiu. Uzavieny prostor je vidy oddélen dvermi
vétSinou neprithlednymi, za kterymi z(istava otevieny svét obyvaciho pokoje. Z rozhovori se socidlnimi pracovniky v kamennych nizkoprahovych klubech bylo
zfejmé, Ze otevieny prostor je nejen prostym prostorem pro hru, ale otevieny prostor umoziuje socialnim pracovniktim aktivné ptisobit na procesy hry, upozoriovat
na poruseni pravidel a zasahovat, kdyz hra ¢i jind ¢innost pferoste v nezadouci aktivitu. Zaroven slouzi otevieny prostor jako prostor pro komunikaci v§ech
zucCastnénych a dava tak sanci socidlnim pracovnikiim ,zaslechnout” i rozhovory, ve kterych si déti sdéluji nejen zazitky ze Skoly, ale i socidlni problémy, které jsou

nasledné v uzavieném prostoru ve formé poradenstvi ¢i jiné socidlni sluzby feSeny s konkrétnim clovékem.



Virtualni klub ma na své domovské internetové strance tento obrazek:

Obrazek vychazi z toho, co jsme se snazili vySe napsat o kamenném nizkoprahovém klubu. Otevieny prostor s televizi, fotbalkem, pocitaCem a potom oteviené
dvete do jiného pokoje. Podobnost uspofadani virtudlni i kamenné instituce je takika dokonala. Ale pravé tato podobnost, ono preklapéni kamenné instituce do
virtudlniho prostoru s sebou nese rtizné problémy.

Zakladnim rozdilem je odlisSnost v uzivani téchto prostor navstévniky/klienty. V pfipadé kamenné instituce dochazi k tomu, Ze uvnitf otevieného prostoru spolu
interaguji navstévnici/klienti. Mluvi spolu. V pripadé, Ze béhem této komunikace detekuje socialni pracovnik problém, ktery by bylo vhodné individualné resit, je
klientovi nabidnuta moznost odejit do uzavieného prostoru poskytujiciho diskrétnéjsi prostiedi. Ne vzdy je toto klientem vyuzito. Ale tento pfesun z otevieného do

uzavieného prostoru je procesem individualizace klienta, jednotlivce. V uzavieném prostoru je mu pak mozné poskytnout individudlni socialni praci.



Oproti tomu v pfipadé virtudlniho klubu je chat/pokec situovan do jiz v podstaté uzavieného prostoru. V definici tohoto prostoru se uvadi: ,Pokud mas néjaky
problém nebo si prosté chces popovidat mezi ¢tyfma oima stadi si vybrat pracovnika, ktery je pravé on-line a miizete si povidat... Pokud neni nikdo pravé on-line,
napis naim mail na pokec@jdidoklubu.cz. Budeme se snazit odpovédét do dvou pracovnich dnii.“ Interakci mezi klientem a socidlnim pracovnikem tak v tomto
pfipadé nepfedchdzi zdadna forma oteviené, skupinové konverzace obdobné té, kterd s e odehrava v otevieném prostoru nizkoprahu.

Pokud otevieny prostor oznacime v jazyce socialni prace jako prostor, ve kterém o nic nejde (netesi se individualizované problémy navstévniki), prostor uzavieny
je naopak prostorem, ve kterém o néco jde - o klienta, problém, socialni poradenstvi, intervenci. V kamenném nizkoprahovém klubu je tato hranice jasné oddélena
prostorové, ale ve virtudlnim klubu je tato hranice nezfetelné umisténa do prostoru Pokec. V ném musi socidlni pracovnik rozpoznat, pro¢ zde navstévnik je — chce si
opravdu jen popovidat nebo chce fesit problém? To je zdkladni vstupni otdzkou pro kvalitni chatovani ve virtudlnim klubu.

Skrze metaforu otevieného a uzavieného prostoru je mozné se podivat i na ostatni ¢asti virtualniho prostoru nizkoprahového klubu Jdi do klubu. Knihovna je
¢asti virtualniho klubu, kde jsou umistény texty, které si eventudlné ¢tenari mohou sami procist. Patrné oproti predpokladtim, Ze pod texty budou probihat diskuse,
k tomuto nedochdzi. Herna odkazuje na rizné hry, které se také hraji osamocené, bez interakce mezi navstévniky. Nizkoprahy jsou oddilem, ve kterém jsou zpravy
o kamennych nizkoprahovych klubech. Caste¢né se pfekryvaji s nasténkou, ktera je na hlavni webové strance, a s Galerii. To znamen4, Ze ani na téchto mistech
neprobiha zadna svébytna interakce mezi navstévniky. Na rozdil od kamenného nizkoprahového klubu, se v klubu virtudlnim nenachazi zadny otevieny interaktivni
prostor, ve kterém by se potkavali navstévnici klubu, vedli feci, hrali hry, spole¢né pod jakymsi dohledem socialniho pracovnika tak, jak je tomu v kamenném
nizkoprahovém klubu.

Z rozhovorti s pracovniky virtualniho nizkoprahového klubu vyplyva, Ze interakce méla byt zajisténa pfeménou anonymnich navstévniki v ¢leny klubu. Toto
pojeti téZ kopiruje praktiky kamenného nizkoprahu, kde je tato nutnost pozadovana poskytovateli dotaci, Caste¢né je i vtélena do Zakona o socidlnich sluzbach.
Virtualni klub pracuje s anonymitou navstévnik stejnym zptisobem jako je tomu v kamenném nizkoprahovém centru. Klientim je zajisténa anonymita, nejen
v prostoru otevieném - prostoru hry, ale i v uzavieném prostoru individudlniho poradenstvi, pokud je to z podstaty jeho poskytovani mozné. Virtualni klub ma
rezZim anonymniho navstévnika primo viditelny v ikonce chatu - ted je zde anonymni navstévnik. Téz k navstévé Knihovny, Nasténky a jinych otevienych prostor,
neni nutné vyplnovat néjaky formulaf. Ale je moznost stat se registrovanych navstévnikem klubu, to znamena vystoupit z anonymity (udélat si profilové foto, uvést

relevantni tidaje...). Registrace byla zfizena se zamérem stat se jakymsi aktivnim hybatelem déni v klubu - psat texty, podilet se na diskuzich atd. Ale nic z toho se v



soucasné dobé neuskutecnilo. Texty jsou psany takika vyhradné socidlnimi pracovniky klubu a zadny z registrovanych navstévnik{i nehraje aktivnéjsi roli v ramci
chodu klubu. Tento pozadavek na aktivitu registrovanych uzivatel( virtualniho klubu ptekrocil onu nizkoprahovost, zptisob, jakym je virtualni klub uzivan.

Dokonce se nepovedlo ani pomoci textd, které pracovnici pisi, aktivizovat fady anonymnich nebo registrovanych uzivatel{i natolik, Ze by pod nimi, na mistech k
tomu urcenych, zacali diskutovat. Texty psané pracovniky virtudlniho klubu jsou navstévovany, jsou ¢teny, ale toto pasivni ¢teni se nepieklopi do diskuse pod nimi,
nevede ani k osloveni pracovnikii - autor{i - v ramci chatu. Texty jsou tak jakymsi samostatnym ttvarem v ramci virtualniho svéta a nelze fict, Ze by podporovaly
interakci mezi autory a ¢tenafi, mezi socidlnimi pracovniky a klienty. Texty ztistavaji rozkro¢eny mezi dvéma smysly — informativnim a interaktivnim. Texty jsou
psany tak, aby obsahovaly zdkladni informace o problému, o kterém pisi - pojisténi, tiCet, Sikana, karta, lavina... abychom zminili jen ty posledni. Jejich vyznéni je
predani informaci o tom, jakou platebni kartu si potidit, jaké pojisténi je uzitecné, jak se chovat v laviné... To je samoziejmé naprosto legitimni cil - informovat o
tématech navstévniky virtualniho klubu. Ale diilezité je reflektovat, Ze tato ¢innost nevede k adekvatni interakci ¢lenti. Pokud by texty mély za cil interakci, potom
mély byt vystavény jinym zptisobem - jako provokativni, jako texty s otazkou k ticastnikiim...

Na druhou stranu je zde preklapéni mezi virtudlnim a kamennym klubem pfitomno i obracenym zptisobem - z virtudlniho do kamenného. V rozhovorech se
socialnimi pracovniky bylo mnohokrat zminéno, Ze tento virtudlni klub je jen predstupném toho, ze navstévnici/klienti dojdou do kamenného nizkoprahového
klubu. Je to stejny pfedpoklad, jako kdyby dité, které vidélo pohadku na youtube, se na dalsi pohadku slo divat do kina. Tento pfedpoklad propojenosti je mylny,
protoze z chatovaciho experimentu, ale i z rozhovorii s détmi je zfejmé, Ze pritazlivost virtudlniho svéta je zalozena pravé na tom, zZe nikam vyjit nemusim,
mohu se obléci jak chci, prerusit sledovani kdy chci... Zatimco odejit do kamenné instituce predstavuje tplné jiné naroky. Chceme tim fict, Ze predavani klientt
mezi virtudlnim a kamennym prostorem neni tiplné jednoduchou a automatickou zalezitosti a spise vyzZaduje kontinudlni motiva¢ni praci nez jednorazovy
odkaz. Dtlezitym rozmérem odkazovani je téz znalost kamenné instituce, do které je odkazovano, minimalné pokud jde o podobny styl prace a nehierarchicky,
komunikativni pfistup. Z logiky véci vyplyva, ze prvotni instituci, do které by mélo byt odkazovano, je pfedevsim kamenny nizkoprahovy klub. Znalost téchto klubti
zajistuje jejich spole¢na platforma CAS.

Zde jesté dvé zminky o presahovani virtudlniho klubu do realného prostoru. Z rozhovoru s chatati vyplynulo, Ze velmi nosnou akci byla letni skola, kde se
navstévnici klubu udili virtudlni realité - tocit videa na youtube apod. Aktivita byla hodnocena jako zajimavy tibor, ktery umoznil interakci mezi socidlnimi

pracovniky, odborniky a navstévniky klubu. Znamena to, Ze virtualni prostfedi ma urcité moc aktivizovat jednotlivce a preklapét aktivity z virtualniho do realného



prostoru. Patrné je vyznamny rozdil mezi jednorazovou aktivitou jako je ,tabor” a aktivitou dlouhodobéjsi, jakou je redakce ¢i psani textfi, které by déti zapojily do
chodu virtualniho klubu.

Druhou aktivitou, ktera prechazi z virtudlniho do redlného svéta je kampan/soutéz ,,Co té sejii”. O prazdnindch je mozné vylepsit néjakym zasahem vetejny ci
klubovy prostor v konkrétnim meésté. Tym virtudlniho klubu vybere 5 projektt riznych tym1i, které podpofi. Ty potom v prazdninovém case realizuji riizné apravy,
toci o projektu videa a davaji report na stranky virtualniho klubu. Je Skoda, Ze tento projekt neni na strankach virtualniho klubu vice vidét.

Na tomto misté se zminime také o fenoménu VIP Clenstvi. Prestoze toto VIP ¢lenstvi neni v soucasné dobé vyuzivano, zaujala nas tato idea, protoze nevychazi,

a dokonce popira metaforu ¢i analogii virtudlniho a kamenného nizkoprahového klubu. VIP ¢lenstvi nema zadnou oporu v kamenné instituci, protoze z hlediska
socialni prace jsou si vSichni klienti i navstévnici nizkoprahového klubu rovni. Nelze udélit VIP ¢lenstvi klientiim. Toto samoziejmé neni nijak prekvapivé ¢i nové
zjisténi a jsme presvédcCeni, Ze pracovnici virtualniho klubu toto védi, zvlast, kdyz pracuji vkamenném nizkoprahovém centru. Povazujeme ji za jeden z malych
pripadd, ve kterych analogie mezi kamennym a virtudlnim klubem ne zcela funguje. Ukazuje, jak obtiZné je doladit ideu virtudlniho nizkoprahového klubu, tak, aby
vyuzila vSechny moznosti a odliSnosti virtudlniho prostredi.

Pokud analyzujeme internetové stranky, jednim z klicovych kritérii analyzy ze socidlniho aspektu je funkénost a prehlednost, uzivatelska ptivétivost. Virtualni
klub je po technické strance na velmi vysoké drovni. Uzivatelské prostiedi je privétivé, prehledné a registrace nebo chat jsou naprosto technicky spolehlivé a logicky
usporadané. Chatujici navstévnik ma moznost své chaty ulozit, vratit se k nim, stejné tak i socidlni pracovnik, hry jsou vybirany adekvatné k cilové skupiné, kterou
maji oslovit. Prostor hlavni stranky je orientovan na cilovou skupinu virtualniho klubu. Velmi povedena je graficka stranka klubu. K technické povaze virtualniho

klubu nemame zadné pfipominky ani od uzivateld, ani od konzultantd.

Zaver

Z analyzovaného materidlu vyplyva, ze navstévnici klubu jsou spise pasivnéjsi konzumenti obsahu virtudlniho klubu, at jiz her, knihovny nebo nasténky.
Interaktivnim prostorem pfedevsim jeden na jednoho je az Pokec, ktery formou chati umoznuje cilené se ptat socidlnich pracovniki. Aktivity pracovniki
virtudlniho klubu vedouci k interakci (psani a diskuse textd, registrace ¢lenstvi) nemaji velkou odezvu. Je zajimavé, ze predpoklad aktivnich navstévnika - redaktort,

nemad oporu v cilové skupiné kamennych nizkoprahovych center, protoze psana forma neni nic atraktivniho pro déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, které

pfedev§im NZDM navstévuji.



Pocateéni idea preklopeni kamenné instituce do virtudlniho prostoru spise nefunguje, protoze se nedafi vybudit onu interakci ani mezi acastniky, ani mezi
socialnimi pracovniky a navstévniky napf. skrze texty. Déti se dafi aktivizovat dalSimi zajimavymi aktivitami, jako je letni Skola a kampan ,,Co té sejii®. Tyto aktivity
rtiznym zpuisobem zasahuji do redlného svéta a umoziuji pracovat v ném s mladezi oslovenou na internetu.

Problematickymi formaty - chcete-li mistnostmi ¢i aktivitami virtudlniho klubu jsou pfedevsim innosti, které jsou zalozeny vice marketingové, se snahou prilakat
navstévniky.

Soutéze jsou aktivitou, ktera se vzdaluje smyslu virtualniho klubu. Jsou klasickym reklamnim formatem. Inzerce na soutéz se zjevuji vybranym cilovym skupinam
na FB, ale jejich pfesah a provdzanost s chaty je zde nulova. Management soutézi je naro¢ny - od shanéni financi, sponzorskych ptispévki, pres inzerci soutéze az
po vyhlaseni a pfedani cen. To vSe si vyzaduje Casové i organizacni naklady. Soutéz také propojuje virtualni a redlny svét a je otdzkou, zda by soutéze nemély spise

potfadat kamenné nizkoprahové kluby.

Dalsim z problematickych bodti virtualniho klubu jsou texty. Pracovnikiim zabiraji tyto aktivity mnoho ¢asu a vysledkem neni interakce, diskuze pod texty, ale
spiSe klasicka redaktorska ¢innost.

Problematicnost textii spociva také v tom, Ze jejich hlavni funkci byva zprostredkovani informaci. Déje se tak ve virtudlnim prostoru, ktery sim o sobé je jiz
informacemi prehlcen. Je tedy otazkou, v ¢em jsou texty autort virtudlniho klubu lepsi nez texty na jinych webovych strankach a proc se pripadné neodkizat na
jind mista webu, a netvofit texty vlastni. Znovu se snazime predev§im upozornit na mnozstvi energie vlozené do tvorby vlastnich textii a velmi malou efektivitu této
¢innosti, co se interakce tyce.

Poslednim problematickym bodem je kampan ,,Co té sejii". Jak jsme jiz uvedli vyse, je to velmi povedeny projekt. Problematicky je ale, pokud se na néj divime z
perspektivy virtudlniho klubu. ,,Co té sejii?“ je otizka na redlny prostor, na realné misto, které Ize néjak upravit, zlepsit, proménit za pomoci konkrétnich mladych
lidi. Neni zfejmé, jak je tato aktivita spjata s fungovanim virtualniho klubu. Urcité shleddvame tuto kamparn jako nosnou, dtilezitou, skvéle marketingové zvladnutou,
ale na energii a ¢as pracovnikit SWOL velmi naro¢nou.

Tyto tfi aktivity (redigovani textd, soutéze, kampan), které jsme nazvali jako marketingové, vinimame jako problematické s ohledem na vyuziti ¢asu a kapacit, které

ma virtudlni klub k dispozici.



Chaty — experiment

V této kapitole predstavuji svoji ryze osobni zkusenost mé role, kdy jsem se staval chatafem, co k tomu vedlo, jaké to bylo. Bylo to pro mne dtilezité, velmi to zménilo
pohled na analyzu prace chatari, na ,kvalitu chati®, ,multichating” (vice klient{1 ve stejném case). Popisuji tedy osobni zkusenost, kterou kazdy miize zazit odlisné,
popisuji zkuSenost takika padesatiletého vyzkumnika, rodi¢e, terapeuta, ktery nema osobni ti¢et na FB a chat dosud nepouzival. Clovéka, ktery se chtél dozvédét,

pro¢ a jakym zptisobem se mladez spjata s klubem chova ve virtudlnim svété.

Profil na chatu

,<LPokecej si na chatu s nasim vyzkumnikem a vyhraj paradni bezdratovy reprak, powerbanku anebo Star Wars monopoly!“

Takto vypadal mtij inzerat na strankach virtualniho klubu a na FB. Inzerat byl dilem provozovatele webu, po konzultaci s nim jsem vytvoftil i kratky text:

Vazeni navstévnici klubu.

Jsem vyzkumnik, jmenuji se Petr. Po domluvé s ostatnimi chatafi zde mam prostor udélat vyzkum. Nebojte se, chtél bych si s Vami jen chatovat/povidat. Zajima
mé, jakym zplisobem se pohybujete ve svété internetu. V soucasné dobé se mnohé méni a mnozi rodicové, ucitelé, prosté dospéli lidé se ptaji, proc jste uvazli
v socialnich sitich (FB, twitter, Instagram apod.) a co tam vlastné v tom virtudlnim svété délate. Zda se, Ze VAm nerozumdi, protoZze sviij svét povazuji za svét prirozeny,
zatimco ten Vas za néco, co se musi zakazat, regulovat, zkrotit. Rid bych si s Vami o téchto vécech popovidal, o Vasich zkusenostech.

Proto jsem se vydal do tohoto virtualniho svéta za vami, abych se Vas zeptal, jakym zptisobem se Vam zde Zije, co tu délate - prosté si s Vami popovidal. Nebudu
Vam radit, nebudu Vas odrazovat ¢i dokonce ucit, ale povidat si a ptat se Vas jako odborniki na prostor, ktery obyvate Castéji nez ja. VSe je anonymni - plati zde
stejna pravidla jako pro klub - anonymita a bezpedi.

Aby Vas cas byl néjak ohodnocen, rozhodli jsme se po dohodé s ostatnimi chatafi vypsat mezi témi, ktefi se mnou stravi cas povidanim, soutéz o ceny.

Soutéz probiha od 25. zaff a konci 20. prosince 2018.

Cas, kdy je mozné kontaktovat vyzkumnika:

 streda 20-22 hodin



e nedéle 21-22 hodin

Abych mohl byt plnohodnotnym chatefem, vytvofil jsem jesté sviij profil, ktery byl umistén na strankach stejné jako profily ostatnich chatafi:

Na tomto portalu jsem vyzkumnikem. Tedy clovék, kterého zajima, jakym zptisobem pouzivate internet, jaké socidlni sité Vas obklopuji, jestli je rozdil mezi
internetovym a normalnim svétem... Prosté mam otazky a rad bych si s Vami o nich povidal prostfednictvim chatu.

Jako sociolog pracuji ve firmé, ktera déla rtizné analyzy - naptiklad o vefejném prostoru (jak je vyuzivan, kym), o socialnich sluzbach (jak pracuiji, jaka je
spokojenost s jejich sluzbami), o socidlni politice (jak mésta spolupracuji se socialnimi sluzbami a jaké podminky vytvareji pro socialni sluzby), o internetu a mladezi...
Délal jsem vyzkum v riiznych prostorach - squatu, véznice, skoly, nemocnice, internetu, parkd, ulic... Nepracuji s dotazniky, ale spise si s lidmi povidam, pozoruji je
a ¢tu, co napsali...

Kromé toho jsem vzdélanim socialni pracovnik a terapeut - pracoval jsem dlouho v oblasti drogového terénu, potom s osobami bez domova, Romy, osobami
v prostituci. V soucasné dobé spolupracuji s Ligou otevienych muzii (LOM) jako terapeut v oblasti nasili (vedu skupiny s muzi, ktefi maji problém s nasilim).

Ve volném Case se snazim béhat, jezdit na kole, byt aktivni (pokud chtéji, idealné se syny), hrat si (pokud chce, idedlné s dcerou), cestovat a chodit po horach
(idealné vsichni). Hodné ¢tu. Mam vcely.

Hudba, kterou posloucham (zadané téma ve formulafi profilu):

alternativa vS§eho druhu (MCH band, Jablkon, Psi vojaci, Captain Beefheart ...), jazz... Dle nalady.

Oblibena zelenina (zadané téma ve formulari profilu):

mrkeftf_

Oblibeny prvek (zadané téma ve formulafi profilu):

Ne, jako Ze nemam, protoze tenhle prvek ,Ne je mi vlastné nesympaticky - rusi tmu a nenf vidét na hvézdy.

Oblibena kniha (zadané téma ve formulafi profilu):

Asi k tém, co se vracim: basné - Reynek, Skacel, Holan, Siktanc..., nebo Velké dé&jiny zemi Koruny ¢eské, nebo knihy o vytvarném uméni...

Motto (zadané téma ve formulati profilu):

Bylo smazno, lepé svihli tlové se batoumali v dalnici...



Pro Verejnost:
Sedim v soucasné dobé na trojnozce, ktera se spojuje v jedno sedadlo a ddva mi ramec, volnost a smysl mé prace. Prvni je MAKAI-atelier, ve kterém aplikované

délame kvalitativni analyzy v rliznych prostfedich, oborech, organizacich. Vyuzivim odbornou zkusenost, kterou cerpam z teoretickych principti, které prednasim
na Klinice adiktologie UK - to je druha noha trojnozky - univerzitni prostredi. Posledni tfeti noha je konzultac¢ni ¢i terapeuticka, je zaméfena na téma nasili a agrese

v Lize otevienych muzt (LOM). Zde se mi propojila zkusenost terénniho pracovnika, postmodernich terapeutickych ptistupii zaloZzenych na komunikaci i teoretické

a praktické zkusenosti sociologickych analyz.
To je celd moje zidle, verpanek, na kterém rozvijim témata, kterd mne bavi, rozmanitost je pro mé obranou pred vSednosti. Dékuji za optani, sedi se mi dobre.

Vice na: www.linkedin.com/in/petr-matousek-03709286/_

Pokud mate néjaké otazky, nezdrahejte se napsat do chatu nebo na mail. Dékuji.

Email: matousek.ptr@gmail.com

Profily jsou vlastné dva. Jeden pro vefejnost, druhy pro mladez. Konzultoval jsem, zda ma profil pro mladez byt kratky, srozumitelny, nepouzivajici odborné vyrazy.
Pro nékoho, kdo dlouho pobyval v akademickém prosttedi, to byla docela vyzva. Profil pro vefejnost shrnuje mé pracovni pozice a zkusSenosti, je orientovan hlavné na
uklidnéni dospélych osob, aby védéli, s kym se jejich déti bavi. V praxi se ale ukazalo, ze nikdo z lidi, se kterymi jsem chatoval tento profil necetl.

Hlavni otazka takto vytvofeného vyzkumného pole znéla, jestli se chaty poradenské a tento chat vyzkumny nebudou néjak kfizit. Jednak ze strany uzivateltt webu
— zda pro né jsem dostate¢né srozumitelny a nebudou chtit poradit ¢i si stézovat na chatare... Ale i z mé strany, nebot jsem dlouho pracoval jako socidlni pracovnik,
terapeut, zda dokazi oddélit roli vyzkumnou a pomahajici, a to jesté v mné nezndmém prostoru chatu. Nakonec se i tato obava ukazala jako bezpredmétna. Nikdo,

kdo se mnou chatoval, nebyl zaroven klientem chatujicim s chatafi ohledné svého problému. Vsichni chatujici pfisli z prostoru FB, ovlivnéni reklamou, ktera jim byla

zaslana.



Profil zaroven obsahoval i moji fotku. S tim jsem problém nemél, protoze jsem vzal fotografii ze socidlni sité LinkedIn, kde ji madm umisténou. Ale je pravda, zZe
kdyz jsem ji na Linkedln umistoval, fesil jsem, zda ji tam mam dat, zda to nenf ptili$na ztrata soukromd...

vYv/ b4

Bylo uskute¢néno 13 chatfi. Zejména na zacatku vyzkumu jich béhem doby trvani experimentu byl vyssi pocet, potom se pocet snizoval.

Prihlasit se na chat - zapomenuti

Dvakrat se mi stalo, Ze jsem mél vyhrazeny ¢as na chat, na vyzkum, ale nepfihlasil jsem se do klubu, jen jsem surfoval po netu. Cetl jsem si ¢lanky, zpravy, prohlizel
web, ale tiplné zapomnél na to, ze se mam prihlasit do klubu a do chatu. Tuto zkusenost mi potvrdil i jeden z chataf{i v rozhovoru - i on zapomenul, pfestoze

byl na siti. Chat je tedy oddéleny prostor od ostatniho internetového svéta, je jasné ohraniceny, zaCne, ¢lovék vidi, Ze piSe a komu pise, je to aktivni komunikace,
interakce s druhymi. Nékolik chatujicich mé upozornilo, Ze jsem na chatu nebyl, omluvil jsem se za svoji zapomnétlivost a dal hovor nerusené plynul bez vycitek.
Tohle je rozdil oproti béznému prostoru predevsim v tom, ze clovék nepfijiti na schiizku nebo zaviené dvefe kancelare bere vaznéji, vice mu narusuji zivot. V tomto
pfipadé se chatujici spokojili jen s omluvou a dalsi interakce jiz probihala normalné, dtivéra nebyla narusena. Z toho vyplyva jakysi pocit nezavaznosti internetového

prostoru. Je zde pfihodna i metafora trzisté, protoze na trzisti je mnoho nabidek, mnoho stankt a kdyz ma jeden zavieno, jdu jednoduse k jinému.

Specifika ¢asu chatu

Chat je oznacCovan za prostiedi synchronni komunikace. To znamen4, Ze komunikace probiha v readlném case, neni tiplné bézné cekat dlouho na odpovéd,

pfipadné neodpovidat. Mnozstvi prekleptl téZ znacdi, Ze si ucastnici chatu po sobé mnohem méné kontroluji preklepy, spisovnou Cestinu, sloh, prosté pisi a mluvi...
V redlném chatovani, které jsem zazil, byl ale fenomén Casu velmi zajimavy. V prvni fadé jsem z pocatku propadl panice, kdyz najednou probihal chat s dvéma, tfremi
chatujicimi. Zdalo se mi nemozné udrzet pozornost ¢teni, psani, kontinuitu hovoru. Vzdy jsem si Cetl i kus pfedchazejici komunikace, nejen repliku, ale stejné jsem
si nebyl jist, jestli jsem se na otazku jiz neptal. V druhé fadé, synchronni komunikace znamend komunikaci v redlném case. Dokdy je ale nutné odpovédét, aby toto

kritérium bylo dodrzeno? Néktefi chatujici po minuté urgovali odpovéd, jini béhem chatu odchazeli, aby si uvafili jidlo a ¢etnost jejich odpovédi nebyla prilis velka.



Predstavovani

Pfedstavovani v chatovaci mistnosti bylo zajimavé predevsim proto, Ze jsem potfeboval védét informace o tom, s kym mluvim. Mél jsem predstavu zakladni
charakteristiky - vék, vzdélani, rodina, pfipadné mésto, ze kterého chatujici pise. Ale:

20:08 Matousek Petr: Aha, mohla byste mi napsat néco o sobé?

20:08 Anonym: Co mate na mysli?

20:09 Matousek Petr: To schvadlné nechéam na Vas, vibec se neznédme piseme si na chatu a co byste mi sdélila o sobé?

20:11 Anonym: Tak treba, ze chodim na gympl, mam rada uméni a premysleni. Sport neni nejoblibenéjsi véc na svete, ale obcas je
fajn.

20:12 Matousek Petr: dekuji. rad bych védel jestée Vas vek, pripadne jestli mate sourozence.

20:12 Anonym: Je mi 17 a mam starsi sestru.

Komunikace byla o dost jina - odpovédi byly spise obecné, nikdy ne konkrétni, chatujici si velmi dobfe drzeli hranici toho, co chtéji napsat. Zatimco mé otazky
mitily k zdkladnim sociodemografickym tdajim, nijak se neodlisSovaly od toho, jak bych se ptal v redlném svété, odpovédi chatujicich zdiiraznovaly néjakou spojitost
s internetovym svétem:

21:09 Anonym: Jsem D a je mi 19 let :) Jsem Youtuber a vénuji se foceni a prace s Grafikou. TakZe vétsinou prace s internetem :)
20:18 Anonym: Jmenuji se T a studuji Stredni skolu. Mam smartphone samsung galaxy sT.

Uz v ramci prvotniho predstavovani jsem zjistil, jak tézké je ziskat odpovéd. Na jednu otdzku chatujici odpovédél jednim slovem, nikdy nerozvijel odpovéd,
nepridaval tidaje, zakladni charakteristikou chatii byla strohost tidaji. A téz jakasi pasivita - ja nic nefeknu, to musite Vy podat navod. Bylo velmi nesnadné tuto
chatujicimi vytvorenou a potvrzovanou hierarchii v komunikaci zjemnit.

20:19 Anonym: Je mi 18 let.

20:20 Anonym: Jesté néco dulezitého jsem vynechal?



Tato strohost odpovédi a zaroven jakasi delegace odpovédnosti za rozhovor na moji osobu, mne vedla k tomu, Ze jsem otdzky hromadil do jedné otazky:

20:20 Matousek Petr: Aha diky, co za skolu studujes a jaké zkusenosti mas s timto webem - kde ses dozvédeél o soutézi?

Odpovédi samoziejmé nebyl dlouhy, slohovy ttvar, ale kratké sdélent:

v/

Studuji Stfedni primyslovou skolu v T. O tomto webu jsem se dozvédél na facebooku v souvislosti s touto soutézi.

Vlastné ani jedna z odpovédi neni nijak konkrétni - jakou stfedni skolu, jak na FB, zda chatujici zna tento web... Tato nekonkrétnost mi délala nejvétsi potize,
protoze v redlném rozhovoru se ¢lovék na tyto véci dopta, ale v ramci chatu jsem citil mnohem vétsi tlak na formulaci otazky, zaroven strach doptavat se, protoze
jsem nevédél, jestli opakovanim otdzek chatujiciho neurazim a on neodejde. Ze sociologického pohledu se mi viibec nepodaftilo sebrat relevantni idaje od vsech

chatujicich, které by sly srovnat.

Chatujici

Jak jsem psal vyse, mél jsem obavu, jestli se nebude kryt vyzkum s poradenstvim, jestli budou chatujici rozliSovat mezi chatem se socidlnim pracovnikem a s
vyzkumnikem. VSichni tcastnici vyzkumu ale vstoupili do chatu se mnou z prostfedi FB, nikoli z prostoru poradenského chatu. Zde zafungovala reklama, kterou
vedouci klubu zadal a ktera oslovila na FB cilovou skupinu déti a mladeze.

Nikdo z acastnik{i nemél zkusenost s on-line poradenstvim, dokonce nékteti ani nevédéli, na jakém webu se ocitli. Odpadly tak otdzky na tuto zkusenost s webem
Jdi do klubu. Dtivodem, pro¢ pfijali chatujici icast ve vyzkumu, byly ceny, které jim byly nabizeny. Byl to prenosny reproduktor, power banka a hra Monopoly Star
wars. Zajimavé je, ze cenu si vyzvedl pouze jeden z nich - power banku, druzi dva si cenu nevyzvedli.

Nikdo z ticastniki se aktivné neptal, na jakém webu se ocitl, pouze psal, Ze sem klikl na zakladé reklamy na FB. To znamen4, Ze chatujici vnimali prostor internetu

jako neoddéleny, propojeny s FB, nezajimalo je ani, s kym si pisi, od poc¢atku jsem byl diivéryhodnou osobou, ktera nemusi vysvétlovat svoji roli.



Témata chatu

Hlavnimi tématy chatti bylo pouzivani internetu, traveni volného Casu, socialni sité a pfistup k internetu. Zkousel jsem se doptat na rodinné vzorce uzivani
internetu, regulaci ze strany rodic.

Pristup k internetu méli vsichni chatujici velmi dobry, nikdo nezminil finanéni naro¢nost, odkazovali na bezplatnou wifi. To jen potvrzuje tidaje z rozhovorii
s terénnimi pracovniky nizkoprahovych klubi, ktefi mluvili o tom, Ze terénni program pro mladé je strukturovan na zakladé bezplatnych wifi siti, naptiklad v
nakupnich stfediscich.

Traveni volného casu bylo tématem, které bylo nejvice riznorodé. Mnozi chatujici méli rfizné aktivity od sportu k podnikani, jini neméli Zddné - kromé socidlnich
siti. Nelze fict divody, pro¢ tomu tak je, nijak to nekoreluje s aktivitou rodicti ¢i rodinnou situaci. Zaroven je nutné fict, Ze toto rozdéleni na aktivni volny cas
mimo virtualni svét a ve virtudlnim svété bylo pro chatujici vlastné nesrozumitelné. Oni byli na sitich, i kdyz vykonavali jiné aktivity. Svét virtualni a svét ,realny” se
prolinal, nebyl oddéleny, volné ptrechézeli z jednoho do druhého.

Zaroven jeden z chatujicich, ktery byl aktivni youtuber, toto rozdéleni na aktivni volny ¢as mimo sité a neaktivni Cas na socialnich siti problematizuje jesté z jiné
strany, protoze aktivné videa nahrava, umistuje je na socialni sité... V rozhovoru zminoval, Ze rodice ale tento Cas a tyto aktivity vnimaji jako neprospésné, nijak je
nepodporuji a ,nejsou z toho nadseni".

Odpovédi na rodinné vzorce uzivani internetu potvrzovaly znamé skutec¢nosti o tom, zZe déti rozumi virtudlnimu svétu 1épe nez rodice, mnozi chatujici byli spravci
rodinnych siti, néktefi zavedli rodi¢m FB...

21:22 Anonym: Ja jsem v nasi rodiné takovy IT technik, kdyz nekdo potrebuje néco najit na internetu nebo tam s néc¢im pomoct,

délam to vétsinou ja. Proto si myslim Ze ve mé maji rodi¢e v tomto sméru jakousi ddvéru, a nevadi jim co tam délam.

Zde je velmi pfesné popsano, jak rodice maji divéru proto, ze dité ,umi“ s internetem, ale to viibec nemusi znamenat, ze znalost formy/média znamena téz
nepouzivani skodlivého obsahu. Jinymi slovy to, Ze umim opravit nékomu pocita¢, neznamend, Ze nesleduji porno nebo nesikanuji na internetu, nehacknu tcet

nékomu jinému... Divéra v to, ,co tam délam®, vznika dle mého soudu jinymi cestami.



Jednim z témat chatt byla i Sikana. Kazdy z chatujicich ji ve virtudlnim svété zazil - at jiz zprostfedkované nebo osobné. Ve vypovédich chatujicich byla sikana
brana jako néco, co do virtualniho svéta prosté patii, kromé piipadd, které vysetiovala policie - ty byly hodnoceny jako nepftijatelné.
21:36 Anonym A: A jinak takovyty klasicky véci, jako délani si srandy z nékoho, koho znam (ale jen od vidéni), komentarema,

ktery se tvari jako neskodné, ale zasvéceni veédi, cCemu se smat a tusi to snad i ta dana osoba_

21:36 Anonym B: Ale myslim, Ze asi nic zajimavyho, to co potka aspon jednou za zZivot kazdy druhy, druhy stupen a stredni jsou
holt takové.

Hranice mezi neskodnym vtipkovanim a Sikanou byla v chatech hodné rozostfena, hodné byly diskutovany nenavistné poznamky at jiz smérem k zvefejnénym
fotkam, nebo videim na youtube nebo dokonce k vlastni basnické tvorbé. Bylo zajimavé, Ze se tyto nendvistné komentare ¢asto preklapély i do redlného svéta a
chatujici hovofili o tom, Ze se s tim tézko vypotadali.

V jednom z chatii se objevilo i téma nasledkd sikany. Chatujici psala o tom, Ze méla ostych mluvit o Sikané s klukem, kterého Sikanovali. Nevédéla, jak se ptat, co o

tom fikat. Podobny pocit mély i kamaradky, se kterymi o tom mluvila.

Funkcni vyuziti chatu

V rozhovorech se téz objevilo téma funkénosti socidlnich siti - nejen pokud jde o moznosti domluvit se s kamarady, ktefi jsou v jiném meésté, pripadné se domluvit o
tom, co odevzdat nebo vyhledat do skoly, kam jit do kina, ven a podobné. Nedilnou soucasti virtudlniho svéta byly i informace, navody, rady.

21:38 Matousek Petr: A na youtube hledas jaké navody?

21:40 Anonym: Vzhledem k tomu Ze mam 2 mésice tidi¢dk, a svoje auto (bazarové z roku 2001), tak se divam na rlzné opravy, co
na tom auté jak funguje. ..

21:41 Anonym: Pfipadné jak ridit za rdznych povétrnostnich podminek



Virtualni kariéra

Zajimavym tématem byla jakasi ,virtualni kariéra® chatujicich. VSichni uzivali socidlni sité, coz neni tak prekvapivé, stejné jako to, Ze uvedeni do virtudlniho svéta
obstarali spoluzaci nebo starsi sourozenci. Z chatti vyplyva, ze uzivani virtualniho svéta v podstaté 1ze ptipodobnit k zavislostni kariéfe — nejdfive se to nau¢im od
kamaradti, spoluzakd, potom nad tim trochu ztracim kontrolu, potom (v popisovaném vzorku) si to uvédomim a zménim sviij pobyt a pfistup k virtudlnimu svétu.
21:46 Matousek Petr: Co to je zavislost na netu pro tebe?

21:49 Anonym: Zavislost: No Ze treba o hodiné nevydrZzim poslouchat latku, ale vytahnu mobil, Ze jdu spat treba ve 3 rano a

vstavam v pll 6 (to bylo na zakladce, ale ted uz se mi to dari ukrotit)

21:02 Matousek Petr: Jasné. Je néco, co bys sam chtél rict o internetu a tvoji generaci?
21:06 Anonym: To je tézké. Ja osobné si pripadam trochu jinak nez ostatni v mé generaci, ale pokusim se. Myslim si, Ze mladi 1idé
vyuzivaji internet vice, nez je nutné. Kdyz to prezenu, nedokazou se bez néj ani.... Internet je dobry sluha, ale Spatny pan.
21:09 Matousek Petr: A jak by se to méli mladi nauc¢it - vyuzZivat ho a nespalit se?
21:11 Anonym: V dnesni dobé socialnich siti je to docela slozité, jen se dobre zakoukat a hodinka dvé jsou pryc¢. Ja bych
rozhodné doporucoval vyhradit si na to urcity cas, nastavit budik a pak jit delat néco uzitecného.
21:13 Anonym: Ja osobné si myslim, Ze v tomhle mam jestée néjaké resty, ale zatim se mi tyto dvé c¢innosti dari néjak
vybalancovat.
21:14 Matousek Petr: A kdo by to mladé 1idi mél naucit - rodice, skola... Reguluji Ti rodice ¢as na internetu?
21:15 Anonym: Ne, ¢as si reguluji sam. Uz jsem tak néjak pochopil, co vSe zvladnu udelat, kdyz dokazu odlozit mobil.
21:18 Anonym: Toto je véc, ktera se neda tak dplné nauc¢it. Pokud to nékomu budete nutit, akorat mu to zosklivite. Tady je
potreba jen drobné postrceni spravnym smeérem a pak si na to musi prijit kazdy sam.

Tohle téma vnimam jako nejdiilezitéjsi bod rozhovorii/chati - Kdo by mél pomoci détem naucit se, jak vybalancovat ,produktivni a neproduktivni ¢as“ u déti

a jakym zptisobem vlastné tyto sféry oddélit. Na mnoha mistech tohoto textu upozoriiujeme na stdle jesté prevladajici bezpe¢nostni diskurz preventivnich aktivit



na internetu, ale chatujici psali pfedevsim o nutnosti naucit se ve virtudlnim svété pohybovat regulované, smysluplné... Rozpor mezi bezpecnostnim diskurzem a
smysluplnym uzivinim pregnantné pojmenovava i dalsi chatujici:

21:21 Anonym: A jako jo, ve Skole jsme méli par prednasek na téma socidlni sité, ale to se tusim tykalo hlavné pedofild a aby
jsme si nepsali s cizimi lidmi.

21:22 Anonym: Jinak nic o tom, Ze to bere spoustu c¢asu, ktery je na rovinu dost zbytec¢ny, to mi asi nikdo nijak vyraznée

nevytykal, na to si c¢lovék prijde sam :D_

Pokud bych se vratil zpatky k zavislostnimu schématu, preventivni aktivity popisované chatujicimi stale zdtiraznovaly nebezpeci. Ale vnimani samotnych
chatujicich bylo jiné - nerozporovali nebezpeci, jen jiz tento problém méli zvladnuty, védéli o ném - byl diskutovan rodinou, skolou i spoluzaky. Ale jejich poptavka
po prevenci byla v roviné smysluplného uzivani. Jejich pozadavek na prevenci virtudlni reality byl pozadavkem na dospélejsi dialog - respektujici to, co se ndm s
virtudlni realitou opravdu déje. Ne strasit tim, co by se mohlo stit. Samoziejmé toto nelze z tak malého vzorku chatujicich zobecnit, patrné slo o skupinu lidi, ktefi

studovali stfedni skolu a nepochazeli z problematickych rodin. 1 proto poptavali zménu diskurzu bezpecnosti na dialog mezi vice rovnymi partnery.

Zaver

Nikdo z chatujicich nebyl zaroven ticastnikem pokecu, ktery by zadal nebo mél zkusenost s poskytovanim pomoci na internetu. Ale vSichni chatujici byli ochotni
psat si, travit Cas s vyzkumnikem, ktery se jich ptal na rodinnou situaci, na zkusenosti s internetem, na skolni prostfedi a podobné. Vnimdme tyto chatujici jako
vzorek mladych lidi, pro které je chat normalnim prostredkem pro komunikaci a ktefi jsou ochotni sdilet a psat si s dospélym clovékem o riznych tématech. V ramci
tohoto pokecu je pak mozné se zamérit na riizné situace — naptiklad mnozi psali o zkusenosti se Sikanou. Toto téma mfiZe socidlni pracovnik vhodné rozvijet a cilené
rozmotavat — az napiiklad k tématu studu zeptat se Sikanovaného spoluzaka, jestli néco nepotfebuje, jestli uz situaci vyresil, zacit se s nim ,normalné“ kamaradsky
bavit. Tento problém se v diskuzi se mnou objevil. Chci tim ukazat, Ze tito lidé, ktefi vstoupili do experimentu se sociologem jsou nositelé témat, ktera jsou vysostné

tématy socialni prace a jako takova mohou byt v rdmci chatu rozvijena. Pro mladé lidi je format chatu naprosto pfirozenym formatem, vhodnym k vyuziti v ramci

jejich ptistupu k socidlnim sitim, dostupnosti a znalosti virtudlniho svéta.



Druhym dtilezitym bodem vysledku experimentu byla osobni zku$enost s formatem chatu. Na rozdil od chatujicich moje uzivani viibec nebylo pfirozené, snadné,
pfijemné. Mél jsem mnoho pochyb o otazkach, odpovédich, o vysledku rozhovoru, které se mi v ramci mluveného slova a rozhovoru face-to-face nedéji. Chci tim
fict, Ze chat je opravdu jiny format kontaktu, ma mnoho specifik a po této zkusSenosti bych si rozhodné netroufl nastoupit na misto chatafe - socidlniho pracovnika -
a zacit virtualni socidlni praci. Potfeboval bych urcité specifické vzdélani nejen o platformé chatu, o (ne)moznosti vyjadfovani, ale i zkuSenosti mladych lidi, jakym
zpuisobem a jakymi pravidly se ve svété chatu chovaji a fidi. Zaroven by bylo dobré vyuzit IT technikd a jejich zkuSenosti s podobnymi platformami, napfiklad on-line

zakaznickych linek, her apod., aby socialni pracovnici nevymysleli jiz vymyslené - chat je urcité multioborovy fenomén a je dobré tento potencial vyuZzit.

Analyza chatii

V této kapitole analyzujeme chaty, které s chatujicimi vedli socidlni pracovnici virtudlniho klubu uvnitf prostoru oznac¢eného Pokec. Zakladni charakteristikou
chatti je to, ze chatujici aktivné oslovili socidlni pracovniky, ze vyhledali server virtudlniho klubu a zacali psat své otazky. Virtudlni klub neprovozuje aktivni
internetovy streetwork, jako naptiklad plzenska sluzba, zaroven neni registrovana socialni sluzba, neinzeruje se jako pomoc na internetu jako tfeba linka bezpeci
se svoji chatovaci ¢i internetovou sluzbou. Pokec je tedy jeden z prostorti virtualniho klubu, ktery se definuje jako: ,Pokud mas néjaky problém nebo si prosté chces
popovidat mezi ,,Ctyfma o¢ima®, staci si vybrat pracovnika, ktery je pravé on-line a mtizete si povidat...”

Pokec je vlastné prosty preklad anglického pojmu ,chat®. V plivodnim vyznamu znamena tento pojem ,povidat si“, dnes je tento pojem rozvolnén mezi vice
platforem uzivani a chatovacich sluzeb a jako chat se oznacuje témét kazda on-line diskuze na internetu.

Chat je pomérné mladou platformou internetové komunikace, ma sva specifika. Jeho masové pouzivani lze v zavislosti na rozsifeni internetu datovat az do druhé
poloviny devadesatych let dvacatého stoleti. ,Revoluce v internetové komunikaci pfisla v roce 1996, kdy mald izraelskd firma Mirabilis uvedla na trh komunikaéni
program ICQ a stejnojmennou sluzbu. Oproti dnesni podobé 1CQ slo o velmi primitivni zaleZitost umoznujici vyhradné textovou komunikaci bez jakychkoliv funkci

pfidané hodnoty.“ (Macich, Jifi. 2012)?°. Dnes jiz chatovaci sluzby umoznuji vkladat symboly, fotografie, nékdy i videa...

%6 Dostupné z WWW: www.cnews.cz/tema-od-zrodu-prosteho-textoveho-chatovani-po-fullhd-video-1-dil/



Chat je tedy doslova ,,pokec®, na chatu jde piredevs$im o to, si s nékym ,popovidat®, pobavit se, ¢i si pokecat. Z toho Kamenikovad?’ odvozuje dvé funkce chatu -
zabavni a faktickou. Zabavni je vdz4dna na baveni se, povidani si, faktickd souvisi s moZnosti komunikace s nékym jinym. Ucastnici se prostfednictvim této
elektronické komunikace mohou s nékym seznamit, navazat kontakt. Komunikace na chatu se mize zticastnit kazdy, kdo ma pfistup k internetu, coz, jak jsme jiz
psali a jak vyplyva z tidajti statistického tifadu (viz Ptiloha zpravy) je dnes v mladé generaci prakticky kazdy.

Chatovaci sluzby se dale déli na ty s registraci a bez registrace. V ptipadé prvnim si ticastnik zalozi na nékterém chatovém portalu profil, kde jsou vyplnény zakladni
informace o uzivateli, zvoli si prezdivku neboli nick, pod kterou bude vystupovat. Tim je vytvofena virtualni identita uzivatele, coz je z hlediska mnohych uzivateli
socialnich siti dllezity proces. Druhou moznosti jsou chatovaci sluzby bez registrace, naptiklad chatovaci sluzba krizové linky. Pokec virtudlniho klubu v sobé
spojuje obé tyto moznosti. Je mozné k chatu pfistoupit bez registrace, v tomto pfipadé je chatujici v komunikaci oznacen jako anonym. Nebo je mozné chatovat
pod prezdivkou, ktera byla chatujicim zvolena pfi registraci. V takovém pripadé se nick, prezdivka, objevi v zaznamu o chatu - naptiklad Petr56. Pokud je uzivatel
registrovan, ma svij profil ve virtualnim klubu, nemusi chatovat pod prezdivkou. Pokud se neptihlasi do klubu a zacne chatovat, je uveden jako anonym, jeho
identita neni chatafiim prozrazena.

Tak jako neni chat jednotnym pojmem z hlediska anonymity uzivatelii, neni ani jednotnym pojmem v pfipadé technického feseni chatii. Jednou z moznosti jsou
stranky, které maji mnoho réiznych vchod do riznych chatovacich mistnosti. Ty jsou tematicky oznaceny - napfiklad rozvod, partnerstvi, déti apod. Komunikujici
si mezi sebou vymeénuji rizné odpovédi, otazky, zpravy, nazory. V mistnosti mtize byt mnoho lidi, vlastné kazdy, kdo ptijde. Komunikace uvnit¥ mistnosti mtize byt
dvojiho druhu. Bud je viditelna pro vsechny navstévniky chatovaci mistnosti, nebo je mozné komunikaci vést v rezimu tzv. Septani, kdy se komunikace objevuje jen
vybranému ucastnikovi chatu.

Zatimco Smahel (2006)?8 uvadi, Ze pro chat je typickd multiplicita, tj. i¢astnici komunikuiji s vice lidmi najednou, toto pro Pokec virtudlniho klubu neplati. V ramci
Pokecu neni mozné vést komunikaci mezi vice acastniky. Komunikace je mozna pouze mezi jednim navstévnikem chatu a jednim socialnim pracovnikem, ktery ma
sluzbu. Ten je viditelny v ramci iivodni webové stranky virtualniho klubu a u jeho jména sviti zelena tecka znamenajici, Zze pracovnik je on-line a chat je v provozu.

To znamena, Ze vstupni situace chatu ve virtuadlnim klubu uvnitf mistnosti Pokec je od pocatku situaci individualizované zamétené komunikace mezi pracovnikem

a chatafem. Tato situace mnohem vice pfipomina linku bezpeci nez vice rozprostfenou kolektivni komunikaci, ktera probiha v chatovaci mistnosti, ve které ticastnici

27 KAMENIKOVA, L. (2013): Jazyk chatu (lexikalni analyza). Diplomova prace, Olomouc.

28 Kone¢ny, S.; Smahel, D.: Vztahy na internetu: Fantazie a zklamani, in: Macek, P. a kol.: Vztahy v dospivani. Brno: Barrister & Principal, 2006.



jiz vedou komunikaci k tématu, které icastnika zajimd. Pokud bychom ztistali u analogie nizkoprahového klubu, pracovnici ¢ekaji v uzaviené mistnosti, nemaji
pfistup do otevieného prostoru kamenného nizkoprahového klubu a ¢ekaji, kdo zaklepe na dvefte.

Definice mistnosti Pokec ve virtudlnim klubu pfesné vystihuje tuto ideu: ,Pokud mas néjaky problém nebo si prosté chces popovidat mezi ,,étyfma o¢ima®, staci si
vybrat pracovnika, ktery je pravé on-line a miizete si povidat...” Pravé ona dualita ,pokecu”, nékdy nezavazného popovidani a jindy feSeni problému, stila v zadani
tohoto projektu. Chatati/pracovnici nizkoprahového klubu upozornovali na to, Ze chaty v leto$nim roce jsou vice poradenské, blizi se krizovym intervencim a témata
chatti se stala ,tézsimi“. Jak jsme jiz uvedli vyse, nelze tento posun v tématech analyzovat, protoze archiv chatti neni k dispozici. Respektive néktefi pracovnici
ndam poskytli své chaty, ale neni to uceleny format, se kterym bychom mohli metodicky pracovat. V tomto bodé, nez pfistoupime k predstaveni analyzy, je nutné
predstavit metodu prace chatar{i/pracovniki virtualniho klubu.

Jak je jiz uvedeno vyse, Pokec je rozlozen do dvou modi - prvni je moznosti popovidat si, druhy nabizi individualizované feseni problému. Chaty probihaji ve

vymezenych hodindch, mimo né je mozné vyuzit elektronickou postu:

V téchto dnech a ¢asech nam mizete psat do on-line chatu:
Po: 13-16 a 20-22 hod
Ut: 13-16 2 20-22 hod
St: 14-19 hod
Ct: 14-21 hod
Pa: 14-19 hod.
O vikendech a ve dnech statem uznavanych svatki neni chat v provozu. Pokud na chatu nikoho nezastihnete, miizete nas kontaktovat e-mailem na pokec@

jdidoklubu.cz. Budeme se snazit odpovédét do dvou pracovnich dnii.

Sluzba chatu je tedy pokryta kazdy vSedni den, je situovana do vecCernich hodin tak, aby se nekryla s vyukou, zaroven je omezena obvyklou vecerkou - 22. hodinou.
Na chatu se pravidelné sttidaji 4 chatafi / socialni pracovnici a ob¢as vypomaha jedna chatatrka / socidlni pracovnice. Cely tym ma své porady, na nichz ale s chaty

nebylo pfili§ pracovano. Supervize do poloviny roku 2018 neprobihaly.



Pokec - chaty

V pribéhu roku jsme analyzovali 126 chati. Néktefi chatafi neukladali takzvané testovaci chaty do systému, to znamena takové chaty, kdy se anonymni navstévnik
jen prihlasil a hned zase odhlasil. Testoval naptiklad pfistupnost, technickou naro¢nost nebo jen to, zda je chatar pfitomen. PocCet testovacich mailti je vice nez

200. Pocet klientti se neda presné urcit, protoze néktefi prechdzeli z anonymniho do neanonymniho modu, néktefi se vanonymnim modu opakované ptali, aniz
by odkazali na jiz probéhlé chaty. Technicka povaha chatti a jejich archivace ¢i naopak smazani neumoznuji presnou statistiku vyuziti sluzby Pokec, proto jsou
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nasledujici ¢isla nejpresnéjsim moznym vyctem vychazejicim z podrobné analyzy. ldentifikovany pocet prokazatelné se opakujicich klienti je okolo 20. Znamena to,

ze chaty vyuzilo vice nez 100 klientd.

Prace mezi chatari je nerovhomeérne rozlozena:

Chatar A 71
Chatar B 26
Chatar C 12
Chataf D 11
Chatar E 6

1 zde je nutné s Cisly zachazet velmi opatrné, protoze nékteré z chatti jsou testovaci (chatar jen pozdravi a klient bez interakce se odhlasi), nékteré jsou
informativni, nékteré fesi problémy dlouhou a naro¢nou komunikaci... O téchto rtiznostech chati budeme psat nize v ¢asti zanry chat.
Chatafi nemaji zadné specifické vzdélani pro chatovaci sluzbu, v rozhovorech odkazovali na svoji zkusenost pfimé socidlni prace s détmi v nizkoprahovych

zatizenich. Povazovali za prenositelnou zkusenost z komunikace s détmi v kamenném nizkoprahovém klubu face-to-face do virtualniho klubu a prostfedi chatu.



Klienti/chatujici

JiZ ze samotné povahy anonymni sluzby vyplyva, Ze toho mnoho o demografickych tdajich klienti zjistit nelze. Z chatfi, ve kterych popisovali chatujici své problémy,
je mozné tvrdit, Ze nikdo z nich nepopisuje tizivou financni situaci, problémy s bydlenim nebo praci. Mtizeme se proto odvazit tvrdit, zZe chatujici nepatfi do socialné
slabé kategorie. Z povahy psaného projevu lze téz toto tvrzeni posilit, protoze u chatujicich vyjadtujici se srozumitelnym, logickym jazykem, pokud pomineme

preklepy, je mnozstvi gramatickych chyb minimalni.

Cas v chatu

Chat je v odborné literatute uvadén jako ptiklad synchronni komunikace, ktera se odehrava v redlném svété. Ale uvnitf chatli panuje jakasi nejistota toho, do jaké
doby je nutné odpovédét, jak dlouho mtizZe trvat pomlka, odmlka. V nékolika chatech prosté chatujici odesel a socialni pracovnik trpélivé cekal na odpovéd. Socialni
pracovnici téz avizovali v chatech, Ze maji vice chatii a poprosili o trpélivost pti odpovédich.

16:17 Zprava systému: Chat byl v poradku otevren, vyckejte nez se pripoji Ch.

16:18 Anonym: ahzo]j

16:18 Anonym: jak se mas

16:20 Ch: Ahoj dobre. Ale asi mi nefunguje internet. Omlouvam se za pozdni odpovéd.

Zanry chatt

V ramci analyzy chatti jsme se soustfedili na obsah chatti. V analyze jsme identifikovali ¢tyfi typy riiznych zanri. Uvnitf téchto typi ma svij zvlastni format chatu -
testovaci chat - uvadime jej jako prvni typ. Zanr@im chatu nebo chcete-li jejich obsahu se vénuje mnoho odbornych textil. Nékteré si viimaji pouzivaného jazyka
(Kamenikova 2013 aj.), jiné pfimo cile chatovani (Pechova, 2017, aj.). Jak uvadi Raclavska (2010): ,Na chatech jen malokdy probihaji debaty o slozitych problémech,
chat je spise mistem, kde se uzivatelé internetu chtéji bavit a relaxovat.” Chaty jsou odliseny od jinych komunikaci ve virtudlnim svété, upozornuje se na jejich mensi
zavaznost, vyssi interaktivitu v readlném case a specifické uzivani teenagery. V tomto pohledu je zakladnim délitkem mezi zanry pravé cil chatové komunikace. Prvni,
nezdvazny zpusob komunikace, jsme nazvali pokec. Druhy zZanr jsme oznacili jako poradenstvi a tfetim typem zanru je krizova intervence. Toto déleni se zaroven

snazi kopirovat zazity jazyk socidlni prace v kamennych poradenskych institucich.



Testovaci chat

Testovaci chat je prostredek, jakym chatujici testuji, kdo je na druhé strané komunikace, jestli chat viibec funguje, jak technicky je narocna jeho obsluha a podobné.
Testovaci chaty jsou ve virtudlnim klubu pomérné castym formatem. Jedno z vysvétleni, které se nabizi, je srovnani s jinymi chatovacimi prostory, kdy zdjemce

o chat vstupuje do jiz probihajici diskuze, ptipadné do diskuze s nékym, koho zna. V ptipadé Pokecu je ale prvni replika psana do virtualni ¢erné diry, zvlast pro
prvouzivatele. Nevim, jestli mam tykat, vykat, co prvniho fict. I ivodni véta z rozvinutych chatti je velmi Casto jen Ahoj. Poté iniciativu prebira chataf / socidlni

pracovnik, ktery komunikaci vede smérem k problému.

Priklad testovaciho chatu:

15:53 Zprava systému: Chat byl v poradku otevren, vyckejte nez se pripoji Chatar
15:53 Anonym: Cau

15:54 Anonym:

15:54 Vanék Dugan: Cau

15:54 Zprava systému: Z chatu se odhlasil Anonym

Nékdy jsou testovaci chaty delsi a k testovani chatare se vyuzivaji jiné zbrane:

Anonym: :)

Ch: Ahoj!

Anonym: ahoj

Ch: jak se vede? Podle smajliku na Gvod chatu to vypada, Ze mads dobrou naladu :)

Anonym: ta holka vzala mi zbytek moji sily. vim pro¢ to udélala, chtela vratit rany, chtéla mé spalit pa¢ jsem se nenechal
pochcavat od maly tupy nany kterad mela rany dostavat.

Ch: jo, tak ted to zase vypada, zZe tu naladu nemas zas az tak dobrou.. Chces mé zasvetit do toho, co se Ti stalo?



Anonym: Hergot, v palici mam zase temno, vcéera jsem pil tak, ze to se mnou seklo, vzali mé pit tam, jsem jim vypil vsechno,
nemohl jsem to poslouchat tak vzal to rovnou pres plot. Moje hlava nalitd mi zase rika vem glock, nabij to a strel to co ti
déla peklo, jednou to vyjde a dopadnu jako jackpot, najdou mé studenyho, pochcanyho, bez bot.

Ch: To je text pisnic¢ky Drink jako panadk od Protivy. Pises to sem, protoZe to néjak vystihuje Tvlj osobni pribéh?

Zprava systému: Z chatu se odhlasil Anonym

Chat ukazuje i na pohotovost chatafe, a hlavné informac¢ni moznosti, které ma poradensky pracovnik pracujici ve virtualni realité, kde odpovédi na otazky ci

nejistoty lze vyhledat v fada vtetin: , Tu pisnicku fakt neznam, je absolutné mimo mdj vkus. Ale ty vety znély divné, tak jsem je vygooglil :)

Toto testovani je umoznéno technickymi nastroji chatti — opustit chat Ize zmacknutim tlacitka, ale také anonymitou uzivatele, jeho jednani je nedohledatelné
a nemusi za né nést odpovédnost. Oproti tomu, jak upozornuje (Watzlawick et al., 1999) zakladni vlastnosti komunikace v readlném prostiedi je, Ze ¢lovék nema

moznost nekomunikovat. Nelze se neprojevovat, nic nesignalizovat: napt. pomoci vyhybani se ocnimu kontaktu clovék sdéluje, Ze nechce s nikym hovofit ani byt

nikym osloven. I ml¢eni ma vyznam sdélenti. Jde o zcela stejny typ vymény informaci jako je vzrusena diskuze. Jednoduché neni ani z komunikace uniknout. On-line
komunikace je v tomto aspektu odlisna: neni nic snazsiho nez nereagovat nebo virtudlni prostfedi ndhle opustit. Tohle plati nejen pro chatujici navstévniky klubu,
ale obcas je tato jednoduchost odchodu vyuzita i chatafi / socidlnimi pracovniky a v tomto sméru se miizeme prit o profesionalité tohoto pfistupu:

19:00 Ch: Ahaaa..tak to jo. Hele ja uz musim ted koncit. Ale az budes mit cas, tak zase napis me nebo nekteremu z kolegu.
19:01 Anonym: Tak to jsi mi moc nepomohl

19:02 Ch: To asi nema jednoduche reseni. Kazdopadne muzes zase napsat a doproberem to. Ahoj.

19:04 Anonym: Pokud se néjakého pristé dozi ju

19:05 Anonym: Tohle uz fakt nema cenu

V tu chvili byl chat otevien do devatenacti hodin, ale toto nedostate¢né vysvétleni, rychlost komunikace ¢i spiSe ukonceni ze strany socidlniho pracovnika je z mnoha

ohledt velmi problematické.



Popovidani si

Zakladnim rysem popovidani si na chatu je prosté osamélost, snaha o kontakt, o vyplnéni Casu. V chatu neni pfitomna explicitni otizka na problém, se kterym
chatujici na chat prisel. Néktera témata, jako by ani nepatftila na chat:

Anonym: Mam rada rock a punk, ale posledni dobou nepohrdnu treba ani Imagine Dragons a tak

Ch: Imagine Dragons je super.

Ch: A punk samozrejméeé taky

Takovy zptisob komunikace je béZny pravé v otevieném prostoru kamennych nizkoprahovych instituci, kde probiha tfeba u onoho mnohde kritizovaného fotbalku
(jehoz obrazek je i ve schématu prostorti virtualniho klubu). Umoznuje ,,zaslechnout” socidlnim pracovnikiim informace o cilové skupiné, se kterou pracuj,
umoznuje zlepsit si znalosti, vést rozhovor s teenagerem nedirektivné, ale predevsim se uvnitf tohoto rozhovoru hledaji témata, kterd mlady clovék nemusi umét ¢i
chtit explicitné formulovat do otazky.

Rysy popovidani s sebou nesou i chaty, ve kterych ptichazeji chatujici s otazkou, kterou lze parafrazovat jako ,Kam jsem se to proklikal?“ Témto tivodnim chatim
odpovida v redlném svété kamennych nizkoprahovych center prvni kontakt s predstavenim sluzby, prostoru, pravidel. Jedinou odlisnosti ve virtualnim klubu je, ze
nevime, jestli opravdu chatujici prisel jesté nékdy znovu, nebo ne.

Anonym: MOzu se zeptat, na co si 1lidi ptaji zhruba? K ¢emu je vlastné tahle aplikace?

Ch: No okruh témat je Siroky. Ptaji se na informace k drogam, sexu, vztahidm, Skole, zdravi, prav.. Je to vlastné takovy
nizkoprahovy klub na internetu.

Ch: Tedy sluzba zamérenad na poradenstvi, pomoc v krizi aj. pro déti a mladez

Anonym: To je zajimavy.. nikdy jsem o tom neslysela.

Anonym: Dekuju myslim Ze tuhle stranku opét navstivim

Anonym: Krasny den



Zanr popovidani je charakterizovan nenucenou komunikaci. Je ale otazkou, jestli této zakladni charakteristice miize dostat od pocatku hierarchicky strukturovana
diskuze mezi socidlnim pracovnikem a chatujicim teenagerem. V tomto Zanru i technickych moznostech chatu spatfujeme mnohem vyssi potencial, nez ktery je ve

virtudlnim klubu v soucasné dobé vyuzivan. Domnivame se, Ze v tomto Zanru je nejvétsi prostor pro facilitovanou diskuzi teenagert.

Poradenstvi

Poradenstvi bylo v zanru chatii zdaleka nejcetnéjsim formatem - vice nez 60 % chati. Otazky se tykaly zejména vztahi (s rodici, se spoluzaky, s kamarady, s partnery).

Zastoupena byla i Sikana, sebeposkozovani, pobytu a ndvratu z nemocnice, problémtim se skolou, péci o osobu blizkou...).

Priklady ruznych otazek:

Dobry den, chtéla bych se zeptat jak to je ohledné navstévy psychologa. Musim mit sebou rodice nebo ne. Opravdu bych je tam
nechtéla.

Cau, miluju bejvalou pritelkyni nejlepsiho kamarada ale on ji taky furt miluje xD co mam delat?

Zjistil jsem, ze jsem bisexual. Nasel jsem si pritele, problém je, Ze on je z Liberce a ja z Prahy..

Ve vsech piipadech pracovnici chatu odpovidali velmi precizné, odpovédné a profesionalné. Jejich zazité postupy z kamennych nizkoprahovych center zde byly
nejvice patrny a za vSechny je shrnuje anonym ve svém podékovani:
Ch: Zkus nemit obavy a proste k 1ékari zajdi, nikdo té nasilim prece nebude nutit deélat néco co nebudes chtit
Anonym: to by bylo super, s Vami se o tom povida Gplné& jinak.. Ze jste mé& hned neodsoudil nebo nezadal tikat, jak to je

dllezité a takové.. za coz jsem vdécény. K 1ékari zajdu, moZnad hned zitra, abych to mél z krku.



V tomto zanru chatu bylo na strané chatujicich patrné, Ze chat a virtualni svét je pro né naprosto ptfirozenym a efektivnim zptisobem, jak pozadat o pomoc, jak
se bavit s odbornikem. Otazky byly velmi stru¢né, cilené, diskuze byla velmi interaktivni, ze strany chatujicich nezaznéla nikdy zadna pochybnost o poskytovani
poradenstvi.

Zanr poradenstvi nejvice odpovidal tomu, jak se Pokec prezentoval na svych strankdch. Odborny rozhovor se socidlnim pracovnikem. To nejdilezitéjsi sdéleni je,

zZe chatujici tento format znaji, umi jej vyuzivat a nemaji obavy ze ztraty anonymity, odpada ostych z pfimého kontaktu, odpada i nutnost nékam dojit.

Krizova intervence
Chat v zanru krizové intervence slouzi chatujicim pfedevsim v prekonani akutni Zivotni krize. Zhodnotit svoji situaci a u¢init adekvatni rozhodnuti k feseni/
pfekonani situace. To je samoziejmé idealni priibéh krizové intervence, kterd i v ramci virtualniho prostoru ma sva pravidla a zavedené postupy. Tento zanr uvnitf

sluzby Pokec nebyl tak rozsiten jako predchazejici dva ptistupy.

Zakladni popis krizovych situaci:

Anonym: Dobfe.. no. je to pres tyden, co jsem s rodi¢i jela v auté, kdy do nas potom trochu tuklo jiné auto. MoZna trochu vic..
byla to pomérné hodné velka rana, musela byt, kdyZ na tom rodice neskonc¢ili zas Uplné nejlépe.. vlastné vldbec ne..

Anonym: Ja jsem E. No ja nevim, jak to vysveétlit, je to takové trapné.. vétsinou ma mama noc¢ni a ja jsem sama doma s nim a on
za mnou chodi do pokoje..

Anonym: Jde o tri kluky od nas ze tridy.. a maji k sobé i starsi.. a ja jsem presla k nim na skolu a néjak spolu nevychazime se

tfidou.. a tihle tfi kluci a ti starsi délaji rGzné naschvaly a ¢ekaji na mé& na rlznych mistech a tak..

V ramci rozhovoru s vedoucim Linky bezpeci byl zanr krizové intervence uvnitf chatti predstaven jako velmi dtilezity a vyuzivany. Pracovnici virtudlniho klubu
pocitovali k tomuto zanru jakysi ostych, mozna i nepfipravenost fesit chatem krizové situace. Bylo nam popsano, ze tyto chaty se zacaly objevovat az na konci roku
2017. Rozdil mezi témito sluzbami - Linkou bezpeci a Jdidoklubu.cz je zejména v tom, Ze krizové intervence se vyvinuly ze dvou odlisnych sméra. Linka bezpeci

méla ustdlend pravidla krizové intervence v ramci mailové komunikace, a pfedevsim nejstarsi telefonické linky. Samotna organizace poradd vzdélavani pro socialni



pracovniky v této ¢innosti. A tak se rozhodli rozsitit poskytovani krizové intervence a vyuzit jiné médium. V ramci této Cinnosti si stejné jako tomu bylo u ostatnich
forem krizové intervence vyvinuli své postupy, kontrolni mechanismy, pravidla a reflektujici ptistup. Oproti tomu do virtualniho nizkoprahového klubu krizova
intervence prisla zvenku, od chatujicich jako ,nevyzidana zakazka®, nebot neni inzerovana v popisu mistnosti Pokec. Zaroven se ukazuje, Ze otevieny prostor sluzby
Pokec nenf mozné osetfit tak, aby neposkytoval tuto sluzbu, aby alespon zakladni principy odkazovani ¢i prace s détmi v krizi pracovnici neméli osvojené. Toto
nebezpeci zminujeme zejména s ohledem na Setfeni mezi kamennymi nizkoprahovymi centry, ktera zminovala, ze se vydavaji do virtudlniho prostoru, mnohde jen

nahodile, bez znalosti cil ¢i dskali, jaké miize toto rozsiteni zptisobit.

Odkazovani

V ramci zanru krizové intervence, poradenstvi, se vyskytovaly v chatech situace, kdy poradenstvi dané ve virtualnim svété se bud ukazalo jako nedostate¢né -
bez znalosti dalsSich informaci a dokumentii ho nebylo mozné poskytnout. Pfipadné bylo nutné a efektivni dojit do kamenné instituce z diivodd dlouhodobého

problému.

Priklady odkazovani:

Ch: Jasny. Kdybys cokoliv potrebovala, zkus se obratit na ¢islo 222580697 - je to telefonni krizova linka RIAPS, na né bych
se v podobnych pripadech asi obracel

Ch: Jesteé Té vyzbrojim ¢islem na Linku bezpec¢i 116111, ti jsou opravdu dobri. A kdybys chtéla zase s ¢imkoliv napsat, budu
rad, kdyz se ozves;)

Ch: na jedné konferenci jsem mél moznost videt prispévek od organizace, ktera se timto tématem vénuje a prislo mi, Ze byli
dobri. Posilam kdyztak odkaz www.transparentprague.cz/new-blog

Ch: MOzeS si zkusit psat tady s nédmi, da se zavolat na linku bezpec¢i, mUZe$ také vyzkousSet néktery z nizkoprahovych klubl,
pokud ho ve svém okoli mas (tam je vyhoda, Ze je to prostor, kde se da byt alespon ¢ast dne)

Ch: Pokud bys to doma nemohla vydrzet vibec, je mozZné se obratit na odbor socidlné pravni ochrany déti, pripadné na néjaké

krizové ubytovani, pokud ho mate dostupné.



Odkazovani z virtudlniho do redlného svéta s sebou nese velmi problematicky bod mistni pfislusnosti, mistni znalosti a nejednotné kvality mistnich sluzeb.
Odkazovani do virtualniho svéta nebo telefonické krizové linky je bezproblémové.

Oproti tomu odkazovani do kamennych instituci je problematické, jak vyplyva z vyse uvedenych odkazi, je spise obecné, nekonkrétni. Mezi pracovniky uvnitf
sluzby neni vykomunikovano, jak jsou kvalitni ty instituce a lidé, ke kterym své klienty posilaji. Jednou ze zakladnich charakteristik odkazovani je jakasi garance
kvality, ptipadné i stejnych metod prace, to u tohoto typu chybi. Zvlast s ohledem na to, ze Jdidoklubu.cz vyuziva nedirektivni metody prace, které v mnoha odbornych
institucich nejsou dplné samoziejmé. Virtudlni klub nemfize zjemnit rozpor v nabidce doprovazeni klientti nebo case managementu, jako je tomu u kamennych
instituci. Proto doporuc¢ujeme, aby prvotnim odkazovanym mistem byly pfedeviim kamenna nizkoprahova centra uvnitf sité¢ CAS. Tak budou mit pracovnici
virtudlniho klubu jistotu, zZe lze dostat podobnym metoddm prace, pristupu k mladym lidem a stejné filozofii sluzby a etice. Navic mistni nizkoprahové kluby maji
mistni znalost - ktera konkrétni ucitelka ma pochopeni pro socialni situace zakd, jak funguje OSPOD, jak najit mistné ptislusného psychologa, adiktologa apod...

Umisténi a provozovani virtualniho klubu pod zastfe$ujici organizaci CAS je logickym a efektivnéjsim FeSenim vyuzivani internetového prostoru pro metodu
streetwork, nez by tomu bylo v pfipad¢, Ze by kazda kamenna instituce chtéla do tohoto prostoru rozsifit své poradenské a socidlni sluzby.

Zaver

Nasi kategorizaci zanr( je nutné brat jako idealni typ. Je samoziejmé mozné, ze urcita komunikace prechazi z popovidani v Pokecu do poradenstvi. Mnoho chatfi
takovouto dynamiku uvnitf komunikace mélo. DiileZité je ale pracovat s témito zanry ve smyslu poskytovani pomoci. Casova dotace chatu, ale i moZnost poskytnuti
pomoci v zanru krizové intervence, miize byt jind, nez je tomu u poradenstvi. Stejné tak proces odkazovani v téchto zanrech bude jiny. Je mozné urcit si i priority
sluzby Pokec pro ptipad, Ze se najednou sejde vice chatujicich - ukoncim spise krizovou intervenci nebo popovidani? Tento pfistup nelze metodicky apriori vytvorit,

je nutné mu vénovat prostor uvnitf organizace pfi praci s chaty. Chaty maji obrovskou vyhodu toho, Ze komunikace je zaznamenavand, okamzité, bez naro¢né prace

prepisu a je mozné s témito materialy pracovat at jiz intervizné, nebo supervizné. Koncepcni reflexi se vyviji funk¢ni pravidla poskytovani sluzby.



LeZ/fantom — pripadova studie chatil

Specifickym pfipadem uvnitf chatti je fenomén, ktery byl pracovniky virtualniho klubu pojmenovan jako fantom. Jednd se o chaty, posilané s nejvyssi
pravdépodobnosti jednou a téz osobou v riiznych casech dnech a rliznym chatai@im. V téchto chatech, se dle sdéleni chataii objevily 1Zivé informace, které situaci

chatujiciho vykreslily ve velmi narocné Zivotni situaci.

Osobni bezmoc:
Anonym: vsechno mé to hrozné mrzi.. nevim, co mam sama se sebou délat..

Anonym: omlouvam se..

Rodinna situace:

Anonym: a navic sSli rodic¢e od sebe, nerozvedli se, ale mama u nas nebydli..

Anonym: Myslite? Vzdyt nezvladam ani zadkladni véci.. A tdta mi to davéd dost seZrat. Kdyz upadnu a sedim a on pak prijde a vidi

mé&, odkopne mi berle a rekne mi at koukam makat.. proto méma odesla, neunesla koukat se na mé..

Nemocnice:

Anonym: V nemocnici jsem pasivné védéla, Ze tu nohu nemam.. Ale aktivné jsem si to zacala uvédomovat az tady doma..

Nevylécitelna nemoc: leukémie, rakovina

Skola:

e Sikana kvtili pobytu v nemocnici



 prospéchové problémy kviili pobytu v nemocnici

Spole¢nym znakem v komunikaci s fantomem je i pouzivani tii teCek a omlouvani se za preklepy. Dalsim znakem je zZenské pohlavi a vék (tfeti tfida na gymnaziu).

Chaty maji tyto spolec¢né znaky, které se obménuji v riizné mife — odejde z rodiny matka nebo otec, zména nemoci v nemocnici, pfipadné upravena sikana.
Vsechny popisy jsou velmi dobfe popsany, jazyk je spisovny. Chaty jsou vzdy velmi dlouhé, narocné, pracovnici v nich aktivné udrzuji kontakt. Chat kon¢i vzdy
podékovanim za pomoc.

Mnozstvi chatti s ,fantomem” neni mozné spolehlivé urcit, nelze s jistotou urcit, zda je chat dilem fantoma nebo se jedna o vyjime¢nou Zivotni situaci konkrétniho
vyjimecného klienta.

Situace, kterou fantom vyvolal, byla pro nas profesné velmi zajimava. Chatafti se snazili najit feseni ve spole¢né diskusi. Jednani fantoma bylo pojmenovano jako
jednani 1zivé, a dostalo se tak do polohy jednani nepfijatelného, predevsim z moralnich divodii. S ohledem na to, co jsme se dozvédéli o jednani teenagerti na sitich,

nepovazujeme toto porozuméni fantomovu chovani za prilis stastné.

Pokud zachovame ramec, ve kterém je virtualni klub zfizovan pro mladé a je virtudlni, potom najdeme mnoho text{i o tom, Ze virtudlni identita mladych lidi na
internetu je jakousi zkuSebni identitou v rdmci jejich komunikace, socializace, interakce s okolim. Konecny ve své knize vénované mladym lidem ve virtudlnim svété
uvadi, Ze ,komunikanti (pfedevsim nactileti) vnimaji prostfedi chatu jako misto, kde mohou délat témét vse bez jakékoliv kontroly, pravidla, ktera jsou bézna pfi
piimych rozhovorech, jsou zde porusovana. Z vyzkumu, ktery provedl D. Smahel a kol., vyplyv4, Ze polovina dotdzanych chlapcti a vice nez jedna tietina divek na
internetu délaji/tikaji véci, které by v redlném zivoté nikdy neudélali... ¢i nevyslovili. Lidé vystupujici na chatu pod pfezdivkami ztraci jakékoliv zdbrany, které maji
v realném prostfedi. Internet, a tedy také chat je pro né mistem, ve kterém mohou byt kymkoliv, také tipIné jinym ¢lovékem, nez kterym jsou ve skutecnosti Smahel
také uvadi i fakt, ze ,téméf tretina Ceskych respondenti Svétového projektu o internetu ze zafi 2005 povazovala lhani na internetu za normalni a necelé dvé tfetiny
se domnivaly, Ze moralni pravidla na internetu jsou jind nez v realité"”.

Tim, Ze byly fantomovy chaty oznaceny za lez, staly se v ramci Pokecu jednanim pfekracujicim pravidla ,slusné“ komunikace a tim jednanim nepfijatelnym.

Tym se po konzultaci s IT spolupracovnikem rozhodl, Ze problém 1zi bude fesit za pomoci technického nastroje, ktery miize fantoma odhalit. Jako nejjednodussi

se zdalo ziskat a pamatovat si IP adresu, ze které chatujici piSou. A v pripadé podezieni, Ze se na chatu objevi fantom, je mozné ho konfrontovat s tim, zZe se uz nékdy



v minulosti pfihlasil pod stejnou IP adresou, ale s jinym pfibéhem. K této situaci pozdéji skutecné doslo. Fantom byl konfrontovan a ,,odhalen®. Rychle se odhlasil
a jiz se neobjevil.

Mozna by bylo s ohledem na fungovani poradenské sluzby vhodnéjsi rozumeét jeho jednani v ramci teenage identity - potom je to spiSe hrani, testovani, soucast
virtudlni identity a svéta, se kterou se miize setkat i v jinych diskuzich. Dochazi zde k projeviim ,disinhibition efect” (Suler, 2001). Komunikacni disinhibice podle
Vybirala (2002): ,predstavuje v psychologickém slova smyslu odloZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo prekonani nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnich podobach
miiZe jit o obchdzeni tabu a zdkaz{, tedy o jistou odkazanost ¢i nevazanost na normy, kterd miize byt anomalni. Pozitivni konotace zahrnuji slova jako otevieny,
uvolnény, smély, bez zibran.”

,Disinhibition effect” se podobné muize projevit i ve zvySeném vyskytu 1zi, pfedstirdni a experimentovani, jehoz zdkladem je uvadéni klamnych ddaji. Takové
chovani je v prostiedi virtudlni reality htife odhalitelné a lidé se mohou citit téméf nepostizitelni. Zaroven ale nemusi byt na toto jednani nahlizeno jen jako
na nespravné. Néktefi autoti pisi o tom, ze uzivani 1Zi je vedeno snahou po uznani, po komunikaci, po ocenéni. Toho se v chatech identifikovanych jako chaty
s fantomem dostalo chatujici ve velké mifte.

Z naseho pohledu by se prace chatate v téchto ptipadech spiSe méla orientovat na sluzbu samotnou. Nabizime jiny pohled a jiné otazky, nez je odhaleni 1P adresy:
« Vytvareni faleSnych identit je fenomén typicky pro adolescenty — hledani sebe sama, ale i pro prostor virtualni reality — spiSe nez nemravné, jde o jednani pro dany

kontext typické. A bude se s jistou pravdépodobnosti v této sluzbé a této cilové skupiné opakovat.

e Chaty jsou specifické svymi rliznymi zanry, uvnitf kterych si lze stanovit hranice - ¢asové, kapacitni, hranice pomoci... Protoze nami zkoumana sluzba nema

hranice Zanr{ nijak nastaveny, Casté navstévy fantoma ji ohrozuji - hrozi, Ze ji vyCerpaji svymi neustalymi a nikam nesméfujicimi zadostmi o pomoc.

« Fantom tvofi velmi narocnou ¢ast prace chataid, chaty jsou naro¢né, dlouhé, perfektné vypointované..., Spise z naznakti lze soudit, Ze to je obeznameny clovék se

sluZzbou, nenti to dité, Ze si pamatuje, ma odborné znalosti — nelze to brat na lehkou vahu, protoze $patna odpovéd muize vést i k profesni diskreditaci sluzby.

Existence fantoma se pro organizaci stala jakousi zkouskou ohném. Ukazalo se, Ze nema vybudované obranné mechanismy pro tyto narocné ptipady. Doslo

k zahlcenfi sluzby, bezbfehé pomoci, k manipulaci chataii fantomem. Zde nejvice chybi prace s chaty, jejich vzijemné Cteni a intervizni a supervizni pohled na né.



Pokud by se ur¢ila strategie diskuze s fantomem, nemusi vyjit prvni pokus, ale postupné se mohou vytvotit dobfe vykomunikované a pouzitelné nastroje prace,

akceptované celym tymem.

Zaver

Chat v ramci virtualniho klubu Jdidoklubu.cz vypada jinak, nez jakym zptisobem jsou chaty bézné prezentovany. Vétsina chatd, jak uvadi Raclavska (2010),

vyuziva toho, Ze ,uZzivatel si vybira mistnost, do které chce vstoupit, ze seznamu mistnosti. Pro zrychleni hledani mistnosti, o které ma zajem, mtize pouzit rtizné
filtry, které mu sefadi mistnosti podle navstévnosti nebo podle véku uzivatel. Na nékterych chatech (Xchat.cz) mohou byt jisté mistnosti uzavieny. Do téchto
mistnosti maji povolen vstup jen konkrétni uzivatelé - tyto mistnosti si zakladaji lidé, kteti se chtéji na chatu setkat s lidmi, jez uz znaji. Mistnosti také ¢asto byvaji
uzavieny pro zacinajici uzivatele chatu. Mistnosti jsou pak nastaveny tak, Ze do nich neni povolen vstup nikomu, kdo nestravil na chatu pozadovany pocet hodin
¢i dnd.” V. moznosti otevirdni a spravovani nejrtiznéjsich chatovacich mistnosti vidime nejvyznamné;jsi potencial pro dalsi rozvoj chatu jako sluzby a prostoru
uvnitf virtualniho prostoru klubu. Nabizi se rozdélit prostor chatli na prostor, ve kterém o ,nic nejde“ - prostor interaktivnich mistnosti, umoznujici teenagerim

bezpec¢nou komunikaci o slozitych tématech, které je trapi, moderovanou nebo mediovanou odbornym pracovnikem. Druhy prostor uzavienych chatovacich

pohovorti se socialnim pracovnikem by pak byl prostorem, ve kterém o ,néco jde".

Tim by se mnohem Iépe oddélily a zpfehlednily také zanry chatfi. Nejenom pro chatujici, ale i pro socidlni pracovniky virtudlniho klubu. Takové usporadani by
umoznovalo nastavit konkrétnéjsi hranice poskytovani pomoci, jeji casovou dotaci a vyuziti urcitych konkrétnich metod socidlni prace. Uvédomujeme si také, ze
neni mozné z chatti zcela odstranit krizovou intervenci a dalsi naro¢né pripady. Ty budou pfitomny vzdy a organizace by s timto fenoménem méla umét pracovat,

predevsim tim, Ze svym pracovnikiim poskytne potfebné vzdélani i supervizi.

Jiné sluzhy

V této kapitole predkladame dva rizné ptistupy k metodé streetworku ve virtualnim prostoru. Oba povazujeme za legitimni, progresivni a inovativni formy prace ve

virtudlnim svété. Kazdy z nich ke své metodé prace dospél z rliznych zkusenosti, perspektiv a organizace tak maji odlisné cile, jak ptisobit na mladez ve virtudlnim



svété. Kapitoly netvoii kompletni metodické predpisy ¢i analytické zavéry, ale snazili jsme se zprostfedkovat pravé onu zitou zkusSenost, nehotovost ptistupu téchto
organizaci a jejich vyvoj. Proto jsme zachovali v co nejvétsi mife a autenticnosti vypovédi komunikacnich partnerti. Ty jsme jen kategorizovali a uspotadali tak, aby se

oba pfistupy mohly porovnavat mezi sebou dle stejnych témat.

Pripad prvni: Chatovaci sluzba Linky bezpeci

Z ceho sluzba vychazi?

Neziskova organizace Linka bezpeci, z.s. zahdjila svou Cinnost 1. 9. 1994. Zasluhu o jeji spusténi méla Nadace nase dité a s ni spojené osobnosti. Jejim cilem je
zajisStovani pomoci a ochrany détem v tizivych ¢i krizovych Zivotnich situacich. Linka vychazela ze zkusenosti a podpory pracovnikii britské détské linky ChildLine.
Plivodné byly détem sluzby poskytovany telefonicky. Na poc¢atku roku 2001 zahdjila provoz Internetova poradna Linky bezpeci, kam se klienti mohli obracet
prostfednictvim e-mailti. V roce 2006 byly on-line sluzby rozsifeny o moznosti konzultace prostfednictvim chati. V roce 2013 ziskalo Sdruzeni Linka bezpeci jako

prvni akreditaci pro vycvik v chatové krizové intervenci v Ceské republice.

Chatovaci sluzba organicky vyriistd ze zkusenosti a tradice velké neziskové organizace poskytujici poradenstvi détem v obtiznych situacich.

Vedle poradenstvi (pro déti a rodice) poskytuje také vzdélavani.

Jedna se o socialni sluzbu?

Linka bezpedi, z.s. je akreditovana v ramci systému socidlné pravni ochrany déti v CR.

Jakym zpulisobem je financovana?
Sluzba je financovana z prispévki velkého mnozstvi firem, nadaci, mést a obci i jednotlivcii. Na svych strankach uvadi, Ze pocet jejich podporovatelii je 1167. DalSim

zdrojem jejiho financovani jsou granty MPSV.



Jak funguje? Kolik ma zameéstnancu, jaka je jejich profesni priprava? Jak sluzba funguje?
Zatimco telefonické poradenstvi funguje non-stop, pracovnici na chatu jsou dostupni ve vSedni dny odpoledne, o vikendu dopoledne. Do prace na lince (vCetné
chatti) je zapojeno vzdy 7 pracovnikd, celkové s Linkou spolupracuje 100 konzultantii. Vedeni sluzby usiluje o to, aby méli pracovnici na lince tivazek v rozsahu
maximalné 0,6 a pracovali také jinde nez v krizovych sluzbach. Jejich ptivodni povolani jsou rfizn4, jsou to socidlni pracovnici, terapeuti i ucitelé.

Kvalifikaci nutnou pro praci na lince je absolvovani 140hodinového kurzu telefonické krizové intervence, 16 hodin zauceni do linky a v ptfipadé lidi mimo socialni

sluzby také kvalifika¢ni kurz v socidlnich sluzbach.

Specifika poskytovani on-line chatt

Rozsiteni digitalnich technologii v zivoté déti ma vliv také na fungovani Linky bezpeci. Déti davaji pred telefonem prednost e-mailiim a zejména chatiim, kterych
pribyva. Pracovnici se proto pokousi otevirat dalsi chatovaci mistnosti. Sluzba na chatu je v rdmci sluzeb poskytovanych Linkou bezpeci povazovana za nejvice
naro¢nou, vyzaduje velmi zkusené pracovniky. Sluzba je nastavena tak, zZe chat je veden pouze s jednim klientem najednou, jeho maximalni délka je nastavena

na 1,5 hodiny. Pokud se pfipojeny klient deset minut neozyva, chat je podle pravidel odpojen. Méné zkuseny pracovnik na chatu sedi v prostorach Linky bezpeci

v Bohnicich. Ti zkusenéjsi mohou vést chaty z domova. Na Lince jsou pfijaty zhruba 3-4 chaty denné, tendence je rostouci. V roce 2016 to bylo 2000 chatd, v roce
2017 2900 chatd.

Vzdélavani pracovnikt na chatovaci sluzbé se zaméruje na témata pro ni specificka:
Asynchronicita komunikace, nedostupnost emoci a prace s tim, ,zpfesnovani zakazky“ - jak poznat, o co pfesné ditéti jde.
Chat miize Casto fungovat jako vstup do komunikace, na ktery se navaze telefonickym rozhovorem.

Pracovnici prochazeji pravidelnou intervizi - e-mailové odpovédi vidy Cte jesté jeden seniorsky pracovnik sluzby. Chaty ma moznost sledovat také vedouci smény.

Pravidelna supervize chatt probiha 6x do roka, e-mail{i 4x do roka.

Predpokladany vyvoj sluzby
Dle zkusSenosti pracovnikil Linky bezpeci se objem on-line komunikace zvysSuje ve vSech linkach napti¢ Evropou. Da se tedy pfedpokladat, Ze tento trend bude

pokracovat i nadale a sluzba se bude snazit mu pfizptsobit.



Za inspirativni povazuji zkusSenosti sesterskych sluzeb v Dansku, kde déti vyuzivaji sluzeb peer-to-peer on-linovych poraden (radi si navzdjem). Ocenuji také jejich

schopnosti provadét evaluace a uplatiiovat jejich zjisténi v dalsim rozvoji svych sluzeb.

Pripad druhy: Streetwork in chat - Diakonie Zapad

Z ceho sluzba vychazi?
On-linovy Streetwork neziskové organizace Diakonie zdpad byl zalozen v ¢ervnu 2017 jako projektova aktivita pfimo navazujici na ¢innost osmi nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez, které Diakonie zfizuje. Projekt se snazi nabidnout své sluzby détem, pro které je kamenny nizkoprah fyzicky nedostupny. Zaroven vsak
také reaguje na zmény zptisobu traveni volného c¢asu, toho, Ze déti nejsou venku, ale na siti.

Maly projektovy tym zacal vytvaret podobu on-linové sluzby, hledat, jaké jsou potteby, podminky a moznosti prace s (rizikovou) mladezi na internetu.
,akordt Ze v té verzi preneseni nizkoprahu jako takového do virtudlniho svéta jsme se tak nenasli. Mdme tam spoustu etickych otdzek, jako pravidel ochrany prdv a jinejch véci,
ktery doted nemdme moc zpracovany, a zdroveri ndm zdkon jesté pordd neuzdkonil tu elektronickou virtudlni formu poskytovdni, takzZe to vlastné neni ani legdlni, poskytovat

nizkoprah online.” (Diakonie)

Vyvoj projektu postupné smétoval od myslenky nizkoprahu, poradenstvi az ke specifické podobé streetworku - vyhledavani klientti na socidlnich sitich.
»My jsme néjak na to koukali z toho pohledu, o kterém jste vy mluvila tiplné na zacdtku, Ze viastné ten streetwork je fakt prdce v tom terénu. A ten terén je pro nds ten virtudl”
(Diakonie)

Jedna se o socialni sluzbu?
Projekt je zcela samostatny, nesnazi se byt akreditovanou socidlni sluzbou. Vyuziva zazemi velké neziskovky, ale je v testovacim vyvojovém stadiu. Teprve hleda
nastaveni limit{i a pravidel. Velkym tématem jsou pro né technologické prekazky, permanentni zmény pravidel na socidlnich sitich, GDPR apod. Pracovnice, které

v tymu funguji, maji se socidlnimi sluzbami mnohaleté zkusenosti. Tyto zkuSenosti mohou byt paradoxné v rozvoji projektu na prekazku.



,kdyZ jsme s tim zacaly, tak ty moje holky, ktery to délaji se mnou, (...) tak ony byly mnohem vic svdzany tou socidlni sluzbou. Mnohem vic. A jd jsem na to fikala ,holky, ale
tady to ne, ted to trosku pustte, protoZe jsme v jiné situaci, ten kontakt s tim clovékem poprvé miiZe vypadat trosku jinak, nejsme povinovdny v tuhle chvili nicim podle zdkona

vstoupit. To si nechme pak uz na tu odbornou prdci, aby to fakt pak mélo néjakou strukturu.” (Diakonie)

Jakym zplisobem je financovana?

Projekt podpofila nadace Komercni banky Jistota.

Jak funguje? Kolik ma zaméstnancu, jaka je jejich profesni pfiprava?

Projekt ma vedouci a dvé spolupracovnice na MD, které funguji na internetu v rozsahu 30 hodin mési¢né. Vsechny maji dlouholetou zkusenost s praci v nizkoprahu.
Obsahem jejich prace je vyhledavani na siti takovych klient?, ktefi vykazuji znamky zavadového chovani. Obé ,streetworkerky” funguji predevsim na Facebooku, kde
se snazi vstupovat do nejriznéjsich skupin a navazovat kontakty.

,V tuhle chvili propdtravame druhym rokem facebookovy prostiedi, s tim, Ze holky maji pracovni profily, kde ale na rovinu rovnou pfizndvaji, Ze jsou streetworkeri, takZe

ve jméné maji kiestni jméno a za tim maji streetworker, (...) a v tom profilu jsou informace, kdo jsme. Ze jsme pracovnici napojeni na organizaci, kterd se vénuje péci o déti,

/ VvV V/

mlddeZ a osoby, které tesi néjaké trable, potiZe, problémy, starosti, a Ze s timhle cilem jsme i v tom virtudlnim prostredi, to tam prizndvdame na prvni dobrou.” (Diakonie)

Vedle toho provozuji také vlastni peer skupinu Trable teenagerti

»aby oni si tam mohli vlastné sami sobé radit, ddvat zpétnou vazbu, a zdrover tam vstupujeme my jako sprdvci s néjakym cilem to moderovat, kotvit, poskytovat zpétnou
vazbu, hlidat informace, zptisob vyjadrovdni a podobné. TakzZe do jisty miry moderovand peer skupina...” (Diakonie)

V projektu je vytvorena zdkladni metodika, jsou nastaveny hranice pro témata, do kterych se pracovnice nepoustéji (napf. krizovd pomoc v ptipadé drog nebo poruchy ptijmu

potravy). Maji moznost doporucit klientum provérend kamennd zafizeni nebo sluzby, které jim mohou pomoci.

Specifika poskytovani v on-line prostredi

Specifické je samo technologické prostfedi, ve kterém se aktivity projektu odehravaji.



»A fakt nds Facebook neustdle prekvapuje. Strasné rychle se méni ty postupy, béhem toho roku se zménily véci, ktery ndm loni fungovaly, tak ndm letos uz nefungujou, tam ty
jejich vnitfnosti prosté néjak beézi...”

Dal$im uvadénym rysem on-linového prostfedi je anonymita a s ni spojena otevienost klient, ktefi se streetworkery komunikuj.
svelky prekvapent, jak rychle jsme se dostali k vécem, ke kterym se téZko dostdvdme i v ambulanci.”

Teenageti na internetu komunikuji specifickym jazykem, jeho neznalost miiZe byt pro streetworkery jistym handicapem.

Predpokladany vyvoj sluzby
Sluzba je vnimana jako potfebna, jeji rozvoj by mél smétovat k iniciaci a obsluze dalsich peer skupin. Velikym tématem do budoucna je spoluprace pfimo

s technologickymi firmami na internetu, a vyvoj spolecného produktu.




Doporuceni
Zavérem naseho Setfeni jsou nasledujici doporuceni, sméfovana predevsim k evaluaci a inovaci chatovaci poradenské sluzby.

POKEC vs. POMOC

Dynamika nizkoprahovych sluzeb je zalozena na dvojim vzajemné propojeném rezimu nezdvazného Casto skupinového ,pokecu” a vice zdvazné, zamérené
a individualizované ,pomoci‘. Na této predstavé byla také zalozena idea vybudovani analogicky rozdéleného virtudlniho nizkoprahu Jdi do klubu. Na webovych
strankach klubu se nachazi knihovna, hry, soutéze apod. Zde je misto pro pokec. Z hlavni mistnosti je mozné vstoupit do mistnosti mensi uréené k intimnimu

rozhovoru mezi chatafem a klientem o jeho osobnich tématech ¢i problémech. Toto je misto pro pomoc.

Dle naSich zjisténi vSak misto pro pokec nefunguje jako misto néjaké socidlni aktivity, protoze zde nedochazi témér k zadnym interakcim mezi détmi/klienty
navzajem. Pfes mnozstvi zaregistrovanych uzivatelt je tfeba konstatovat, Ze pod texty neprobihaji zddné diskuse. A naopak se také ukazalo, Ze navstévnici chatovaci
sluzby malokdy védi néco o tom, co je ve virtudlni klubovné, nemaji s ni zddnou zkusenost a ve svych chatech nikdo z nich nezminuje témata textf, které jsou
publikovany v ramci virtualniho nizkoprahu.

Dalo by se tedy shrnout, ze chatovaci sluzba a virtualni nizkoprah maji dvé odlisna vzijemné nepropojena publika.
Doporucujeme jednotlivé aktivity virtudlniho nizkoprahu od sebe oddélit, jednoznacné zaméftit a prenést diiraz na zvysenti jejich kvality.

Chatovaci sluzbu vnimame jako jadrovou aktivitu celého projektu. Jak ukazal teoreticky i empiricky vyzkum, jeji potencidl je zna¢ny, odpovida trendiim prace

s mladezi a Streetwork on-line ziskal fadu velmi cennych zkusSenosti, na které je tfeba navazat v dalsi praci.



Doporucujeme proto:

1. Zridit v rdmci nizkoprahu chatovaci mistnost, kterou by vyuzivala vrstevnicka (peer-to-peer) skupina, diskutujici o zvoleném tématu. Socialni pracovnik zde
ptisobi v roli moderatora, ktery debatu usmériiuje, snazi se predchazet siteni nezakonného obsahu a nabizet dalsi moznosti a odpovédi na kladené otazky. Vcetné
nabidky individudlniho rozhovoru s odbornym pracovnikem na chatu. Tato skupina by byla virtudlnim prostfedim pro pokec (a Iépe také odpovidala nezavaznému
skupinovému povidani v prostfedi kamennych nizkoprahi). Podobné peer skupiny jsou uzivany dal§imi sluzbami, pise se o nich v odborné literatute, realizuje
se s jejich pomoci internetovy vyzkum apod. Odpovidaji také bézné internetové komunikaci, kterou déti a mladez na internetu provozuji. Jeji zfizeni by tak zcela
odpovidalo souc¢asnym trendéim v on-line socialnich sluzbach. Doporucujeme také zvazit, zda by nebylo vhodné ztidit skupinu pro chat dospélych - rodict ¢i

pedagogili - a moci tak Sitit osvétu v fadé témat tykajicich se dospivajicich.

2. Ponechat vlastni chat v dosavadnich intencich - jako on-linovou komunikaci socidlniho pracovnika a klienta, ktery se ptihlasi. Zde je pfedevsim tfeba zpracovat
pravidla pro situace, kdy se chat méni v krizovou intervenci a nastavit systém podpory pracovnikd uvnitt tymu. Dale doporucujeme vytvofit sit provéfenych

(dobte fungujicich) kamennych zatizeni, nejlépe nizkoprahovych klub{i, kam je mozné v pripadé potieby odkazovat klienty chatu.

3. Zvazit, zda on-linové sluzby nerozsitit také o sluzby on-linového streetworkera, ktery by na socialnich sitich vyhledaval zdjemce o pokec v peer skupinach ¢i

individualni rozhovor se socidlnim pracovnikem.

Ackoli streetwork on-line neni standardizovanou socialni sluzbou, domnivime se, Ze by v ramci zvySovani kvality méla do svého fungovani nékteré ze standarda
zahrnout. Kazdy pracovnik na chatu by mél mit jasné definovanou moznost podpory pfi praci s klienty, soucasti tymovych porad by mély byt kazuistiky jednotlivych
pfipadl - chatt. Doporucujeme zahrnout také supervize a intervize.

Vedle chatti se v ramci virtudlniho nizkoprahu nabizeji dalsi aktivity. ldentifikovali jsme zakladni tfi - publikace tematicky zamétenych textd, vyhlasovani soutézi
a provozovani kampané ,,Co té sejii".

Z rozhovord s pracovniky virtudlniho nizkoprahu - chatafri, vyplynulo, Ze néktefi z nich se vedle praci na chatu vénuji také tidrzbé a rozvoji celého webu. Pracuji

predevsim jako redaktofi textd.



Tyto ostatni aktivity virtualniho nizkoprahu Jdi do klubu doporucujeme osetrit takto:

1.

Texty - neprokazalo se spojeni mezi chatem a texty, pod texty neprobihaji diskuse - je tedy otazkou, zda je pro virtualni nizkoprah i nadale nosné tuto aktivitu
déle provozovat jako aktivitu uréenou navstévnikiim virtualniho nizkoprahu, potazmo chatovaci sluzby. Doporucujeme zvazit, zda by texty v ramci asociace CAS
nebylo mozné vyuzivat pro vzajemnou komunikaci mezi nizkoprahy (forma webzinu?). Doporucujeme oddélit od sebe personadlné, nebo co do pracovni naplné

praci redaktora textil a pracovnika chatovaci sluzby.

. Soutéze - domnivame se, Ze jde o ¢astecné suplovani PR chatovaci sluzby, které je v soucasnosti mirné ,prezité”. Zajem o komunikaci pres chaty nepochybné roste

a pribyvat mtize i klientd chatovaci sluzby streetwork on-line. Nejlépe zvySovanim jeji kvality.

. Kampan ,.Co té sejii" povazujeme za nosny ,produkt”, budujici odpovédnost za komunitu, spolupracujici s kamennymi nizkoprahy v riznych ¢astech zemé. Jeji

spojitost s chaty je ale nulova. Doporucujeme ji proto oddélit od chatovaci sluzby a provozovat pod hlavickou CASu i naddle, nejlépe na vlastni strance. Tieba

i v podobé malého grantového schématu, jako funguje podobny program z Plzné - Péstuj prostor (pestujprostor.plzne.cz)


http://pestujprostor.plzne.cz
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Statisticky urad - Setreni o domacnostech

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Natfizeni Evropské komise a Evropského parlamentu ke statistikim informacni spole¢nosti: REGULATION No. 808/2004°,

a tim umoznuje pfinaset srovnatelné tidaje v rdmci zemi EU.

Tabulka B4 Domacnosti v CR s poéitacem (%)

Tabulka B6 Domacnosti v CR s internetem (%)

Celkem (s alespon 1 ¢lenem do 74 let) 82,2 %
domacnosti s détmi 94,4 %
S nejnizsimi pfijmy - prvni kvartil 41,4 %
druhy pfiimovy kvartil 70,0 %
treti prijmovy kvartil 93,7 %
s nejvyssimi prijmy - ¢tvrty kvartil 98,5 %
Celkem (s alespon 1 ¢lenem do 74 let) 83,2 %
domacnosti s détmi 95,9 %
S nejnizsimi pfijmy - prvni kvartil 42,6 %
druhy pfiimovy kvartil 70,7 %
treti pfijmovy kvartil 93,9 %
S nejvyssimi prijmy - ¢tvrty kvartil 99,3 %



Tabulka B7 Domacnosti v CR bez internetu (%)

Celkem (s alespon 1 ¢lenem do 74 let) 16,8 %
domacnosti s détmi 4,1 %
S nejnizsimi pfijmy - prvni kvartil 574 %
druhy pfiimovy kvartil 29,3 %
treti pfijmovy kvartil 6,1 %
S nejvyssimi prijmy - ¢tvrty kvartil 0,7 %

Tabulka B8 Nejéastéjsi diivody, pro¢ nemaji domacnosti v CR internet (%) (moznost volby vice diivodti)

Nemaji zajem 80,0 %
Neumi s nim pracovat 37,6 %
Vysoké naklady 19,9 %
Nemaji zajem 28,6 %
Neumi s nim pracovat 35,4%



Statisticky arad — Setreni o vzdélavani a digitalni dovednosti

ICT ve skolach

Udaje o poctu kol s pfipojenim k internetu a rychlosti pfipojent, stejné jako pocet $kol s vlastnimi webovymi strankami a $kolnim intranetem, pochézeji z dat
Ceské $kolni inspekce (CSI). CSI tato data sbirala v letech 2011/2012 a 2016/2017 v rdmci inspekénich zjistovani o vyuZivani digitalnich technologii v mate¥skych,
zakladnich, stfednich a vyssich odbornych skolach.

Udaje o poctu pocitalii ve skolach ptipadajicich na 100 zaki/studentt jednotlivych stupiiti $kol, stejné tak jako monitoring vybaveni §kol dal§imi ICT v CR
pochdzeji z datovych zdrojil Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR (MSMT). MSMT sbir4 tyto idaje na véech matefskych, zakladnich, stfednich a vyssich
odbornych $koldch v rdmci ro¢niho Vykazu o feditelstvi kol (R 13-01). Udaje se vztahuiji k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:

https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_ve_skolstvi

F.2 Vyuzivani ICT zaky a studenty, digitalni dovednosti
Z mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International Student Assesment) uskutecnéného v roce 2015 byly zpracovany i podrobné tidaje o pristupu
patnactiletych zak( v CR k vybranym ICT doma a ve $kole. Toto $etfeni je nejvyznamnéjsim projektem OECD v oblasti méfeni vysledki vzdélavani, které v soucasné
dobé ve svété probiha. Podrobnéjsi informace k projektu PISA 2015 jsou k dispozici na nasledujicim odkazu: http://www.oecd.org/pisa/.

Samostatné setieni CSU o vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je cennym zdrojem
informaci o tom, jak a k ¢emu Sestndctileti a starsi studenti vyuzivaji internet.

1 pro sledovani po&itatovych (digitdlnich) dovednosti jednotlivcii v Ceské republice je zdrojem vyse uvedené Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech
a mezi jednotlivci (VSIT). V ramci $etieni bylo dotazovano, zda jednotlivci v poslednich 12 mésicich vyuzili vybrané pocitatové dovednosti.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii_studenty



Tabulka F2 skoly s vlastnimi webovymi strankami a Skolnim informac¢nim systémem

materské skoly 87,1%
zakladni skoly 96,4 %
stredni Skoly a vyssi odborné skoly 99,3 %
zakladni skoly 94,5 %
stredni Skoly a vyssi odborné skoly 98,9 %

Tabulka F5 Patnactileti zaci v CR, ktefi maji k dispozici doma a ve $kole vybrané digitalni zafizeni (2015)

internet 98,7 %
mobilni telefon 93,1 %
prenosny pocita¢ (notebook) 87,5 %
stolni pocitac 82,9 %
tablet 68,4 %
cteCka knih 26,2 %
MP3/MP4 prehravad 70,8 %

tiskarna 78,1 %




internet

mobilni telefon

prenosny pocita¢ (notebook) 28,6 %
stolni pocitac 79,5 %
tablet 22,7 %
cteCka knih 12,9%
MP3/MP4 prehravad
tiskarna

Tabulka F6 Studenti v CR ve véku 16 a vice let pouzivajici internet k vybranym éinnostem (2015-2017)

Pouzivajici internet celkem 99,1 %
z toho na mobilnim telefonu 83,1 %
Pouzivani vyukovych material 38,7 %
Komunikace s lektorem Ci studenty on-line 30,9 %
Ueast v socialnich sitich 93,8 %
Hrani her 63,2 %
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