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Kontaktni prace — komplexni
nastroj pomoci v prirozenem
prostredi klienta

Prispevek predstavuje projekt Kontaktni prace — komplexni nastroj
pomoci v prirozeném prostredi klienta, ktery je podporeny
Technologickou agenturou CR a realizovan ve spolupraci

s Ceskou asociaci streetwork.
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Kontaktni prace - komplexni nastroj pomoci v prirozeném

prostredi klienta

cerven 2021 - zari 2022
Vystupy:

- vyzkumneé texty

. spoluprace s odborniky
. intervence do politiky

. vzdélavani pro kontaktni pracovniky



kontaktni prace

V VewVv

vycvikovych programu...”, které ,potvrdily Zivotaschopnost
tohoto konceptu. Na druhou stranu se ukazalo, ze obsah
pojmu stale spis citime, nez vime”

Petr Klima (2007)



Kontaktni prace v prostoru

Se vznikem NNO se objevily formy prace v prirozeném prostoru klienta:
streetwork

terénni prace
kontaktni prace
kontakt

prace na ulici

Neni jednotna terminologie, neni jednotna metoda.



Prostor

Se vzrustajicim poctem NNO, programu, cilovych skupin doslo k tomu,
ze nekde je prostor preplnény, terénni sluzby bojuji o patniky v uzemi.

Jinde je naopak prazdno.



Prazdny prostor
Jak v prazdnych prostorach oslovit klienty? Jsou tam klienti? Jaké maji potreby?

Odborna skupina slozend z pracovniku:
. NZDM

. drogového terénu

. pecovatelské sluzby

. socialni pracovnice na obci

. terénni sluzby pro osoby bez pristresi
. SAS



Klienti tam jsou!!!
Jak to vime?
. COVID a problematika skol (NZDM, SAS)

. objednavaiji si nas (PecCovatelské sluzby)
. Monitoring (Jak kdo, jak kde)
. klienti nam frikaji (mistni znalost)

Mnoho ruznych zdroju udaju o lokalité
Clenéni dle cilovych skupin a organizaci



Overte to, co rikate

Jdéte tam, potkejte je a podejte zpravu.

Odbornici z pracovni skupiny odesli do terénu oslovit potencialni
klienty.

Jak se lisi vyzkum a jak se lisi terénni prace?

Potrebujeme instrukce, co mame délat...



/pravy z terenu

e Jsou tam!

* Nejproblematictéjsi pro mnohé bylo oslovit potencialni klienty mimo
cilovou skupinu: Proc, jak, nestigmatizuji toho clovéka? Je to etické?

* Velmi hluboké rozhovory. Na prvnim kontaktu vsichni byli schopni
sebrat ucelené a nosné rozhovory pro dalsi kontakt.

* Kde to ma konec? Tak jsem si vypéstovala klientku. Tak uz nepujdu
kolem jen jako kolem neznamé pani, ale budu se ji dal ptat...

* Jsou to lidé, kteri propadli systémem socialnich sluzeb. Nejsou to novi
klienti!



KONTAKTNI| PRACE

« KOLEKTIVNI

 depistaz, monitoring

* shromazdovani udaju o lokalité

e zasmluvneéni socialni sluzbu do potrebné lokality

* INDIVIDUALNI

 oslovovani

 analyza potreb / zakazka / diagnostika

e preddvani specializovanym sluzbam/case management



Kontaktni prace

Kontaktni prace je zakladnim kamenem, na kterém stavi
efektivita lokalni sité

nepropadani klientu

uspokojovani potreb klientu

CASE MANAGEMENT

KONTAKTNI PRACE / \

PREKLIENTI / \




KDO TO MA DELAT???
Socialni pracovnik na obci

14 samospravnych kraju
393 s povérenymi obecnimi Urady (,,obec 2. stupné”)

205 obci s rozSirenou pusobnosti (,,obec 3. stupné®)

Obec 3. stupné - OSPOD a socialni pracovnik na obci

obec 2. stupné - socialni pracovnik na obci

Prenesena plsobnost znamena, Ze tento pracovnik ma na starost i jednickové obce,
je fizen nejen horizontalné, ale i vertikalné. Bohuzel z vyzkumu déla mnohdy a
mnohde néco jiného.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Obec_s_pov%C4%9B%C5%99en%C3%BDm_obecn%C3%ADm_%C3%BA%C5%99adem
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obec_s_roz%C5%A1%C3%AD%C5%99enou_p%C5%AFsobnost%C3%AD

Problemy

* finance

» podrizenost/nadrizenost

* mistni znalost

e politika obce smérem k socialnim problémum



vzdelavani
* mistni

 respektujici role - samosprava, NNO

* cilené na provazani, spolupraci
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