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25 let na ulici

Online v KLIDKU: prace v uli¢kach
socialnich siti je stejné dulezita jako
ta v ulicich mést
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PROSTOR PRO

Online v KLIDKU

Jak sel cas

Co je pro nas online terén
Aktivni vyhledavani

OBSAH Chatové poradenstvi

Prevence s ukazkou

PREZENTACE Socialni sité

Nastroje pro praci
Metodika

Rizika online prace

Jedinecnosti online terénu




e neziskova organizace z Hradce Kralové
r.2000
déti, mladez, rodiny, seniofi

e nizkoprahové, preventivni, prorodinné
programy

akce pro verejnost

e Kralovéhradecky kraj




KDO JSME
nizkoprah z Hradce Kralové

S KYM PRACUIJEME
déti a dospivajici od 10 do 26 let pohybujici se na

socialnich sitich FB, IG, Tellonym a TikTok rizikovym
zplUsobem, nachazeji se v obtizné Zivotni situaci a z

ridznych dlivodi nemohou vyuzivat kamennych sluzeb
* sdili nevhodny obsah, problematické zivotni situace
jsou aktivnimi cleny ve skupinach s rizikem

sdili problematiku zavislostniho chovani
e proklamuji emocné zabarveny obsah

* inzeruji nudu nebo samotu

* ma nedostatec¢né zabezpecené soukromi

KDE PRACUJEME

primarné Kralovéhradecky kraj

sekundarné cela republika

PRINCIPY

dostupnost, dobrovolnost, anonymita, bezpecny
kontakt, respektujici a individualni pristup




Kdy a proc¢ jsme do toho sli?

e 2018 napad jit za klienty aktivné do onlinu
divody:

o je tu CS, na které kamenné NZDM sluzby
nedosahnou

o zaujal nas plzensky projek "streetwork in chat"

o umime terén v ulicich, parcich,
obchodacich....socialni sit se stala dalSim
pfirozenym prostiredim klientl

ESF projekt srpen 2020 - leden 2022 (18 mésicu):
vzdélavani tymu, odborné vedeni, inovace, metodika

2020 vsechno je jinak: tym, covid, predstava x realita
depistaz (nez jsme zacali)

odborny pracovnik a metodik

vydefinovani cilové skupiny




MONITORING

primarni: 40 hod. na FB a IG,
témata a definovana CS
prubézny: min. 1x tydné; skupiny,
stories, fotky, komentare,...

VYHLEDAVANI A STOPA

stézejni aktivita online terénu;
skupiny, hashtagy, stories, profily

vazaneé na lokalitu, lidi s dosahem;

komentar, zprava, osloveni,

prevence

CHATOVE PORADENSTVI

nalGaFB

8 hodin tydné (4x2 hodiny)

klient je ten, kdo zahajuje kontakt
proces jednani, uzavireni dohody a IP

PREVENTIVNI OBSAH

IG a TikTok

meésicni téma, pravidelnost
stories a post (video/foto + info)
reklama - vyhledavani

A



AKTIVNIi FORMA

* vyhledavani ve skupinach

e komentar s odkazem na
sluzbu

e cilena zprava jako reakce na
stories, prispévek, fotku,
video...

PASIVNIi FORMA

info o sluzbé (plakat)
lidi s dosahem na CS
preventivni obsah
cilena reklama

ONLINE _
o2 V [KILIDKU

BALA JSEM SE chodit mezi lidi a citila
jsem se SAMA.

Tady simiUzuiz domu PSAT o tom, co mé&

trapi a PRACOVAT na SVEM STRACHU.

Mohl by tohle bytitvuj pribéh?
NEBOJ SE NAPSAT!

#onlinevklidku #neztratitsevdospivani



Moc dékujl,
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situace naro

co piéeé i
rodicich salezi a
starost.

yétsinou
rodice nhadaji? Ja
kdejsiviy chvili ty?

yétsinou se hadaji © alkoholu.

Tatinek nemuze ochopit prot
maminka pii inka )
naéwané ze i
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CHATOVE PORADENSTVI

oslovovaci zprava

dalsi kontakt vychazi
vzdy z potreb klienta

max 90 min 1 chat,
max 2 chaty zaroven

"anonymita klienta,

anonymita pracovnika“

rychlost procesu

souhlas s pravidly a
konverzaci = uzavreni
dohody

kazdy chat ma jasnou
zakazku = aktualni

potreba klienta

okamzita ZV

prvokontakt
situacni rozhovor

poradensky/podpurny
rozhovor

poskytnuti informaci

zprostredkovani
kontaktu

intervence v krizi

psychickeé potize (25%)
vrstevnické, rodinné,
partnerské vztahy
osameéeni a obavy
Skola (vztahy, Sikana,
uceni)
sebehodnoceni,
sebevnimani
budoucnost, prace
zdravi, moje télo
sexualni obtézovani




Dékuju moc, cenim si toho co
délate a vim ze presné tohle mize
lidem pomoct

Dékuji\yp

v

taky jsem se dlouho rozmysilela
jestli vam mam napsat a ted uz
vim ,ze jsem udelala dobre, takze
jesté jednou moc dékuju :)

Déekuji moc za Vas cas @ preji

Vam krasny veéer @ mockrét Vy jste tak fajnovy)

vam opravdu dekuji

-

Dobre dékuju moc :) Moc mi to
pomohlo fakt, ze jo :)

Jsem moc rada, ze je tu nekdo,
kdo pomuze &

v

Ahojky, dekuji myslim ze
rozhodné nekdy napisu protoze
cesta dospivanim je nekdy fakt
tézka pro nas takze dekuji moc uz
dopredu <3

v



e snazime se témata prevence predavat
skrz videa a prispévky

e propojujeme pomoc a online svét

e neustale se ucime

e sledujeme trendy

* Vyvijime se

Socialni sité
Dusevni zdravi Skolni témata
Pratelstvi

Sex a vztahy Navazné instituce

Trestni odpovednost Navykové latky




TikTok

2 @online_v_klidku v

-

Jak si uzit
skolu?

Neméj na
sebe
prehnané
Pripravuj se - naroky
nebudes tak
mit strach z
toho, co té dalsi Davej si po
den Ceka e o
vets| zatezl
pauzu
Udélejsis g
kamosgem Najdi si
nebo partou zé?évny
ve skole Zp?SOP
né&jaky ritual uceni
Méj na
pameéeti, vcem
0 )> je pro tebe
skola

prinosna



Socialni site, které pouzivame

chatové poradenstvi chatové poradenstvi anonymni poradna propagace
pribéhy posty/reels ziveé vysilani tvorba videi

stranka? stories




PRACOVNICI KNOW-HOW TECHNIKA




MANUAL TERENNIi PRACE NA SOCIALNICH SiTIiCH

' Online v KLiDky

rénr)i Prace na
OSpivajicimi

nisituaci OBSAH

dle standardt kvality
procedualni ¢ast
personalni ¢ast
provozni ¢ast
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VYSTUP PROJEKTU

know-how v podobé
metodiky bude dostupné
na nasich webovych
strankach

"VYSLEDEK, KTERY NENi 100% DOKONALY, ALE 100% VYUZITELNY PRO OSTATNI."
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Lidé
e Prolinani klientl online a f2f formy
e Otazky anonymity a jak to s ni je
e Pouzivani ironie a domnének
e Zasah do soukromi

Sluzba
e Osamocena pracelnal
e Neni okamzita podpora/kontrola
e Narocnost na oddéleni CS a ostatnich

uzivatell socialnich siti
Technika

e Evidence - uzivatelska jména se ¢asto meéni
e Ukradeni/zneuziti profilu
e Zmény hesel a prihlaSovani z mnoha uctu




JEDINECNOSTI

ANEB PROC JE SLUZBA ONLINE TERENNIi PRACE POTREBNA

OSLOVUJEME SNAHA O PRIJEMNA  ZNAJIiNASE OPAKOVANY
SAMI VECASNOST CESTA OBLICEJE KONTAKT
délame d¥iv nez pfirozené mensi ostych provazeni

aktivni kroky problém prostredi danou situaci

preroste




Nejaktivnéjsi mésta

Online terén v cislech

Hradec Kralové

Trutnov
B

217 dospivajicich

647 hodin online

936 kontaktu

1832 poskytnutych sluzeb




Pohlavi Online terén v cislech

67,9%

Zeny ®

Dosah obsahu ®

Sekvence

) 10,4 tis.

Prispévky
Sledujici a nesleduijici »

Na zakladé dosahu Piibéhy
il

Videa

366 10,1 tis.

Sledujici ® ® Nesledujici ® Sledujici ® Lidé, ktefi nejsou sledujicimi




GABRIELA LEPKOVA KLARA PITTNEROVA

vedouci nizkoprahovych socialni pracovnice a
programu HK lektorka prevence

PROSTOR PRO, o,p.s. PROSTOR PRO, o.p.s.
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TYM ONLINE V KLIiDKU
INSTAGRAM / FACEBOOK

E-MAIL

TELEFON; WEB
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