teskd asociaceffstreetwork.cz

s 25 let na ulici

a nizkopr
programy

Konference je poradana v ramci projektu:
Spolecné a odborné v Praze CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015187
Spolecné a odborné CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015188

Projekty jsou spolufinancovany Evropskou unii.



25 let na ulici

VSECHNO, CO BYSTE MELI
VEDET O EVALUACI

Mgr. Véra Ruzickova, Mgr. Jan Kopic

Ratolest Brno, z.s

Konference je pofadana v ramci projektu:
Spolecné a odborné v Praze CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015187
Spolecné a odborné CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015188

Projekty jsou spolufinancovany Evropskou unii.



Pro¢ mluvime o evaluaci?

« Zku$enosti z projektu CAS — Spoleéné a odborné KAS5 (odborny garant Bc. Jan Syrovy)
* Jaka byla implementace ve sluzbach? Aneb nase zkuSenost z realizace projektu

« Metodika CAS — bude uvefejnéna po finalizaci na streetwork.cz

» ZkusSenosti z Ratolest Brno, z.s.
» Jaka byla implementace v nasi organizaci?

* Co nam evaluace prinasi?



v A4 ° Ve A4 .
ProC uvazovat o evaluaci dopadu vasich sluzeb? RATQLEST

OTEVIRAME DVERE KE ZMEMNAM

* Muzete ziskat:

 dikaz o dopadu naSich sluzeb a tyto vysledky mliZeme prezentovat verejnosti nebo ,stakeholderim”
(dokazat, Ze verejné penize vyuzivané k chodu sluzeb jsou vhodné investované -> naplhujeme to, za co nds

plati)
* Cestu k profesionalizaci sluzeb na zakladé zjisténych vystupl
* Formu zpétné vazby pro organizaci a pracovniky v pfimé praci (muUze slouzit jako prevence vyhoreni)

* Jiny pohled na své sluzby -> vysledky vyvoldvaji nebo mohou pfispivat k diskuzi tymU i organizace ohledné

vize, cild, poslani apod.

* Podobné jako bézné sluzby Ci firmy -> ti také bézné méri dopad svych sluzeb a spokojenost zakaznik



Ve . 4 V4 .
Jak se pripravit na proces nastavovani evaluace? RATOLEST

BRNO

OTEVIRAME DVERE KE ZMEMNAM

Vyijasnit si, kdo bude do evaluace zapojen a proc

Pripravit zaméstnance na proces

Diskutovat se zameéstnanci i managementem narocnost procesu

Zvazit kapacity a miru pripravenosti organizace



Jak proces probiha a v ¢em jsou jeho uskali? RAIRIEST

OTEVIRAME DVERE KE ZMEMNAM

+ Zde vychazime z Metodiky CAS:

* I|dentifikace cilovych skupin

* Identifikace znakl spokojenosti

* Vytvoreni kritérii uspéchu sluzby

* Postup pro zjistovani vysledku sluzby
* Prezentace vysledku

* VyuiZiti vystupl evaluace pro dalsi rozvoj sluzby



A co vam evaluace prinese? RATQUEST

OTEVIRAME DVERE KE ZMEMNAM

Zjistite, co se vam dafi a nedari

Ziskate podnéty pro planovani sluzby

Ziskate podklady pro PR organizace/sluzby

Ziskate podklady pro rozsifeni informaci o sluzbé/organizaci a jeji cinnosti

Organizace muiZe na zdkladé evaluace porovnavat sluzby mezi sebou



Dékujeme za pozornost

Ted' je prostor, pro Vase dotazy.
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