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Mladez a obchodni centra

Uvod do tématu

80. léta 20. stoleti ,,malling of society” (napr. Kowinski 1985; Sheilds 1989; Miller et al. 1998)
“core kids” (napf. Kowinski 1985; Lewis 1989)
v CR aZ po sametové revoluci

prvni autori zaméreni na mladez — Matthews et al. 2000:
o ,the mall as a teenage hangout”
o ,the mall as a zone of conflict”
o ,the mall as a cultural boundary zone“

dalsi pristupy:
O diskriminace v¢i mladym navstévnikim (Mugan & Erkip 2009)
O tvorba identity mladych v prostoru OC (Spilkovd & Radova 2011)
O geografie mladych v OC (Tani 2015)
O z perspektivy security (Manzo 2004)

vlastni vyzkum z pohledu security (2019-2020)
o diskurzivni analyza polostrukturovanych rozhovoru
O manazer security firmy, dva pracovnici security, ¢tyri security manazeri, manazer OC
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Mladez a obchodni centra

Pribehy (pozadi motivaci)
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“Rizikova” mladez
z pohledu bezpecnostnich agentur

Projevy rizikového chovani

> porusovani pravidel
o zakladni/béiné:

m zabirani prostoru, hluk, zanechavani ,...10 jsou takovy ty challenge, jo.
odpadkd, bitkafen, focent se, jezdeni na Ted je oblibeny, Ze chodi do food

o 73vainé: courtuva bverou Il_derp //dvlo z ftalire,
s kradee, vandalismus, napadent, nebo zZe nékdo si da kure, seberou

distribuce a uzivani navykovych latek mu tam kureci stehynko a utecou mu
s tim...«

> nove formy
o pranky
m inspirované svétovymi prendy,
sebeprezentace na socialnich sitich k
ziskani popularity



“Rizikova” mladez
z pohledu bezpecnostnich agentur

Pavod rizikového chovani
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vSechny socialni vrstvy
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> vrstevnici
o bezproblémovi x problémovi “jedinci”

> rodinné zazemi

,ObCas si pravé pridou ty rodice
stezovat (...) tak jim vysvétlujeme (...),
Ze oni tam travi tolik ¢asu, tak oni jsou
prave tim kolikrat uplne prekvapeni a
fikaji, to neni mozny, a vytahuji fotky

téch déti a rikaji, opravdu, to je ona?
Jo, je to ona, je tady kazdej den Ctyri
hodiny, a oni strasné c¢umi, Ze to
vubec nevi.”



“Rizikova” mladez
z pohledu bezpecnostnich agentur

Pristupy k reseni konfliktu

»...Uuz treba i podle obleceni

> standardizované metody (security) pozna, co to je za

o upozornéni > zadost o opusténi prostoru > kontakt policie.

. vt .- Y T Clovéka, a tak k nému se
x situacni/individualni flexibilita o e G, £

> diskriminace nebo specifika komunikace s nezletilymi?
o pratelska _
o autoritativni komunikace ....néktefi je berou jako déti

L, ., snazej se je vychovavat, Ze to

= alternativni pristu pVY\ ) ) berou skoro aZ rodicovsky, tak
o posileni ostrahy béhem kritickych obdobi po nich Aou, dovoli si k nim
o docasné odstraneni odpocinkovych zon co by si k dospélym nedovolili.*
o vypinani WI-FI béhem vikendu '
o spoluprace se socialnimi pracovniky




Socialni prace v OC

Existujici formy spoluprdce v CR

dohoda s vedenim OC

spoluprace s ostrahou
o pravidelné setkavani, informovani, udrzovani kontaktu

workshop o praci s mladezi v OC
preventivni akce pod zastitou OC

oficialni propagace sluzby v prostorech OC
zazemi pro terénni pracovniky

A VASE ZKUSENOSTI?



Socialni prace v OC
A co dal?

Ve spolupraci se 5\W

Pohled prislusnikd security vidi velky smys|
na spolupraci se SW

P i T #
Spolupracuji se SW
p |
e )
Meznajl praci 5W

Spoluprace se
SW nema smysl
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