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NZDM Modry pomeranc organizace Salinger, z.s. predstavuje v prispévku spolupraci s Organem
socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD) v Hradci Kralové v ramci noveé vzniklého preventivniho
programu Chyt svou sanci.

Salinger, z.s. je neziskovou organizaci, ktera poskytuje pomoc a podporu détem, biologickym a ndhradnim rodinam. Provazi klienty ve
slozitych zivotnich situacich, spolecné s klienty hleda cesty k jejich feseni, usiluje o jejich stabilitu a haji jejich prava a zajmy. Salinger, z.s.
poskytuje své sluzby na tizemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje jiz od roku 1997. NZDM Modry pomeranc je jednim ze stfedisek,
jeZ jsou soucasti Salinger, z.s. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez poskytuje podporu détem a mladym lidem ve véku od 7 do 21

let, ktefi nemaji kde a jak bezpecné travit sviij volny ¢as nebo se nachazeji v situaci, se kterou si nevédi rady a nemaji nikoho, kdo by jim
pomohl. Sluzby poskytuje na tizemi Hradce Kralové za iiCelem posileni samostatnosti a schopnosti zapojit se do bézného Zivota. NZDM
Modry pomeran¢ nabizi ambulantni (kluby eFko, eSko 7-13 a eSko 14-21) a terénni (terén v centru a na okrajové ¢asti mésta Hradce

Kralové, Online terén - poskytovani sluzeb online skrze platformu Facebook) formu sluzeb. V roce 2021 vznikl dalsi program s nazvem

Chyt svou $anci. Jde o program realizovany ve spolupraci s OSPOD HK.
Cilem pfispévku je seznamit ¢tenafe s jednou z moznosti spoluprace s OSPOD, kterou doposud miizeme hodnotit jako pfinosnou,

efektivni a uzitecnou, a to nejenom pro klienty programu, nybrz i pro pracovniky NZDM a pracovniky OSPOD.

Historicky kontext

NZDM Modry pomeranc spolupracuje s OSPOD HK jiz fadu let. Pfed rokem 2019 se jednalo napt. o doporucovani sluzby klientim
OSPOD jejich pracovniky nebo spolecnou praci v ramci pracovnich skupin, které se zabyvaly problematikou déti a mladeze na tizemi
mésta Hradec Kralové (pt. Tym pro mladez, Komunitni planovani mésta HK).

Od roku 2019 Ize spolupraci s OSPOD nazyvat jako intenzivnéjsi. V prvnim ptipadu, ktery Ize povazovat za zakladni kimen programu
Chyt svou sanci, $lo o individualni spolupraci se dvéma klientkami (sestrami), které na prvni tvodni schiizku doprovodil jejich

kurator a nastinil plan pravidelné spoluprace. Spoluprace spocivala v navstévovani NZDM Modry pomeranc 1x tydné, na konkrétni



téma a s konkrétnim pracovnikem. V tuto chvili vSak neméla spoluprace konkrétni podobu, tzn., neexistovala metodika, spoluprace
neméla jasné asové ohraniceni, nebyl zpracovan plan pfedavani informaci. S klientkami jsme po piil roce ukoncili spolupraci, ktera

byla vyhodnocena jako zdafild. Rozhodli jsme se v tomto duchu spoluprace pokracovat a skrze kuratorku pro mladez jsme pfijali do
programu dalsi klienty. V roce 2020 vznikla metodika, Cisté pro ucely prace pracovnikit NZDM, ktera urcovala podminky tivodni schiizky
(trojstranna schtizka, cil spoluprace, ¢asové ohraniceni), spolupraci s klientem v programu a systém pfedavani informaci pracovnikiim
OSPOD HK.

Jelikoz v priibéhu roku 2020 proslo programem vice klientfi, spole¢né s OSPOD HK jsme ucinili rozhodnuti, ze NZDM Modry
pomeranc zaloZi novy program - program, jenz bude pro klienty v agendé OSPOD, bude mit vlastni nazev a odlisSeni od sluzby NZDM
Modry pomeranc, samostatnou metodiku, jenz bude slouzit pracovnikéim OSPOD i pracovnikiim NZDM Modry pomeranc, a ktera byla
vytvofrena obéma institucemi dohromady. Program bude mit jasnou strukturu a systém prace s klienty. V lednu roku 2021 tak vznika novy

program NZDM Modry pomeran¢ Chyt svou Sanci.

Program Chyt svou Sanci

Program Chyt svou Sanci je preventivni program pro déti a mladé lidi od 7 do 18 let. Program je urcen klient{im, jiz jsou v agendé OSPOD
(zpravidla jsou v péci kuratorti). Program je urcen klientim, ktefi vykazuji znamky rizikového chovani ¢i vedou rizikovy zptisob Zivota (pf.
zaskolactvi, experimentovani s navykovymi latkami, rizikové vrstevnické skupiny, nestabilni fungovani v rodiné, ve skole, ve spole¢nosti).
Déti a mladi lidé v programu Chyt svou Sanci posiluji schopnosti a dovednosti, které ptrispivaji k spravnym rozhodnutim, pfijimani
zodpovédnosti a nasledkti za své chovani a bezpe¢nému traveni volného Casu.

Pracovnici OSPOD doporucuji program Chyt svou Sanci klientéim, ktefi maji moznost a alespon ¢aste¢nou motivaci svoji situaci
zlepsit a posilit své ja ve zdravém a bezpecném prostfedi. Mnohdy pracovnici OSPOD vyuzivaji program pro klienty, kterym by do
budoucna mohl hrozit napt. nastup do stfediska vychovné péce ¢i diagnostického tstavu. Program ale také vyuzivaji pro klienty, kteti

se mohou chopit Sance na lepsi budoucnost - posilit své schopnosti a dovednosti v pfistupu ke vzdélani, k autoritim, k sobé samému ¢i



ve vrstevnickych vztazich. Setkat se miizeme i s klienty, jenZ maji co do ¢inéni v trestné pravni oblasti. Moznosti je n€kolik a jelikoz je
program Chyt svou Sanci na nizkoprahové pidé, vychazi vstiic kazdému klientovi, jenz potfebuje pomoc i podporu.
Program se realizuje skrze pravidelnd setkavani s pracovnikem NZDM Modry pomeranc¢ dle domluveného ¢asu. Spoluprace s klientem

trva zpravidla 3 mésice (mtize byt prodlouzena). Spoluprace je s klientem a pracovnikem priibézné revidovana a vyhodnocovana.

Prubéh spoluprace

Program Chyt svou Sanci se od jinych programit v NZDM Modry pomeranc lisi jednotlivymi kroky.

1. Kontaktovani NZDM Modry pomeran¢ pracovnikem OSPOD: pracovnik OSPOD predstavuje moznost dochdzeni do programu Chyt
svou Sanci svému klientovi. Paklize klient a jeho zakonny zastupce souhlasi, kontaktuje pracovnik OSPOD NZDM Modry pomeranc
pro domluveni spoluprace a tvodni schtizky.

2. Uvodni schiizka: dvodni (tzv. trojstranné schiizky) se ti¢astni pracovnik OSPOD, klient a jeho zdkonny z4stupce a pracovnik NZDM
Modry pomeranc (vhodné je, kdyz se setkani tiCastni jiz pracovnik, ktery bude klicovym pracovnikem, pro mozné dotazy klienta,
navazani prvotniho vztahu s klientem apod.). V ramci tivodni schiizky pracovnik OSPOD pfedstavuje klientlim pfipad a dava rimec
spolupraci (cil spoluprace, spolecna zakazka, délka trvani spoluprace aj.). Pracovnik NZDM Modry pomeranc predstavuje program
a jeho nalezitosti, otevira moznost prace na dalSich zakazkach tak, aby spoluprace mezi vS§emi ztucastnénymi byla transparentni.
Pracovnik NZDM Modry pomeranc si ddle s klientem nastavuje pravidelnost spoluprace (den a hodina v tydnu), a systém omluv pro
pripad, kdy klient nedorazi. Nasledné dochazi k individualni praci s klientem v programu.

3. Prace s klientem v programu Chyt svou Sanci: Klient dochazi do NZDM zpravidla 1x tydné na individualni poradenstvi, a to v terminu
stanoveném na uvodni schtizce. Pracovnik skrze rozhovory, motivacni praci, aktivni naslouchani a nacvik dovednosti vede klienta
k pochopeni své aktudlni situace a pfijeti zodpovédnosti za své jednani. Pracovnik uci klienta socidlnim dovednostem, rozviji u néj
schopnost adekvatné reagovat v jednotlivych situacich, seznamuje ho s preventivnimi tématy, které je dobré znat pro lepsi orientaci ve

spolecnosti.



Pfi prvnich navstévach dochazi s klientem k budovani diivéry a mapovani socialni situace. Pracovnik ddle s klientem hovofti o situaci,
ktera jej privedla do programu Chyt svou Sanci, vysvétluje mu, jak spoluprace funguje a co mu mize pfinést. V dalSich individualnich
poradenstvich se s klientem hovofi a pracuje na tématech, které byly stanovené na tivodni schiizce. Zaroven ma klient moznost pfinaset
sva témata, o kterych chce s pracovnikem mluvit. Pracovnik si v rdimci individudlnich poradenstvi vypomaha konkrétnimi aktivitami,
které maji za cil aktivizovat klienta, usnadnit pribéh individudlniho poradenstvi a jit do hloubky feseného tématu. Pracovnik s klientem
realizuje aktivity zaméfené na vztahy, seberozvojové, preventivni ¢i dalsi specifické aktivity. Konkrétné s klienty realizujeme aktivity
zamérené na témata hodnot, feseni konflikt(i, Sikany, asertivity a agresivity, vzort, vztahovych ramcfi, vyuziti volného Casu, prace

s emocemi, strachem, hnévem atd.

Klientska kazuistika

Alici je 10 let, chodi na zakladni skolu. S rodici, se kterymi ma dobry vztah, Zije v malé garsonce. Volny ¢as ma velmi nabity, navstévuje
rtizné zajmové krouzky. Nema volny témér zadny den v tydnu. Pokud ma ptece jen volno, jde ven s kamaradkou, se kterou travi cas

na hfistich nebo prochdzenim se po mésté. Na OSPOD HK se dostala kvtili vyhrozovani spoluzakim skrz socialni sité a kvili
incidentu ve skole, kdy spoluzacku ohrozovala nozem. Alice ma specificky styl oblékani, kterym se odliSuje od ostatnich vrstevniki
(gothic). Casto na sviij vzhled slycha rizné narazky. Do NZDM zaéala dochazet na individualni praci zaméfenou na
sebenahled svého chovani a jednani, vnimani svého chovani v kontextu riznych vztaht, na hledani svého mista ve
spolec¢nosti a na téma trestni odpovédnosti - do ¢eho se Ize zaplést a co z toho muize vzejit. V pribéhu spoluprice jsme
zjistili, Ze Alice nema témér zadné sebevédomi a boji se druhym lidem fikat ,ne® 1to byl jeden z diivodd, pro¢ vytahla na spoluzacku niiz.
Spole¢né jsme pracovali na tématech asertivity a sebehodnoté kazdého clovéka. Po piil roce je Alice sebejistéjsi, ma potfebné informace,

umi vyjadrit sviij nazor a stat si za nim.



Vyhodnoceni spoluprace

V programu Chyt svou $anci a ve spolupraci s klientem a pracovnikem OSPOD je nastaven (a metodicky ukotven) systém predavani

informaci a vyhodnoceni spoluprace.

Béhem spoluprace s klientem je pracovnik NZDM Modry pomeranc v kontaktu s pracovnikem OSPOD. Pfedmétem kontaktu je
predevsim dochdzka/aktivita klienta v programu, na niz je kladen velky ddraz (samostatnost, zodpovédnost, aktivni pfistup). Pracovnik
NZDM Modry pomeranc s pracovnikem OSPOD hovofi o napliujici se/nenaplnujici se zakazce, predava obecny rimec témat, jez jsou
v ramci individualniho poradenstvi probirana. Pracovnik OSPOD plné respektuje miru preddvanych informaci, tzn. klient ma i jiné
zakazky a predméty kontaktu, nez byly stanoveny v tivodu spoluprace. V ptipadé, ze se zakazka klienta v programu rapidné lisi, ¢i
pracovnik NZDM Modry pomeranc vyhodnoti, Ze je situace jind nez v po¢atku, nebo Ze klient bude potfebovat pomoc a podporu jiné
odborné sluzby (pt. psychologicka, psychoterapeuticka prace, prace s rodinou), informuje pracovnika OSPOD a hovof#i s nim o dal$ich

krocich.

Pribézné zpravy

Jak bylo psano vyse, spoluprace s klientem probiha zpravidla tfi mésice. V poloviné spoluprace sepisuje pracovnik NZDM Modry
pomeranc tzv. priitbéZznou zpravu. V ramci pribézné zpravy hodnoti spolupraci s klientem - reflektuje zakazku, pocet kontakta, ptistup
klienta k programu a k jednotlivym aktivitam, raimec probiranych témat, klientovy silné stranky a mozné rezervy. Pracovnik vzdy

vyhodnocuje a navrhuje dalsi kroky. O sepsani pribézné zpravy hovoti spolecné s klientem, ktery ma moznost se ke zpravé vyjadrit.

Zaverecné zpravy
Pied koncem spoluprace sepisuje pracovnik NZDM Modry pomeranc zavérecnou zpravu. Ve zprave, stejné jako v priibézné, hodnoti

celkovou spolupraci s klientem - zakazky klienta, pocet kontaktdi, raimec probiranych témat, pfistup k pracovnikovi, k programu



a probiranym aktivitdim apod. Pracovnik reflektuje zménu, které klient v programu (ne)dosahl. Velky diraz klade na zavér a dalsi

doporucenti klientovi. Zavérecnou zpravu, pfed odeslanim pracovnikovi OSPOD, konzultuje s klientem.

Vyhodnoceni spoluprace s klientem

V poloviné a na konci spoluprace vyhodnocuje pracovnik s klientem povahu individualnich poradenstvi. Spole¢né reflektuji témata
a aktivity, které realizovali, pfistup a posun klienta, jeho dochazeni a v€asné omlouvani. Pracovnik nabizi klientovi moznost precist
si pribéznou a zavére¢nou zpravu, podilet se na ni. V zavéru spoluprace je s klientem realizovan také rozhovor spokojenosti, ktery je

zaméfeny na reflektovani a zhodnoceni celkové spoluprace v programu Chyt svou Sanci.

Vyhodnoceni spoluprace s pracovniky OSPOD

Jedna se o zkusebni systém, ktery byl nastaven i diky projektu Spole¢né odborné Ceské asociace streetwork. Dotaznikovym $etienim
jsme na OSPOD Hradec Kralové zjistovali nazory, zkusenosti a potieby pracovnikii, jenz by jim program Chyt svou Sanci a potazmo
nizkoprahové kluby, mohly nabidnout. Na potfeby, jeZ v rdmci Setfeni vyvstaly, jsme obratem reagovaly. Toto Setfeni mame v planu

opakovat cca 1x za dva roky.

Samotné vyhodnoceni spoluprace s pracovniky OSPOD pak probihd po kazdém ukonceném klientském pripadu, v némz dochazi
k reflektovani celé spoluprace. BEhem roku, v némz funguje strukturovany program Chyt svou Sanci, jsme pfehodnotili napt. délku
spoluprace s klientem (z ptivodnich 6 mésicti na 3 mésice), coz budeme nyni testovat.

Zarok 2021 proslo programem Chyt svou Sanci 17 klient(t. Momentalné probiha spoluprace v programu s 10 klienty.

Mgr. Lucie Sldamova (vedouci stfediska), Mgr. et Mgr. Jan Salas (kontaktni pracovnik).



