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SPOLUPRACE V SITI SLUZEB PRO DETI A RODINY

Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi, mezioborova spoluprace a
pripadné prekondavani bariér, které spolupraci brani

e Poskytovatelé
Obecni ufad socidlnich sluzeb
neziskové organizace

Dalsi odborné sluzby
Skola ditéte poradenska zarizen
Predskolni zafizeni psycholog, terapeut

Méstsky Grad
OSPOD, kuratori

Mistni komunita
spolky, skupiny, akce.

Blizké socialni
Dalsi urady okoli rodiny Skolska zaFizeni
Urad prdce, OSSZ ustavni péce, SVP...

Volnocasové aktivity Al ODINA Dulezité osoby
zajmové krouiky v mistni komunité
Ndhradni rodinna
péce
potencialni péstouni

Probaéni a mediaéni
sluzba €R
Podpurné sluzby Zdravotnictvi
materskd centra, pediatr, psychiatr,
centra pre rodinu... logoped, |ékafi...

Policie CR
Meéstska policie

Sluzby SPOD

Soudy,

statni zastupitelstvi GIYOV RFO

o3 let..




Hrozba (odddleni) vs. prilezZitost (priblizeni) v siti:
Stret nebo respektovani
organizacnich kultur a pojeti socialni prace

KONSENZUS, KOOPERACE, KOEXISTENCE, KONKURENCE, KONFLIKT
+ -

Redeni klientské prace by tak mohlo mit podobu prechodnych, zajmovych a
diskursivnich ,siti% jefIChZ cIenove se ,provizorne” seskupuji, pokud maji zajem prl
reseni urcitého problemu nebo ukolu postupovat spolecne (Lyotard in Musil

Typologie pojeti socidlni prace, 2008)

Neni otdzkou, které pojeti sociadlni prace je vhodnéjsi, ale dulezitéjsi je otazka:

,,C/m muZe byt skupina nebo jedinec, ktery v praxi uplatnuje jiné pojeti socidlni
prdce, uzitecny mym klientam?" (I\/Iu5|l - Typologie pojeti socialni prace, 2008)



SPOLUPRACE V CHRUDIMI

Do roku 2007 probihala spoluprace OSPOD a NNO nahodile a jen v nejnutnéjsich pripadech
Od r. 2007 ,,u jednoho stolu“ NNO, OSPOD a SVP
Zapojeni byli hlavné vedouci sluzeb, kteri posléze prenaseli myslenku spoluprace do svych instituci

Treci plochy - aktivované obranné mechanismy.
Probéhla spolecnd supervize, kterou vedl PaedDr. Petr Klima ,,Klima u nas nastavil dobreé klima“

Lokalni sitar - projekt MPSV — formalni i neformalni sladovani, zapojeni i fadovych pracovnikd

Analyza soucasného stavu v ORP Chrudim (2018):
o minimalni zpétna vazba, potreba ziskat informace vcas, vice komunikovat
o spoluprace je Casto redukovana na preposlani klienta a vyzadani si zpravy.
o hodnoceni spoluprace jsou nahodila; vétSinou probihala telefonicky.
o Pribéziné hodnoceni spoluprace nebylo nastaveno. Nespokojenost zlstava ,,doma“
—>—> Supervize sité jako dalSi mozny nastroj spoluprace



SUPERVIZE

... bezpecna, laskavd a obohacujici zkusenost. Supervize muze byt
zamerena na prohloubeni prozivani, lepsi porozumeéni dané situaci,
uvolnéni tvoriveho mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovdni. (Cesky institut pro supervizi)

,Ze zacdatku nikdo nevédél, co to je. Po néjaké dobé supervize zacala fungovat. A po 25 letech se ji ucime prijimat,
konzumovat. Ale nevim, jestli ji umime uZ ted naplno vyuZit.” (fokusni skupina k Supervizi sité, 2019)

SUPERVIZE SITE

,,...setkdni, kterého se ucastni vice pracovnikd, které spojuje stejny
klient; neni tedy zamérena pouze na vztah pracovnik-klient, ale je
obrdacena smérem ven na sit odbornikd, kteri odrdzeji rtizné stranky
tehoz klienta.” (Otava, 2007)



DOBRA PRAXE V CR

Supervize sité pro ohrozené déti a rodiny = aktivita inovativnich projekt(

MéU Chrudim

Efektivni Fizeni sité sluzeb
pro ohrozené déti v ORP
Sitovani + 1x supervize (2017-2019) (3 supervidované kauzy)

MéU Chrudim

Sance pro Tebe Chrudim Odzkouseni Supervize v siti

o o
IQ Roma servis Brno Ratolest Brno
2X supervize Sitovani pro rodiny

s OSPOD (2018-2019)



Supervize sité dle M. Zahradnika (2018)

SUPERVIZE SITE



PILOTNi ODZKOUSENI{ SUPERVIZE V SITI

* Na jare 2019 byly na OSPOD vytipované 3 kauzy, kde se spoluprace
dostala do ,,slepé ulicky“

* Byla zmapovdna pomahaijici sit a osloveny organizace
* \V\ybran lokalni supervizor (neutralita v kauzach)

» Kazda kauza mela 2 supervizni setkani. Prvni setkani 2,5 h., druhé 2 h.
* Po supervizich nasledovala fokusni skupina s ucastniky

e S odstupem cca %2 az % roku probeéhly individualni rozhovory s
ucastniky a zastupci projektu



&

REFLEXE ZE SUPERVIZi

OSPOD

®

Prvni setkani

kontraktovani

nejistota

vyjasnéni prostoru a ocekavani =
Primarnim klientem je dité

slad'ovani - principy prace

formovani skupiny

podobnost s pripadovou konferenci - planovani



Klasicka supervize vs. supervize v siti

SUPERVIZE SITE

SiT SLUZEB

ORGANIZACE

Do

SUPERVIZE

S... supervizor

P... Pracovnik
K ... klient /

Organizace Sit sluzeb
SUP ... SUPERVIZOR
P ... PRACOVNIK

K ... KLIENT

,Jak jsem doted naucena supervizi prijimat jd, tak ji mam vZdycky vztazenou na sebe. Konkrétné na to, co s tim mam ja

osobné. Ale tohle to uz neni vztaZzeny na moji osobu, ale je to vztaZeny na organizaci, kterou zastupuju.”




REFLEXE ZE SUPERVIZI

Druha setkani

Vewvyrs

e uvolnénéjsi atmosféra a silnéjSi emoce
e vétsi otevienost a empatii vici kolegim
e projektivni techniky

e jednotici postup

e informace na jednom misté

e ,nejsmevtom sami”

Pripadové konference resSi CO, KDO a JAK udéla.

Supervize klade otazky PROC a K CEMU to délame, a KAM sméfujeme




Prevazujici pojeti socialni
prace

1. Role pracovnika

2. Vyuziti bézné
supervize

3. Postoj ke spolupraci v
siti

4. ZkuSenost se supervizi
sité

5. DalSi vyuziti supervize
sité

PROAKTIVITA vs. REAKTIVITA PRACOVNIKU

OSPOD

(reaktivni pristup)

administrativni

,socialni urednik”

Zameérena na reseni

chci spolupracovat, ale

pozitivni, ale

resSeni problému

OSPOD

(proaktivni pristup)

Administrativni smérem
k profesionalnimu

,otevreny urednik”

zameérena na reseni,
s potrebou reflexe

chci spolupracovat

pozitivni

prohloubeni spoluprace

NNO NNO

(reaktivni pristup)

(proaktivni pristup)

Filantropické smérem k Aktivistické/

profesionalnimu administrativni

,Zachranar nebo
aktivista“/,,dozorce”

»ten, ktery doprovazi a
vede”

Zameéreni na klientovy/své
potreby

zameérena na reflexi

chci spolupracovat chci spolupracovat, ale...

chci ochranit klienta /chce

zménit chovani klienta

pozitivni Zadny /Skepticky pFistup

Pomoc klientovi/Reseni
problému

Prohloubeni spoluprace

(Storek, 2021)



Faktory, které podporuji zavadéni supervize v siti:

Dlouhodoba
spoluprace
sité a péce o ni




Faktory, které brani zavadeni supervize v siti:

Nedostatek Pfedsudky
informaci

Casova a

Obava administrativni
z hodnoceni zatez OSPOD



Kontraindikace pri poskytovani supervize v siti :




Prinosy supervize v siti:




Ohrozeni supervize v siti:




SHRNUTI A DOPORUCENI

« SUPERVIZE V SiTI JE NADSTANDARD. Nadstavba sou¢asnym nastrojim spoluprace.
 Dafit se ji mze tam, kde je jiZz spoluprdce zavedena a supervize je zavedena/vnimana jako podpora
» StéZejni je otevienost vedoucich pracovnikl = zadavatel(

* Doporucovali bychom zachovani supervize v minimalni podobé = Realizovat supervizi v siti minimalne u
jedné klientské kauzy za pul roku. Vyuzit potencial proaktivnich pracovnikti na OSPOD i v NNO.

* Odzkouset cely supervizni proces, ve kterém probéhne nékolik superviznich setkani, od kontraktovani
az po vyhodnoceni cile a spolecné prace.

* Vytvoreni jednoduchého propagacniho letacku, ktery by srozumitelné seznamil se zakladnimi
informacemi o supervizi a poskytl strucna vysvétleni, napt. o rozdilu mezi supervizi v siti a pfipadovou
konferenci atp.

Vice informaci:
e Efektivni rizeni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v ORP Chrudim
e Akcni vyzkum: implementace supervize sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Chrudimi



https://www.chrudim.eu/assets/File.ashx?id_org=5429&id_dokumenty=10668
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/121896

DEKUJEME ZA POZORNOST

Milan Storek Martina Stastna

m.storek@seznam.cz martinastastna@volny.cz
& 605 886222

% https://milanstorek.webnode.cz
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