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Mnozi by se mohli ptat, co je to ta supervize v siti? A ptali by se dobre, nebot tento typ supervize neni
u nas, ale ani v zahranici rozsiren. A to je jesté eufemismus. Odborna literatura se o ni sice zminuje,
ale nikde neni explicitné popsano, jak se konkrétné poskytuje. Nejvice se asi blizi interprofesionalni
supervize, ktera je realizovana na Novém Zélandu. V ramci prispévku bychom vam radi predstavili
pionyrskou snahu tento druh supervize zavést v Chrudimi.

Zacali bychom trochu ze Siroka, sdélit vice o poli, kde se tato aktivita odehrava. Spoluprace subjektii v praci s ohrozenymi détmi a rodinou
zaznamenala za poslednich 15 let posun. Nékde se jedna o posuny vétsi, jinde ochota prekrocit hranice své instituce neni moc velka.
Spoluprace ale byva nékdy naro¢n4, vic energie vynalozime na to, abychom se domluvili my pracovnici, nez na samotnou praci s klientem.
Kazdy pracovnik ma néjaké informace, néjak na né nahlizi a néjak je interpretuje dal. Kazda sluzba ma své poslani, cile, a své metodické
postupy. Kazdy pracovnik miize vnimat dtilezitost v né¢em jiném. Leckde je zatim spoluprace spise potiebna nez chténa. Idealem je, aby
byla ochota se potkat a pracovat spolecné nez jen fungovat vedle sebe.

Spoluprace v siti v Chrudimi za¢ala v roce 2007 diky projektové aktivité Sance pro Tebe o.s. V projektu Case managementu se u jednoho
stolu setkali pracovnici neziskovek, OSPOD a Stfediska vychovné péce. V priibéhu navazovani spoluprace doslo k vyjasnéni pojeti prace
instituci, doslo k popsani trecich ploch, které komplikovali dalsi spolupraci. Proto byla domluvena spole¢na supervize (mozna se jednalo
o prvni supervizi sité u nas) pod vedenim nezavislého supervizora Petra Klimy, ktery mél bohaté zkusenosti s praci ,,na obou btezich"

V pritbéhu let spoluprace prochdzela urcitou sinusoidou, ktera byla ovlivnéna i tim, Ze na sitovani bylo obtizné najit financni zdroje.

Az v letech 2017-2019 byl realizovan projekt ,Efektivni fizeni sité sluzeb pro ohrozené déti v ORP Chrudim®, ktery se zaméfil na
ladéni spoluprace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Jednou z aktivit projektu byl navrh modelu supervize sité a nasledné ho ovérit
na realnych ptipadech. Ke zpracovani modelu byl osloven zkuseny supervizor Michal Zahradnik. Spole¢na prace vedla ke zpracovani
dvou pristupti, které jsme nazvaly jako 1. supervize v siti - zaméfena na konkrétni piipad a 2. supervize sité - supervize ve prospéch sité

samotné. Oba pristupy by mély idealné probihat soucasné a vzajemneé se zrcadlit. V ramci projektu byla odzkousena pouze supervize v siti.



Supervize v siti se zaméruje na pripad, jejim smyslem je zvysit efektivitu feSeni a vzajemné spoluprace ve prospéch konkrétniho
klienta. Funguje obdobné jako supervize tymu v ptimé praci. Nahodné sestaveny tym spolupracuje na spolecném cili, kterym je vyjasnit
si moznosti a limity jednotlivych sluzeb, sdilet informace, spolecné reflektovat vyvoj pfipadu a nastavit spole¢né dalsi postup v ptipadu.
Jedna o vice strukturovanou formu. Proces je zaméfeny na problém a feSent, ale jako dtilezita se ukdzala i podptirna funkce supervize
(ventilace negativnich i pozitivnich emoci a vzijemné osetieni ticastniky).

Vytipovali jsme tfi probihajici ptipady, zmapovali pomahajici sit u téchto ptipad a oslovili zapojené organizace s nabidkou tcasti
pilotovani supervize v siti. U kazdého ptipadu jsme zrealizovali dvé supervizni setkdni. Vedeni pilotu se ujal supervizor Milan Storek.
Ucastnici superviznich setkani byli poté pozvani na spole¢nou fokusni skupinu. Jejim cilem bylo ovéfit si hypotézu navrzeného p¥istupu
supervize v siti a ziskat zpétnou vazbu.

Jak reflektoval setkdni supervizor?

Na zrealizovana supervizni setkani se zpétné divam jako na supervizi skupiny, kterou spojuje spole¢ny klient/rodina. V bézné supervizi
je prace zamérena na zkvalitnéni prace s jednotlivcem na pozadi skupiny/rodiny. Vystupy ze supervizi ztistavaji v konkrétni sluzbé ¢i
organizaci, tzn. kolik klientd, tolik mtize byt i superviznich vystupti a doporuceni, o nichz vsak ostatni organizace nemaji ponéti.

Na supervizi v siti v§ak neprichazi jen jeden pracovnik se svym klientem, ale vSichni pracovnici zainteresovani v daném piipadu. Kazdy
z nich miiZze pfinést téma své prace s klientem. Pravé moznost ,multi zakazky" vnimam zpétné jako moznou past tohoto typu supervize.
V tento moment mi pomohlo uvédomit si, ze primarnim klientem by mélo byt dité a nutnost se divat na praci s klienty v celém kontextu.
Tento zmatek mohl také nastat diky nedostatku informaci, které o supervizi sité méli iCastnici. A to pfesto, Ze v rimci ivodniho setkani
byl vénovan prostor na diskuzi o specificnosti této supervize. Uvédomil jsem si také, Ze v realizovanych supervizich byly Gcastni pracovnici
ze socialniho sektoru. V ptipadé osoby i osob, které ptichazi z jiného sektoru (napft. Skolstvi), by byla nutna dikladnéjsi edukace pred
realizaci samotné supervize.

Prvni setkani byla vzdy o vyjasnéni prostoru, ve kterém se pracovnici pohybuji. Zde jsem pouzival flipchart, ktery pomohl vizualizovat
pole, na kterém se ptipad odehraval. Vizualizace usnadnovala diskusi o tom, co s timto polem miizeme délat, co kdo ocekava. Kdyz

panoval klid na poli predavani informaci mezi pracovniky, otevielo se téma principi. Jak je maji nastavené NNO, jak OSPOD. Interakce ve



skupinach mély podobu sladovani, formovani skupiny - ,Pojdme si fict, z jakého kmene prichdzime a jak pracujeme. A jestli pod pojmem
kladivko rozumime malé kladivko nebo velkou palici®

Druha setkani probihala v uvolnénéjsi atmosfére a objevovaly se v nich i silnéjsi emoce. Myslim, Ze pozitivni zkuSenosti z prvniho
setkani ucastnikiim dopomohla k vétsi otevienosti a empatii viic¢i koleglim. To mi umoznilo pracovat s riiznymi projektivnimi technikami,
které podpotily hlubsi reflexi ptipadd. V ramci jednotlivych setkani jsem vnimal potfebu tcastniki popsat dosavadni pracovni postupy,
vysvétlit své kroky pfi praci s klienty. Supervize pfinasela vyjasnéni roli ¢i kompetenci v pfipadu, vnimal jsem ochotu nachazet pochopent
pro druhé pracovniky, vétsi diivéru v jejich praci. Velkou vyhodou bylo sdileni informaci na jednom misté, vS§emi zainteresovanymi - tady
a ted.

Supervize ptinasela tilevu a pocit, Ze v tom nejsou pracovnici sami. Zcela jisté to byl prostor k zastaveni se a moznost komplexnéji
zahlédnout situaci klienta ¢i klientd, resp. spolupraci pracovniki. Jako dilezité vnimam zajisténi bezpecného a diivéryhodného prostoru
pro vSechny ucastniky, vénovani dostatku casu superviznimu kontraktu. Zejména v druhé kauze bych poskytl jesté vice Casu praci
na kontraktovani, vyjasnéni cile spoluprace. V souvislosti s ex post reflexi obou procesti supervize sité jsem uvazoval o hypotetickych
potfebach jinych skupin. Umim si predstavit, Zze u nékterych vétsich skupin mize kontraktovani zabrat celou prvni supervizi.

V poskytovanych supervizich nenastala vétsi krizova situace, ale umim si pfedstavit, ze pro nékteré pracovniky miize byt obtizné slyset
negativni zpétnou vazbu k jejich praci. Stejné tak ptijmout fakt, zZe s jejich klientem by bylo potfeba pracovat na dilezitéjsich vécech nez
dosud. Na sobé jsem citil velkou zodpovédnost za supervizni proces.

Mdjj zptsob prace se skupinou mohl byt ovlivnén i zkusSenosti s vedenim pripadovych konferenci, které maji také jasny vystup v podobé
tkolového planu. Podobnost s pripadovou konferenci zminilo na konci supervizi sité vice pracovnikti. Sdm vnimam rozdily mezi obéma
nastroji. Pfipadova konference je zamétfena na planovani krokt a na rychlou reakci na vzniklou situaci v pfipadu. Supervize se naopak
zamérovala na moznost zpomalit, reflektovala kroky, které byly aktéry uCinény. V supervizi mohl kazdy zahlédnout svou roli v pfipadu,

v nékterych supervizich i patrat po motivech svého jednani.



Hodné zjednodusené Ize ¥ici, Ze pfipadové konference fe§i CO, KDO a JAK udéla. Kdezto supervize klade otazky PROC a K CEMU
to délame, a KAM to sméfujeme. Mam za to, Ze supervize miize v nékterych situacich slouzit jako mozna prevence, aby nemuselo dojit

k pripadové konferenci.

Kdybychom meéli shrnout, co nam implementace supervize prinesla s odstupem c¢asu?

« Supervize v siti je nadstandard. Nadstavba soucasnym ndstrojim spoluprice a méla by klasickou supervizi dopliiovat, nikoliv

nahrazovat.
 Dafrit se ji mize tam, kde je jiz spoluprace zavedena a supervize je zavedena/vnimana pracovniky jako podpora v jejich narocné profesi.
« StéZejni je otevienost vedoucich pracovnikii = zadavateld.

« Doporucovali bychom zachovani supervize v minimalni podobeé = Realizovat supervizi v siti minimalné u jedné klientské kauzy
za pul roku. Vyuzit potencial proaktivnich pracovniki na OSPOD i v NNO.

« Odzkouset cely supervizni proces, ve kterém probéhne nékolik superviznich setkani, od kontraktovani az po
vvyhodnoceni cile a spolec¢né prace.

« Vytvoreni jednoduchého propagacniho letacku, ktery by srozumitelné sezndmil se zdkladnimi informacemi o supervizi a poskytl

strucna vysvétleni, napf. o rozdilu mezi supervizi v siti a pfipadovou konferenci atp.

Supervize v siti v soucasné dobé v Chrudimi neprobihd. Supervize v siti byl experiment. Ovéfili jsme, Ze funk¢ni. K tomu, aby se
experiment stal Zitou praxi, je zapotfebi mit v poli hrace - subjekt, organizaci, pracovnika - kterému to dava smysl, je odvazny a ma
potencial véci posouvat tak, aby fungovaly 1épe. Supervize v siti je o ochoté setkavat se a divat se na spolupraci z jinych dhld.

Uvidi se, zda tento typ supervize bude do budoucna realitou nebo sci-fi. Pokud budete chtit néco podobného zavést u vas, drzime palce.

A budeme radi, kdyz se nam pochlubite nebo budete chtit néco zkonzultovat.



