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Zacatek projektu

Vedeni nasi organizace Ledovec, z. s. zvaZzovalo zavést metodu Housing First do své palety sluzeb delsi dobu. Velkou inspiraci byla v tomto
ohledu stdz v organizaci Un chez soi d'abord v Marseille ve Francii. Kdyz se pak objevila vyzva ¢. 108 Podpora programu Housing First
(Bydleni pfedevsim) z programu Operacni program Zaméstnanost ESF, nevahali jsme s pfihlaSenim. Diky stédrosti Evropské unie jsme tak
mohli v letech 2019 az 2022 realizovat projekt Program Housing First pro lidi s vaZznym dusevnim onemocnénim v Plzni.

Projekt se v souladu s reformou psychiatrické péce zamétuje na deinstitucionalizaci péce o lidi s dusevnim onemocnénim a presouva
jeji poskytovani do bézného socialniho prosttedi. V souladu s principy programu HF jsme se zavazali, Ze pomtizeme s nalezenim
standardniho bydleni alespori 10 lidem a dame jim podporu pro jeho dlouhodobé udrzeni a dalsi osobni rozvoj. Cilem tak bylo zlepsit
jejich zivotni situaci a nastartovat proces zotaveni. Jedna se o lidi s viznym dusevnim onemocnénim, ktefi jsou v situaci dlouhodobé
bytové nouze a potfebuji dlouhodobou intenzivni podporu. Vyhodou pro nas bylo, Ze Magistrat mésta Plzné pro tento projekt pfislibil

poskytnout deset méstskych bytfi.

Principy Housing First

Pro lepsi pfedstavu zde uvadime zakladni principy této metody prace, tak jak je popsal Sam Tsemberis v publikaci Housing First: Model

Pathways ukonceni bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uzivani psychoaktivnich latek

(Platforma pro socialni bydleni, Praha 2020). K jednotlivym principtim ptipisujeme, jak si je vykladame v nasem tymu a jak se je snazime

napliovat v praxi.

1. Bydleni jako zakladni lidské pravo - tento princip je v pfimém opaku proti tzv. zdsluhovému bydleni. Nemyslime si, Ze lidé se
nejdiive musi osvédcit, musi se naucit bydlet a musi si zaslouzit, aby se mohli prestéhovat do svého bytu.

2. Ucta, vielost a soucit se véemi klienty - nage chovani a komunikace se zakladaji na rovnocenném piistupu. Sebeticta a sebevédomi
jsou zasadni pro to, aby byl ¢lovék ochoten délat v zivoté diilezité zmény. Dle vyjadrenti lidi, které podporujeme v bydleni, jsme chapajici,

jsme v pohodé a nemusi se nas bat, libi se jim nase srdecnost a lidskost, jsme prijemni a jsou radi, Ze nejsme odméteni a nefveme na né.



3.Zavazek pracovat s klienty tak dlouho, jak potrebuji - jsme pripraveni podporovat lidi tak dlouho, jak oni sami uznaji za
vhodné a v intenzité podle aktudlnich potfeb. Nase spoluprace nekondi tim, Ze se ¢lovék musi z bytu vystéhovat predcasné. Nedélame
vsak za uzivatele véci, které zvladaji a neptebirame roli jinych dostupnych ptirozenych zdrojii podpory a sluzeb.

4.Rozptylené bydleni, nezavislé byty - Zidné byty nevlastnime, ale snazime se hledat takové byty, abychom se nemuseli stydét je
nékomu nabidnout. A to jak s ohledem na kvalitu, tak cenu. Nenabizime vic jak dva byty v jednom domé. Spolupracujeme dle potteby
se vSemi aktéry na trhu bydleni. Jak s méstem, tak realitni kancelafi i s jednotlivymi majiteli bytd.

5. Oddéleni bydleni od sluzeb - o byt ¢clovék muizZe ptijit jen, kdyZ neplati ndjemné, nebo kdyz neni schopen chovat se jako dobry
soused. To, Ze u clovéka doslo k relapsu zavislostniho chovani a nastoupil pobytovou 1é¢bu, nebo doslo ke zhorseni psychického zdravi
a nasledné hospitalizaci, to neni diivod ke ztraté bydleni. Neni to ani napf. situace, Ze uzivatel pferusi spolupraci s nami. Tento princip
vnimame jesté v jedné roviné. Jako socidlni pracovnici jsme zde od toho, abychom ¢lovéka podporovali v tom, aby si bydlenf udrzel.
Nejsme ten, kdo vymaha naplnovani najemni smlouvy, nebo dodrzovani pravidel pro splaceni ptijcky z garancniho fondu. Tohle nalezi
nasi kolegyni z tymu, ktera se vénuje témto zaleZitostem.

6. Klientova svobodna volba a jeho sebeurceni. V dohodé o spoluprici mame jasné napsano: Ve spoluprici jsme si rovnocenni.
Vétime, Ze jste to vy, kdo nejvic rozumi Vasi situaci a zna feseni, kterd budou fungovat. My podporujeme a informujeme. Vy
rozhodujete. Nedélame a nepfebirame to, co zvladate. Svou praci vzdy planujeme a hodnotime spolecné s Vami.

7. Zaméreni na zotaveni - ledovec buduje systém sluzeb orientovany na zotaveni (recovery) a ma pro to jasné formulované hodnoty
a zpusoby, jak sluzby rozvijet. Bydleni, a hlavné pocit domova, jsou dtilezité predpoklady pro zotaveni. Snazime se lidem pomoct
vytvorit takové prostfedi, ve kterém se zotaveni dafi. Misto, kde nebudou zazivat osamélost a budou se citit v bezpeci. Tak, aby ¢lovék
mohl zit dobry Zivot i pfes omezeni zptisobené nemoci.

8. Harm reduction - bydleni a spoluprice nejsou ze strany tymu HF podminény abstinenci. Ale snazime se snizovat $kody jak

s ohledem na samotné uzivani, tak naptiklad také s ohledem na moznou ztratu bydleni, kdyz se nabali problémy, jez uzivani

psychoaktivnich latek pfinasi.



Lide, které podporujeme

Program Housing First v Ledovci je uren jednotlivclim, pariim nebo rodinam, které jsou aktualné v bytové nouzi, a zaroven je zde
alesponi jeden Clovék se zavaznym dusevnim onemocnénim (SMI), ktery potfebuje intenzivni a dlouhodobou podporu. Bytovou nouzi
vymezujeme podle standardit ETHOS a povazujeme za ni i situaci lidi, ktefi uvazli v psychiatrickych nemocnicich a ptrekazkou pro jejich
propusténti se stalo to, Ze nemaji kde bydlet.

V pribéhu projektu se ndm podaftilo najit 15 byt (10 méstskych a 5 na komercénim trhu), jedna se o malé byty, vétsinou 1 + k. k. nebo
1+ 1.V téchto bytech jsme pomohli se zabydlenim celkem 17 lidem, z nich 16 jsou uzivatelé sluzby. Vétsina lidi bydli v byté sama, jen
v jednom byté bydli matka s dcerou a v dalsim byté bydli partnersky par, avsak muz z tohoto paru neni uzivatel sluzby - ve smyslu cilové
skupiny v ramci financovani projektu.

Mezi lidmi, které jsme podpofili, je 7 Zen (primér 45 let) a 9 muz (priimér 53 let). Sedm z nich ma opatrovnika. Sedm jich aktudlné
spolupracuje s CDZ Ledovec Plzen a tfi dalsi tak Cinili v predchozich mésicich. Co se tyka psychiatrické diagndzy, sedm lidi ma jako
diagnézu stanovenu schizofrenii, u Sesti lidi jsou to afektivni a izkostné poruchy a tfi lidé s poruchou osobnosti. Devét z nich z nich uziva
nebo uzivalo psychoaktivni latky, jde tam tedy o soubéh dusevnich obtiZi a problém1, které plynou z uzivani psychoaktivnich latek (tzv.
dualni diagndzy). V nasem ptipadé se jedna nejcastéji o alkohol.

Sedm ze 16 uzivateli sluzby bylo v priibéhu spoluprace hospitalizovano na dobu nékolika mésicti. Nékteti opakované. Presto se u vSech
podafilo, Ze tyto hospitalizace nevedly ke ztraté bytu.

Do zminovanych 15 bytt se lidé stéhovali nejcastéji z ubytoven (5 pripadi). Do ¢tyt byt sli lidé, kteti byli dlouhodobé hospitalizovani
v Psychiatrické nemocnici Dobfany a nemohli byt propusténi, protoze neméli kam jit. Do tfi bytd se stéhovali lidé, ktefi do té doby zili ve
stanech. Dva lidé méli nestabilni bydleni v tom ohledu, Ze pendlovali po zndmych. Jeden muz se stéhoval z azylového domu. Doba bytové
nouze byla u téchto lidi od 1,5 roku do 10 let, primér byl zhruba 3,5 roku. Tyto lidi spojuje, Ze se rozhodli Zit v Plzni nebo jeho nejbliz§im

okoli, a to pfesto, Ze ne vSichni maji v Plzni trvalé bydlisté.



Priimérna doba pro nastéhovani byla 6 mésicti. Jedna se o dobu, ktera uplynula mezi tim, kdy byl ¢lovék zafazen mezi ¢ekatele
programu a nastéhovanim do bytu. V nejkratsim pfipadé se jednalo o jeden mésic, v nejdelsim ptipadé pak o ¢ekani v délce 14 mésicti. Tak
dlouhé ¢ekani bylo ovlivnéno jednak hledanim vhodného bytu, ale také zdlouhavym soudnim fizenim, kdy schvaleni najemni smlouvy

u Clovéka s omezenou svépravnosti, musi posvétit kolizni opatrovnik a soud.

Tym Housing First a organizace podpory

Skupina lidi, kterym jsme se rozhodli pomahat vybudovat si domov, je velmi pestra. Od pocatku jsme tak cilené budovali tym, ktery bude
mit multidisciplinarni charakter a jednotlivi clenové tymu pfinesou zkusenosti (v priiméru vic nez 10 let praxe) a dovednosti z rliznych

oblasti socidlni prace. Tym ma své jadro socidlnich pracovnikii pro HF a kolegy, ktefi ho ve specializovanych rolich dopliiuji.

Tym pro poskytovani podpory:
e 4x socialni pracovnik/ce (2,7 tvazku) + peer konzultantka (0,5 tivazku)
Sir$i tym HF:

e socidlni ,realitni maklérka“ (0,2 ivazku) - komunikuje s majiteli, spravuje garan¢ni fond, kontakt pro stiznosti

psychiatr — konzultant pro tym (DPP)

pracovni poradenstvi - metodou IPS (externi poradkyné, cca 0,1 tivazku)

technici - adrzba, opravy, podpora v zabydlovani (DPP)

koordinator projektu (0,3 tvazku)

Podporu organizujeme formou tymového case managementu. Kazdy uzivatel ma klicového pracovnika, ktery ma dilohu primarné
administrativni a koordinac¢ni. Od pocatku se seznamuji zdjemci se vSemi ¢leny tymu. V navstévach se stiidame a témata systematicky

fesi vzdy ten, kdo ma v tom nejvétsi kompetenci, nebo ma s klientem v dané véci nejlepsi vztah. Snazime se byt zastupitelni. Dilezita



rozhodnuti, kterd nejsou akutniho charakteru, déla cely tym. Tymovy pfistup vyzaduje dobrou komunikaci. Kromé porad (2x tydné),
vyuziva tym zabezpecenou elektronickou komunikaci formou ,,chatu®, sdilené databaze, kalendare a elektronickou nasténku. Je vybaven
telefony, notebooky, nafadim pro tidrzbu v bytech, praktickym autem. Pracovnici jsou z principu vSestranni a délaji zejm. na pocatku
vSechno, co je potfeba (pro budovani vztahu). Od stéhovani, uc¢eni praktickych dovednosti, doprovodii, pres administrativu kolem davek
a dluhové poradenstvi, az po individualni planovani, prevenci relapsu a krizovou intervenci. Je to vyhodné pro obdobi, nez se podati
vybudovat a zajistit stabilni podptrnou sit.

Podpora je dostupna 7 dni v tydnu od 8.00 do 20.00 hodin na tymovém pohotovostnim ¢isle. Pracovni doba je pruzna.

Teoretické a metodologické pilire, na kterych stavime:
« CARe metodologie podpory zotaveni (CARe Network, cmhcd.cz)

e Pathways model pro ukoncovani bezdomovectvi (Sam Tsemberis)

 Strength based a recovery oriented: dobra praxe a hodnoty v zotaveni ze zavazného dusevniho onemocnéni

Dobra praxe a zkusenosti

Nase praxe potvrzuje zkudenosti z jinych tym{i HF v CR i zahraniéi. Naprostd4 vétsina lidi si touzi bydleni udrzet. 1 po dlouhé dobé Zivota
bez pristtesi, nebo dlouhé hospitalizaci, jsou lidé schopni vyvijet tsili a maji motivaci si byt udrzet. Ziskani bydleni naprosta vétsina
uzivatelti hodnoti jako zdsadni zlepseni kvality Zivota.

Radost ze svého bydleni a zazitek respektu vzdy silné podpoftily vztah a diivéru k tymu. To umoznilo postupné resit i slozitéjsi témata
a davat podporu napf. ve zvladani a feSeni domaciho nasili, zavislosti, nebo pfi organizaci akutni psychiatrické hospitalizace. Diky té
dhvére si také dvé tretiny lidi nechdvaji dobrovolné ulozené rezervni klice v trezoru HF. Uzavirame vzdy pisemné dohody, pro jaké situace

se mohou pouzit. Opakované to usetfilo mnoho penéz za zdmecniky a 1x béhem krizové intervence to zachranilo Zivot.



Madme pozitivni zkusenost s planovanim. Vytvafime tzv. plany bezpeci (napt. pro snizeni rizika relapsu, nebo udrzeni bytu béhem
hospitalizace). Planujeme casto spolecné s dalsimi diilezitymi lidmi (terapeuty, rodinou, zdravotniky, opatrovniky) a vzdy s védomim
a idedlné za ptitomnosti toho, koho se to tyka. To je tfeba naprosto nezbytné u podpory, kterd ma zdravotni charakter, jako je napf.
domaci detox.

V pripadé potieby se ucastnime multidisciplinarnich porad ve FN Plzeii a PN Dobtany. Pokud s tim ¢lovék souhlasi, tak uzavirame tzv.
trojdohodu mezi nami, uzivatelem a majitelem bytu o tom, Ze si miizeme ptredavat informace o vS§em, co by mohlo ohrozit udrzeni bytu,
zejm. o dluzich a stiznostech sousedtl.

Minimalné v pocatku byva materidlni pomoc nezbytna. Shanime dary (vybaveni bytu), ¢ast nejnutnéjsiho vybaveni byt jsme mohli
financovat z fondu projektu. Mame k dispozici rezervni vyfazené mobilni telefony, které piijcujeme nebo dime, abychom mohli byt
v kontaktu. Od tymu je oddéleny, ale k dispozici, garanc¢ni a krizovy fond, ktery za pevné danych pravidel umoznuje si vzit tfeba pijcku
na kauci, vstupni prohlidku do zaméstnani atd. Poskytujeme také majitelim CasteCné garance na platby a skody, které zvysuji ochotu
pronajimat byt. Nové ndjemniky, ze stejnych diivodd, na prvni rok pojistime na skody zptisobené tfetim stranam.

V soucasnosti velka vétSina z 15 domdacnosti uz minimdlné rok spokojené bydli. Jeden z uzivatelti zemfel na zdvazné onkologické
onemocnéni, v§ichni ostatni s nami néjakou formu kontaktu udrzuji. Jedné Zené nebyla prodlouzena ndjemni smlouva (zhorseni zdravi,
drogy, stiznosti) a nyni je hospitalizovana. Jeden muz nezvladl platit pro ného finan¢né narocné bydleni od soukromého majitele a nyni
ziskal s nasi podporou od mésta socialni byt. Jedna Zena opustila byt z divodu neseriézniho majitele nemovitosti, nyni také ziskd nejspise
méstsky byt. Ctime jeden ze zasadnich principi Housing First. Ztrata bytu mtze byt i dilezita zkuSenost pro zrani a zotaveni. Lidé
potiebuji dalsi Sance, a proto nase podpora ztratou nekonci, ale naopak.

Navzdory komplikovanym podminkdm na trhu s bydlenim, slozitému davkovému systému, pfedsudktim a dalsim bariéram, které
brani vysoce zranitelnym lidem ziskat a udrzet stirechu nad hlavou, tak zkusenosti z Plzné ukazuji, ze pokud lidé dostanou $anci a k tomu
intenzivni individualizovanou podporu zaloZzenou na vztahu, tak jsou z vétsSiny z nich dobfi najemnici a sousedé, navzdory symptomtim

dusevniho onemocnéni nebo zdvislosti.



