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Bez ¢eho by to neslo BYDLENI JE LIDSKE PRAVO

UCTA, VRELOST A SOUCIT
podpora kraje ODDELENI BYDLEN] A PODPORY
progresivni socialni sluzby W syosooNA VoLBA A SEBEURCENI

byty AKTIVNI ZAPOJENI BEZ DONUCENI
know how

ZAMERENI NA ZOTAVENI
HARM REDUCTION




Bydleni je lidské pravo

prostupné bydleni x Housing first
e mezery prostupného bydleni
e Housing first a byty

bydleni pro ty nejohrozenéjsi
e plusy a minusy “bodiku” v Zadostech o
socialni byty
e housing ready, housing first a housing only

odpovidajici podpurna sit’
e Kkrajska sit socialnich sluzbé a nové trendy
v socialni praci




Ucta, vielost a soucit

s klienty se jedna jako s vazenymi a
distojnymi jedinci

respekt, blizkost a autenticita

programova kultura, sdileni hodnot

vztah zalozeny na duvére jako zakladni nastroj
socialni prace

co délame pro budovani vztahu

intenzivni podpora, flexibilita

cilem je zlepSeni kvality zZivota X kapacita sluzby,
hranice sluzby

kasuistiky - jak na zakladé vztahu je mozné
uplatnit kontrolu a neztratit dtvéru




Oddéleni bydleni a podpory
Role socialni sluzby v riznych formach bydleni

e “tréningové” byty

o kontrola nad bydlenim uzivatelky*e sluzby

o zodpovédnost za byt a platby

o sluCovani vyuzivani sluzby s moznosti bydlet

o vztah mezi socialni*m pracovnici*kem a uzivatelkou*em sluzby
e socialni byty

o zodpovédnost na bedrech majitelky*e

o robustni systém feseni stiznosti a dluhu

o socialni sluzba poskytuje socialni sluzbu + advokacii
e volny trh s byty

o majitel*ka - uzivatel*ka sluzby - socialni pracovnice*ik



Klientova svobodna volba a sebeurceni

e klienti védi, co potrebuji a o svém zivoté a zotaveni maji jasné predstavy
individualni planovani, krizovy plan
co pro vas muzu udélat?, dobrovolnost sluzby

e podminka tydenni domaci navstévy
e dulezité je v obdobi obtiznych situaci (relaps, vypovéd z najmu)

e stfet zajmu - navrh na omezeni svépravnosti, hospitalizace, posouzeni schopnosti
samostatného bydleni



Aktivni zapojeni bez donuceni

Asertivita a proaktivita
e klepeme dlurazné a nékolikrat
e kontraktovani spoluprace
e asertivné pfinasena témata

pozitivni motivace
e na kaficko
e cestu a cil si voli uzivatel*ka sluzby
e hezké drobnuUstky

moznost participovat na utvareni sluzby
e individualni planovani
e rozvoj socialni sluzby a zpUsob jejiho poskytovani
e person led pristup




Pracovat s klienty tak dlouho, jak potrebuji

dokud se klient sam nerozhodne jinak

nedostateCna kapacita socialnich sluzeb

dulezité v obdobi hospitalizace, vykonu trestu nebo navratu k bezdomovectvi
osamelost

komplexni podpora vyzaduje multidisciplinaritu tymu, case - management, krizovy tym
interni fizeni sluzeb - porady, funkce kliCového pracovnika

e vyzvy komunitni prace



Zamereni na zotaveni

“Zotaveni (recovery) je jedinecny proces zmény chovani, hodnot, pocitu, cili, schopnosti a roli. Je
to zpusob, jak ZzZit uspokojujici, nadéjeplny, pfinosny Zivot | prfes omezeni zpusobena
onemocnénim.”

Nadéje

zplnomocnéni
odpovédnost za sebe sama
smysluplna zivotni role




Harm reduction

e bydleni neni podminéno psychiatrickou Ié€bou nebo abstinenci

e zalezi, jak uzivani NL ovliviiuje naplnovani cile udrzet si bydleni (sousedské vztahy)
e statistiky - zavislost/rizikové uzivani a/nebo dusevni onemocnéni

e snizeni rizik plynoucich z neléCeného psychiatrického onemocnéni, napf. hromadéni,
agresivni chovani
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