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Jan Desensky (Armada spasy v Ceské republice)
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CO TO JSOU INDIVIDUALNI ROZPOCTY?

e Je to nastroj socialni politiky a socialni prace.
* Je to dilCi nastroj pro ukoncovani bezdomovectvi.

* Individualni rozpocet je financni castka uvolnéna pracovnikovi, ktery
po vyhodnoceni situace a potreb klienta (vyuziva se aktivni
naslouchani, mapovani potreba, planovani zamérené na clovéka) a
schvalenim vedoucim terénniho tymu, muze nabidnout klientovi
vysoce individualizovanou intervenci, smeérujici ke stabilizaci osoby
nebo zajisténi bezpedi (Feseni krize) a dustojnych Zivotnich podminek
vedoucich k socialnimu zaclenéni (zlepseni kvality zivota).



Zapojené organizace:

Armada spasy, Jako doma, Progressive,
Drop In, K srdci kli¢, Maltézska pomoc,
Neposeda, Sananim, Nadéje



Metodika v CR

« Zadné zavazné pokyny pro organizace zvnéjsku, pouze doporuceni a evaluace- véetsina vyuzila
upravenou variantu obecné metodiky:

» Zakladni principy:

1. Rychlost a flexibilita intervence

2. Ne(jjde pouze o financni pomoc — domlouva se i nasledny postup, pripadné plan dlouhodobé
podpory.

3. Vychazi se z individualnich potreb a Zivotni situace klienta — po domluve s klientem se dela
intervence. Klient prichazi s tim, co by opravdu potreboval, neprichazi s tim pracovnik jako expert
na reseni situaci (vychazi z planovani zamér. na ¢lovéka). Kreativni reseni.

4.  Vedouci pracovnik (nekdy cely tym) v roli spravce rozpoctu a konzultanta pfipadove prace pro
pracovniky

5. Klientovi se nesdéluje na prvni dobrou, s jak velkym rozpoctem se pracuje

» Efektivita IR nejvyssi v situaci, kdy se nedostava podpora z béznych zdrojti (vysoké prahy,
nedostupnost, ale i pomalost)



ZLEPSEN{ KVALITY ZIVOTA
POSUN V ZIVOTE

STABILIZACE

SITUACE SE NEHORSI,
OSOBA SE NEPOSOUVA

RESENI KRIZE
SITUACE JE VAZNA, JE POTREBA
STABILIZACE

FINANCNI INTEREVNCE

AKTIVN{ NASLOUCHANE A MAPOVAN] POTREB

N e @
Rl 7]

SOUHLAS VEDOUCTHO TYMU SOCIALNI PRACOVNIK A KLIENT

Role nastroje:

1. Motivacni (pfi navazovadni vztahu a budovadni davéry)

2. Stabilizacni (klient naddle neprodadvad zdchrannou siti)

3. Zamérené na rychlé reseni (zarizeni napriklad ubytovani).



Oblasti vyuziti
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Sny, prani a nadéje
Zakladni lidské potreby

Materialni potreby




Rozhodovaci proces

Rozhodovaci kompetence dle ¢astky
* do 1.000 K¢ schvaluje pouze terénni pracovnik.

* od 1.000 K¢ do 20 000 K¢ schvaluje vedouci primé prace a dba na doporuceni terénniho
pracovnika.

e 0d 20.000 do 30.000 K¢ schvaluje reditel pobocky

* nad 30.000 Kc¢- schvalen primym nadrizenym rfeditele pobocky

Nebo (priklad jedné NNO):

* Do 500 K¢ rozhoduje case manager, nad 500 K¢ proberou na tydenni poradé, v urgentnich
zalezitostech- konzultuji s vedoucim tymu

* TP mUze zaplatit z vlastnich prostifedka/karty, pak se mu proplati; vidy oproti Uétence (bez ni
nelze); evidence z duvodu Ucetnictvi organizace a pro evaluaci



Jiny pristup k metodice

Co je jinak?

1 klient= jedna moznost Cerpani (vyjimka-krize, napf. opakované zadluzeni z
divodu ztraty prace kvali COVIDu)

e ZUZena oblast vyuziti: pouze na ziskani bydleni (preference najemniho, pokud
klient uplati) nebo jeho udrzeni (Uhrada dluhu, ale spisS vyjimecné)

individudlni zjistovani prani klienta

hradi prvni ndjem, pripadné kauci (11-16 tis. na klienta)

podpora s hledanim bydleni

moznosti, které vyuZit: bezpeénd pujcka od znamych/rodiny; ne nutné UP
neplati vybaveni bytu, zapojeni energii

* Podminka pro poskytnuti- klient neuziva



L,UZ si ani

o

,Je toitim, ze s klientem jdeme trochu proti
systému, snazime se tam najit skuliny a
nekdy se to treba nedari a tady mame za
nami ten fond, do kterého si mGzeme
sahnout a opfit a je to strasné dullezity v ty
praci. Tu praci to hodné proménilo a citim se
v ni mnohem lip, protoze

o



Obecné:
e Zlepseni kvality Zivota
e Stabilizace

e Redeni krize

Dalsi varianty:
e Ziskani bydleni

Ma |ntervence * Financni intervence musi mit potencial

klientovi pomoct a byt navazana na dalsi

obecné stanoveny plén, jak situaci Fesit

c|'| D e Celkové zlep$eni Zivotni situace. A kdyz uz
‘ by se nic jiného nepovedlo, tak alespon
prohloubeni vztahu s klientem.



Dilemata- poskytnout, nebo ne?

- napt. klientka na
|écbé v Bohnicich zadala o Uhradu najmu u expritele dealera, ke kterému se
chtéla vratit a |1é¢bu opustit; bez poskytnuti penéz tam zUstala, dafi se ji [épe
a nasli spolecné jiné lepsi reseni (smér chranéné bydleni)

Nadstandardné opecovavany klient v socialnim byté- sen mit mikrovinku;
pracovnik vi, ze koupit mikrovinku, nebo ne?
Rozhodnuti, ze ho chtéji podpofrit a odmeénit- koupili.

,Nechtélo by se mi to uplné , protoze bych
nechtél ten vztah budovat na tom, ze mu davam penize”

VS.



Na co ne? Seda je teorie, zeleny strom zivota

Dle metodiky

alkohol, nelegalni drogy.

hromadnd materialni pomoc (napr. ndkup a distribuce 100 spacakl), ktera neni individualizovanym
resenim situace Clovéka

klientovi se nedava financni hotovost jako dar, vzdy jde o nakup véci, Ci sluzby

V praxi ale rada dilemat...
Cigarety Substituce  Alkohol Interrupce
Luxusni/zbytecné drahé véci vs. pfiliS levné a nekvalitni véci

Potencialni zbran

Uplatek nebo jina situace za hranou zakona- NE
Bez uctenky, dokladu- NE




Hierarchie predchozich reseni?

zalezi na: typu sluzby, vnimané nebo realné dostupnosti jinych zdroju pro danou
vec, nutnosti véc resit rychle a jinych zdrojich organizace

Priklady:
* potraviny- lepsi nakup diky IR a budovani vztahu pri prvnim kontaktu vs. jidlo
nekupujeme, je tu potravinova banka

* prani a sny- 1 organizace moznost financovat socioterapii, tak ne z IR vs. financuji
z IR vs. sny a prani nefinancuji (jiné priority)

* ubytovani- ubytovna az pokud nejde azylak
* vybaveni- pracku nejdriv hledaji za odvoz, az pak novou

Je trochu i vc { pre (zaplati
najem, nema na léky, a opacné...)



* | u prvniho setkani (nalakani do sluzby) vs. jen
u dlouhodobych klientu a pri predpokladu
dalsi spoluprace

* Jen jednou vs. vicekrat

ROZdl yVv * Vyuziti klidné i na sny vs. ,Setfeni” na krizové
DOUiitll situace

neZl e
v , e Zvazovani moznosti dat klientovi hotovost
sluzbami (jako ndstroj prace s dGvérou) vs. néco
takového ani nahodou

(priklady...je jich
mnohem vic)



DOPORUCENI Z LONDYNA

 Cilovou skupinu bylo 15 osob bez domova, ktery propadavali dlouhodobé
systémem.

* Hlavni cil zabydleni klientl z ulice. 11 z 15 klientu si naslo a udrzelo bydleni.
Rocni pilotni program.

. BaFet na klienta byl max. 3000 liber (87.750 K¢). Prumérny vydej na ¢loveka
byl 800 liber (23.400 K¢).

 Klienti zdUraznovali volbu, kontrolu nad procesem a tempo zmény.

 Klicova zména pristupu prace socialniho pracovnika (pokud dlouhodoby
klient) - tentokrat to bude jiné, napr. oteviené otazky “co byste si pral”
misto konkrétni “klasické” nabidky; individualni prace samostatné (ne v
paru s dalsim socialnim pracovnikem), daleko intenzivnéjsi podpora nez
drivéjsi terén, setkavani na mistech dle volby klienta (ne na misté
prespavani)



DOPORUCENI Z LONDYNA

* Pozitivni zmény: absolvovani kurzu, spojeni s rodinou, zkompetentnéni v
zakladnich dovednostech (napr. vareni nebo platba poplatkt). zlepseni
fyzického nebo dusevniho zdravi, registrace do socialniho/davkového
systému (u téch co driv odmitali)

* Priklady vydaju:

pro zlepsSeni komunikace se socidlnim pracovnikem (napr. mobil)
motivace hledat nebo udrzet bydleni (napf. nabytek, TV)

flexibilni pomoc na akutni potfebu (napf. zaplaceni dluhu, kratkodoby hostel, stara
dodavka)

pomoc ve slozitém obdobi/ krizi (napf. doplaceni najemného nebo poplatkl za
energie pri vypadku davek)

podpora pri zméné Zivotniho stylu/ identity (napf. obleceni, kurzy, cestovné, pas)



Celkovy pocet poskytnutych prispévku (data z evidenci) k 30. 6.

PocCet
. vyplacenych |  pramérna
Organizace Alokace JiZ vyCerpano prispévki vysSe

(i stejnym prispevku

klientlim)
270 000 270 000 403 670 314
230000 230 000 203 1179 300
230 000 116 004 74 1568 359
190 000 192 328 140 1374 410
100 000 100 000 181 552 193
S 100000 85 862 47 1827 294
100 000 99 995 149 671 300
bez dat

1220000



Kategorie, ve kterych se vyuzivalo nNejCasteji aosolunipotty a prikiady)
Bydleni (apiaceni | Zdravi PFijmy Sny, prani, Zé"'adt’j" :ds"é 'Vja::”a"""
. P‘ﬁ'spévkﬁ ubytovny, dluhu apod.) (doplatky za I,éky, (vafzvelnl' doklad( a nadéje (24im . I:Sinre rZ g pe(:t(: y (m?:“?',
O réanizace Cel kem Byd Ienl’ OStatni ponizrcak\;o:;:)d,) cesdtileZ?gloagttI;y\;né volnocasové aktiJvit\:/ F(Jrs)y:[oblegle:i, blotiy, b;tlofl:, b;\tscl_t?é,kné?a:;i,
(vybaveniapod.) apod.) apod.) matrace apod.) bryle apod.)
13
NNO4 403 6 70 56 14 149 95
14
NNO2 181 0 83 59 5 4 16
8
NNO3 74 9 19 27 0 4 7
23
NNO?7 203 5 73 60 13 11 18
15
NNOG6 47 ) 4 25 0 0 1
11
NNOS 140 3 19 29 2 26 50
13
NNO1 149 ) 5 20 2 62 45

Soucet



232; 19%

256; 22%

Ucel poutziti penéz
Souhrn za vsechny NNO
celkem 1197 prispévkd

27; 2%

97; 8%

273; 23%

B Bydleni
m Bydleni ostatni
M Zdravi
Prijmy
M Sny, prani, nadéeje
W Zakladni lidské

potreby
B Materialni potreby



Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, prani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materialni potfeby
Zakladni lidské potreby
Sny, prani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 4
S 403

95
149
14
56
70

13

NNO 4
270 000 KC

Materialni potreby
Zakladni lidské potieby
Sny, prani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny

Prijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 7
S 203

- 8

i 4 1
- 3

i sy e}

I -7 3

- 5

- 2 3

NNO 7

230 000 KC
- 8648
13890

e 17257

- 16672
- 45839
13575

Mg 34 119



Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, pfani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, prani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 3
5 74

s

T - 4

0

T - 2 7
T, 1 9
T Q

s

NNO 3
116 004 KC

w2691

mm 4511

0

10460

nmmm 6688
- 295 42

!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIG2 112

Materialni potfeby
Zakladni lidské potreby
Sny, prani, nadéje
PFrijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materidlni potieby
Zakladni lidské potreby
Sny, pfani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 5
S 140

- 2 6
m 2

e s
- 3

T 4

NNO 5
192 238 KC

‘i 35100

i 66850

1 651

W 2’543 6
141 82

- 4902



Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, pfani, nadéje
PFrijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, pfani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 2
5 181

NNO 2
100 000 KC

I 10539

Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, prani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materidlni potieby
Zakladni lidské potieby
Sny, pfani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 6
> 47
1
0
0
25
4
2
15
NNO 6
85 862 KC
225
0
0




Materialni potreby
Zakladni lidské potreby
Sny, prani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

Materialni potfeby
Zakladni lidské potreby
Sny, pfani, nadéje
PFijmy

Zdravi

Bydleni ostatni

Bydleni

NNO 1
S 149

i 45

i 62

2

LI 20

5
2
- g 3

NNO 1
99 995 KC

A —————————,—n——w——nw———wog 5 80 1

;- 2 0783

342
- 4879
855
w5739

I, - 31596
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