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O nas - Kvetina, z.s.

Neziskova organizace Kvétina, z. s. Je organizacli zalozenou Vv
srpnu roku 2006. Svym vznikem organizace reagovala na problémy
teplického regionu, souvisejici zejména se socialni tématikou.
Svou pusobnost zamér¥uje na Teplicko v oblasti socidlnich sluzeb
prevence.

Poskytuje tyto sluzby a aktivity:
= Klub Magnet (NZDM)
* Terénni programy Kvétina

" Socialné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina e e
" Nizkoprahové denni centrum Kvétina g”G

= Projekt Bydlim, bydlis, bydlime

Statutarni zastupce: -
* Mgr. Barbora Bockova, +420 721 568 898, info@oskvetina.xv E T l N A

Pomdhdme lidem r0st

Web: www.oskvetina.cz
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O nas - mesto Teplice a jeho
specifika

« pfrihraniéni mé&sto Usteckého kraje, 50tis. obyvatel

* historii - wvysidlgvani za wvalky + uhelny prumysl -
obyvatelé =z celé Ceskoslovenska se stéhujli =za pracl v
dolech — mensi , zakorenénost"™ obyvatel k uUzemi

v 90. letech znama E55 (obchod s 1lidmi a drogami - zejména
v nedalekém Dubil)

* socialni sluzby prevence nebyly vedenim meésta dlouhodobée
podporovany , problémy se neresily - dosud nenli dostatecna
zakladni sit podpory 1lidi v nouzi (mald nabidka sluzZeb,
nizka kapacita, koncepcnli resSenil v podstaté na zacatku)

* prvni komunitni plan na obdobi 2016 - 2020

* Koncepce resenli bezdomovectvi ve mésté Teplice - 2024
analyza — 80-100 stalych OBP na Uzemi mésta

*na uUzeml meésta mizl typické Dbudovy pro ,squatting"
(bourani dlouhodobé obydlenych budov ¢i zazdivani) —
prekvapeni, ze v TP ziji OBP
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Nizkoprahové denni centrum
Kvetina

* Zahajeni provozu leden 2020 ambulantni formou,
brezen 2025 + terénni forma

* Personalnli zajisténi dle zakladni sitée 4,0u
(aktuéalnel, 0G0 SP, 2,30 PSS, z toho 0,50
brigadnici)

* Provoz sluzby: Po az Pa 8:00-15:00,
vikendy+svatky 10:00-14:00 4

* Okamzita kapacita 10+1

* Vyuziti sluzby:
* denné v pruméru 45 osob
* mésicné 120-130 osob
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Nizkoprahové dennl centrum

Kvetina
* Zakladni kameny pri praci s CS:

e NIZKOPRAHOVOST
e INDIVIDUALNI PRISTUP
* DOBROVOLNOST

e PROFESIONALITA
e« DOSTUPNOST

e DISKRETNOST
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Duvera z pohledu klientu NDCK

* Polovina oslovenych klientu NDC ma nékoho blizkého,
komu by duavérovala (partner/ka, kamaradd/ka, rodinny
prislusnik)

* Polovina klientt wuvadi, Ze nikoho nema, popf¥. Jjen
sebe, popr. odkazuje na sluzbu

* Duvody: Zivot na ulici, Spatna zkusenost, pocit
neprijeti/pohrdani druhymi

* Pracovniky NDC wvnimaji jako osoby, kterym lze vérit
z duvodu:

e ,nejsem na to sam"

e ,kdyz se potrebujl nekomu sverit, vyslechne mne"“
e ,mam se o koho oprit, kdyz potrebuji“

e ,1 kdyZ néco pokazim, muzu to zkusit znova“

* ,Cltim zajem o sebe a co se mi deje"

* ,berete mé& takovy, Jaky Jsem, i s témi prusery, Jjsem ve
srabu, ale tady porad c¢lovek™
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Duvéra oc¢ima klientu NDCK
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Rodina Kamaradi

B DUvéruji/Spise duvéruji

U#ady

Policie

B Tak ani tak

Nemocnice Verejnost

B Spise nedtvéruji/neduvéruji
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Duvera z pohledu pracovniku
NDCK

Co prispiva:

Dostateény prostor pro individualni praci

Cas a trp&livost

Opakovani 3anci s pojmenovanim pf¥ic¢in selhani
Nahled na drobné zmény, zaziti uspéchu
Opravdovost, prijeti bez predsudku
Vice interakci s CS

Skupinové aktivity

Otevrenost a mozZnost délat chyby
Vzajemné uceni se (Gspéchy a nelspéechy)

Sdileni informaci, vcetné porad, svizi apod.
Spoleé¢ny cil a vize sluzZby
Mens$i tym

Presvédceni, zZze kazdy déla maximum,

je odbornik

Limity:

Fluktuace pracovnikt

Zkracené uvazky

Opakované selhavani

Nartst poctu K

Malé prostory

Porusovani pravidel

Osobni zkuSenost

Mlc¢enlivost

Mala sit sluzeb pro OBP ve méste

Pristup verejnosti k problematice a jeji
vyjad¥ovani na socialnich sitich

Jiny pristup odbornikd / subjektd ve mésté k
OBP a jinym CS
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Priklady dobré praxe

e Muz 30 1let - dlouhodobé psychické potize,
kterym nerozumel, psychiatr, léky

* Muz 56 let - 19 let na ulici, projekt HF

e 7ena 39 let - uZivatelka NL, té&hotenstvi,
kauce, bydleni

e Muz 35 let - neduvéra k lidem, autoskola,
prace
* Zena 39 let - prostituce, pratelstvi,

nemocnice, umrtil
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Dekujeme za pozornost

KONTAKTY :
Kvetina, z. s.

w0

Nizkoprahové denni centrum Kvétina Em!EIEEA
Denisova 235/3, 415 03 Teplice

Mgr. Barbora Vernerova Bc. Michala
Haislerova

727 930 996 601 530 636

vernerovaloskvetina.cz
haislerovaloskvetina.cz
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



