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KONTAKTNI PRACE 2010

Mgr. Jindrich Racek

t Ceské asociace streetwork. Pro jeji tisp&Snost a pro velikou poptavku $lo do tis-
ku druhé vydani v roce 2009.

Nyni pfed Vami leZi publikace s ndzvem ,,Kontaktni prace 2010“. P¥i diskuzi v rdmci
redakéni rady CAS — nékdy zacatkem roku 2010 — jsme hledali formu, jakou by méla pu-
blikace mit, a nakonec jsme se rozhodli, Ze se alespoii ¢astecné pokusime obsahové nava-
zat na dlouholetou fadu bulletinu Ethum, ktery vychézel od roku 1994 do roku 2004 a vé-
noval se publikovani textd, jeZ se objevily na poli socidlni prace. Tehdy s ndmi sedél Petr
Klima, ktery deset let tento bulletin vydaval a redak¢né zastitoval. MySlenka se mu libi-
la a podporil navrh vydat soubor textl, které spolu ne zcela souvisi, ale dohromady jsou
odrazem skutecnosti, kterou obor kontaktni prace v danou chvili Zil. Jednotlivé texty jsou
vlastné kousky skladacky: pokud je sloZite dohromady, objevi se obraz oboru kontaktni
prace v roce 2010.

S potéSenim je tfeba konstatovat, Ze se do zorného pole pracovnikii-autori opét vrati-
la problematika terénni prace, coZ odraZeji texty vénované praci s lidmi bez pFisttesi, pra-
ci s uZivateli ndvykovych latek a praci s klientelou, ktera se Zivi prostituci. V kniZce na-
jdete také dva texty, zaméfené na problematiku individudlniho planovani — oblast, s niz se
potyka nejedna nizkoprahova sluzba. Cilovou skupinu déti a mladeZ pak zastupuje text, ve
kterém mtiZete najit inspiraci, jak pracovat v nizkoprahovych klubech s problematikou na-
vykovych latek, a to je pro mnohé poskytovatele téchto sluZeb velmi provokativni téma.
Posledni dva texty predkladaji urcitou vizi, kam by se do budoucna méla ubirat praveé pra-
ce s détmi a mladeZi, tedy zaméfuji se na spolupraci v regionu (,,Case management) a na
realizaci preventivnich programi sméfujicich k sanaci rodiny.

Myslim si, Ze takto sloZeny obraz by se Petrovi Klimovi libil: realisticka fotografie,
ktera nic neprikrasluje. BohuZel si Petr vysledek prace s ndmi jiZ neprohlédne. MtiZeme
mu jen podékovat za ,,vyznamnou inspiraci“ a za vyzvu k publikovani, které nas nuti hle-
dat nové aspekty kontaktni prace a délit se o né s kolegy.

N a podzim roku 2007 vyslo prvni vydani knihy ,,Kontaktni prace” — antologie tex-

Dékujeme.
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TERENNI PRACE
S LIDMI BEZ PRISTRESI
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VYZNAM PSU V ZIVOTE BEZDOMOVCU

Bc. Pavlina Fojtikova, DiS.

(Pozndmka redakce: v tomto prispévku jsou uvedeny vybrané ¢dsti z bakaldrské prad-
ce, zpracované na Univerzité Palackého v Olomouci — Cyrilometodéjskd teologickd fakul-
ta, Katedra krestanské socidlni prdace — v roce 2009. V prvni ¢dsti své bakaldrské prdce se
autorka zabyvd predevsim shrnutim teorie, vdZici se k problematice bezdomovectvi, utfi-

dénim pojmti a kontextu. Zde uvedené kapitoly jsou z druhé, praktické &dsti, kterd popisu-
je priibéh a vysledky terénniho vyzkumu.)

Motto:

»VyuZivejme rozumé vSech jejich schopnosti a vlastnosti, které mohou slouZiti blahu
lidstva, vratme vSak psovi to porozuméni a lasku, kterou k nému citil divoky pracloveék.
Studujme ho pilné a nechme se jim vésti do taji ptirody, ktera jedina skyta ve shonu dnes-
niho Zivota dusi Clovéka potfebné osvéZeni a vnasi klid a mir do labyrintu Zivotniho za-
pasu.“Neznamy autor

Uvod

ak by bylo zajimavé zmapovat tento fenomén, jsem si uvédomila v dobé€, kdy jsem

zacala studovat v Olomouci a s problematikou bezdomovectvi jsem se zacala se-

tkavat Casto. A v poslednim roce také stale Castéji registruji problém vnimani pst
u lidi Zijicich na ulici. Je to urcité téma dost kontroverzni a rozhodla jsem se pro néj,
protoZe se o ném mluvi velmi mélo. A kdyz, tak v negativnim kontextu.

Vyzkum jsem se rozhodla realizovat v dobé své praxe v roce 2008 v dennim cen-
tru pro lidi bez domova. Velkym pfinosem a rozhodujicim faktorem pro zapoceti vy-
zkumu byla nabidka pracovniho mista terénniho pracovnika v olomoucké Charité, kdy
jsem si zacala uvédomovat, Ze pokud tomuto tématu porozumim, mohu s touto speci-
fickou skupinou zacit pracovat na zékladé jinych motivac¢nich prvkd.

Nemdame v podstaté dosud Zadné pevné a systematicky uvaddéné poznatky o tom,
proc€ se lidé bez domova putuji ulicemi spole¢né se psem. Zjistila jsem pouze, Ze exis-
tuji ¢lanky o tomto tématu. Byla jsem tedy donucena nahradit tento nedostatek vlastni
kreativitou. Metodou mi pak byla pfevazné empatie a retrospektiva.

Tyto mé zkuSenosti mé pfimély o vyznamu psa v Zivoté bezdomovci popfemyslet,
protoZe mnoho z nich psa nékdy mélo, a béhem neformalnich rozhovort je témé¥ pra-
vidlem, Ze rozhovor u tématu ,,pes” skoro vidy skonci. S lidmi, ktefi psa maji, je ko-
munikace bezproblémova — a ptisobi o poznéani uvolnénéji, spokojenéji a vyrovnanéji.
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Cilem mé prace je tedy zjistit, jak ptisobi pes na ¢lovéka, proc je pes tak oblibe-
nym spole¢nikem opuSténych lidi a co znamena v Zivoté bezdomovce.

Pro dtikladnéjsi porozuméni svému tématu jsem vedla rozhovory s bezdomovci, kte-
fi jsou nebo byli majiteli psa. Dale jsem pro kontrolu dat a ziskani novych informaci
a uhld pohledu realizovala rozhovory i se subjekty setkavajicimi se s timto fenoménem.

Budu patrat po zcela novych skutecnostech — proto pouZiji strategii kvalitativniho
vyzkumu, nebot’ ten slouzi k vytvareni novych poznatki a teorii.

Otazky

Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum, protoZze mam zajem hloubé&ji porozumét vyzna-
mu psa v Zivoté bezdomovce. Metody a techniky kvalitativni analyzy mi umoZiuji pro-
niknout do spole¢ného Zivota bezdomovce a psa, a spravnym pouZitim vyzkumnych me-
tod pochopit, zicastnit se a nenarusit tento symbioticky vztah.

Za hlavni vyzkumny problém tedy povaZuji nasledujici otazky: Jaka je motivace lidi
Zijicich na ulici pro pofizeni psa, ¢im je ovlivnéna, dale jak tento vybér spolec¢nika pro
Zivot na ulici souvisi s jejich osobnimi Zivotnimi potfebami, a dale pak také, jak vni-
maji jejich pritomnost po svém boku. ProtoZe je motivace fenoménem psychologickym,
budu ji zkoumat skrze kvalitativni vyzkum uZivany v psychologickych védach (dle me-
todiky Miovského)'.

Tento vyzkum i celd préace si kladou za cil zodpovédét vyzkumné otazky:

,,Proc€ lidé Zijici na ulici si v nékterych pfipadech voli jako svého spole¢nika psa?“

»Jaky vyznam ma pes v Zivoté bezdomovce?“

,,PIni néjakou funkci?“

Uzité vyzkumné metody
Skryté ziicastnéné pozorovdni

» ZUcastnéné pozorovdni je styl vyzkumu, kdy se vyzkumnik ticastni kaZdodenniho Zi-
vota lidi, které studuje. Skryti role pozorovatele v kvalitativnim vyzkumu cilem neni. Par-
ticipace na Zivoté lidi ve zkoumané skupiné miiZe byt ndstrojem vyzkumu, pomdhajicim
porozumét a pochopit situace lidi studované skupiny.“?

Zvolila jsem model ,,skrytého zicastnéného pozorovani“. Studovana skupina védé-
la, Ze jsem dobrovolnici v dennim centru pro lidi bez domova a studentkou socialni pra-
ce, dale védéla, Ze mam osobni zkuSenost s bydlenim v holobyté, a diky neforméalnim
setkanim mé pfijala jako ¢lenku skupiny. Skutec€nost, Ze budu psat bakalafskou praci na
téma Vyznam pst v Zivoté bezdomovct, zjistili, az kdyZ jsem je poprosila o rozhovory.
Nebylo tedy téZké pozorovani uskutecnit.

Znala jsem slangové vyrazy a respektovala jsem moralni hranice skupiny.

Pozorovani trvalo tfi tydny, tedy patnact (pracovnich) dni. VétSinou jsem se skupi-

1 MIOVSKY, M., Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-
247-1362-4.

2 MIOVSKY, M., Kvdlitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada Publishing, a.s., Praha
2006, s. 305.
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nou travila dvé aZ ¢tyfi hodiny denné. Dopoledne nebo odpoledne, odvijelo se to podle
mych studijnich a pracovnich moZnosti. Mista, kde jsme se setkavali, byla rtizna. Méla
jsem moZnost Ucastnit se prochazek parkem a méstem, somrovdni, nebo jen zevlovd-
ni na nadraZzi, ¢i v podloubi ve mésté. Ne vSech ¢innosti jsem se ticastnila osobné, napr.
somrovdni, coZ i ve skupiné brali pfirozené. Pfesto to mélo za nasledek to, Ze jsem se se-
tkala i s negativnimi reakcemi vefejnosti na mou osobu.

Pfi pozorovani jsem se fidila nékolik stanovisky, kterd jsem povaZovala za rozho-
dujici vzhledem k mému tématu. Byla to komunikace bezdomovce se psem a reakce psa
na panovy pokyny, zptisob komunikace, vztah bezdomovce k psovi a psa k panovi, styl
krmeni psa, jak se vSeobecné pohybuji spolecné ve spolecnosti a jaka je naplii jejich dne.

V odstavci vySe uvadim, jak dlouho pozorovani trvalo. Ukon¢it pozorovani a pre-
jit k fazi rozhovord jsem se rozhodla po tfech tydnech, kdy jsem nabyla dojmu, Ze styl
chovani a komunikace je stereotypni. Dal$im déivodem byl tibytek ¢lend skupiny bezdo-
movci se psy: Néktefi odjeli do jinych mést a néktefi nastoupili vykon trestu.

Informace a poznatky, které jsem ziskala pri pozorovani, jsem si zapisovala vidy
po pfichodu domd, abych nevzbudila podezieni a neohrozila tak své dalsi zaméry ve vy-
zkumu. Zapisovala jsem, kolik lidi se ve skupiné seSlo, co se konalo jako naplii dne, kde
jsme se pohybovali apod. P¥i prepisovani informaci ziskanych pozorovanim se mi zaca-
ly pomalu specifikovat urcité shodnosti jednotlivych typd komunikacnich vzorci, pri-
stupti bezdomovce k psovi a reakci na jednotlivé denni situace a setkani.

Polostandardizované interview

K ziskani informaci o jednotlivych slozkdch motivace a potfebach bezdomovci jsem
zvolila techniku polostandardizovaného interview. Je to kompromis mezi standardizova-
nym a nestandardizovanym rozhovorem. Jako jeho pozitivum hodnotim to, Ze u rozhovo-
ru mohu ziskat nékolik riznych nahledt na zkoumanou véc, protoZe kazdy informant od-
povida trochu jinak. Budu muset tedy brat v potaz, Ze vysledky a informace, které vyzku-
mem ziskam, bude mozné vztahovat jen na okruh informantd, se kterymi budu rozhovory
provadét. Nebude mozné zavéry globalizovat — vztahnout na celou skupinu bezdomovcti
se psy. Technika rozhovoru mi miiZe zajistit vysokou validitu informaci, coZ je nespornou
vyhodou. Validita je zajiStovana pravé pritomnosti vyzkumnika u interview. Mohu se to-
tiZ doptavat — tam, kde mi neni vyznam sdéleni informanta jasné. Informanti nemusi byt
ochotni odpovidat na otdzky plnohodnotné, nemusi chtit sdélit vSechny detaily. Proto je
vyhodou polostrukturovaného rozhovoru mozZnost doptavani se.

Technika pozorovdni

Jako vyzkumny soubor pro techniku pozorovdni jsem si vybrala skupinku lidi Ziji-
cich na ulici, v niZ byli tfi muZi majiteli psa. Skupina méla jinak proménlivy pocet ¢le-
nd. Rozhodujicim limitem pro vybér zkoumanych osob byla bezprizornost a vlastnic-
tvi psa. Pro rozhovory jsem si vybrala vSechny muZe z této skupiny. Rozhovor byli vSak
ochotni poskytnout jen dva z nich. Dale muZe Zijiciho na ulici osamocené se psem, Zenu
Zijici stfidavé na ulici a v holobyté spolu se psem, a muZe, ktery Zil na ulici a pozdé-
ji v azylovém domé, také spolu se psem. Rozhovor s timto muZem byl ale pro ticely mé
prace neuZitecny.
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Vystupy vyzkumu

V této kapitole budu popisovat aspekty vyznamu psa pro bezdomovce.
Na zakladé vyse popsanych metod jsem dospéla ke kategoriim:

» Jistota

» Psychicka podpora

* RezZim dne

* Empatie
+ Prételstvi
* Bojopsa

» Zavislost na psovi

* Vzajemnda péce

* Radost

« Sdileni

e Zdravi bezdomovct
* Rodina

Aspekty vyznamu psa v Zivoté bezdomovce:

e Partner
* Emocionalita
* Potieby

Lidé bez domova ve svém Zivoté postradaji nékoho, kdo by jim poskytl oporu v jejich
uzkosti, strnulosti a apatii ke své osobé. Néktefi nasli motivaci k tomu, jak zvladat neleh-
kou situaci, ve spolecnosti psa.

Lidé casto mluvi o tom, jak o sebe vzajemné pecuji.

Pan Michal: ,,J& chci pro ni to nejlepsi, a ona mé v noci hteje a hlida, kdyZ spim. Hod-
né mi pomaha tim, Ze mé hlida. Hlavné pres noc. Spim a ona hlida a hlidat prosté bude.
A pres den ona zase vi, Ze muiZe spat.“

Pan Petr: ,,Ale kdyZ jsem spal ve spacaku, tak prosté si mé hlidal. To byl vlastné aji muj
polStar, v zimé tfeba jsme spolu spali prikryti jednim spacakem, tak jsme si taky pomaha-
li navzajem, nebo mé chranil...“

Tyto vypovédi svédci o vzdjemném vztahu a péci, lidé na psa spoléhaji, a stejné tak ne-
zbyva psovi nic jiného, neZ se spolehnout na svého pana.

Pfi pozorovani jsem zjistila, Ze pes je rovnocennym ¢lenem smecky (bezdomovci a psi).
Kazdy ve smecce by mél zastdvat néjakou €innost prospésnou pro ostatni. Pes o smecku
pecuje tak, jak je jeho nejprirozenéjSim uménim: smecku hlida a varuje ji pred potencial-
nim nebezpec¢im. VétSinou reaguje zastékanim a Zduchnutim do majitele — je mu pfiroze-
né nejblizZsi, protoZe mu obstarava jidlo a utociste.

Vzajemna péce mezi bezdomovcem a psem ma tedy nékolik aspektti. Nejcastéji se tyka
spani, kdy se tito partnefi hfeji navzdjem, nebo se navzajem hlidaji, aby si ten druhy mohl
odpocinout.

Dalsi hledisko je obstaravani potravy.

Pan Petr: ,,Tak aji, ten pes si na to jidlo nevysomruje, Ze jo. Tak somrovali jsme spolu,

12
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lidi davaji na ty pejsky, nosi granule, konzervy... Nebo kdyZ fekne tfeba, Ze ndm neda pe-
nize, Ze nam koupi jidlo, tak feknu, kdybyste tam nasla konzervicku pro pejska...“

Pan Michal: ,,A Slo se somrovat a vZdycky to $lo jako na pil, jako psi a lidi, Ze jo. My
jsme si koupili alkohol tfeba a oni, nebo jako my jsme jim koupili jidlo. Konzervy vétSinou
nebo tak. Granule dostavali vétSinou od lidi jako tak, aji normalné ty velké baleni. P¥iSel
chlap s pytlem na rameni a Soupl ndm to.“

Vzajemna pomoc pii obstaravani prostfedk na jidlo a alkohol je také jednou z nejpod-
statnéjSich spole¢nych c¢innosti. Tady se projevuje rovnéZ vzajemna péce a spoluprace. Pri
somrovdni se psem si bezdomovci vyZebraji daleko vic, pes je nauCeny pri Zebrani nesté-
kat, pouze pfi agresivnim projevu oslovené osoby (opét projev péce psa o majitele). Psa
lidé vétSinou lituji, a tak ze soucitu daji vice penéz, nebo protoZe bezdomovec pouZije ne-
legéalni taktiku vydirani — ohroZovani psem a natlaku. S timto pfistupem jsem se nesetka-
la, ale jeden bezdomovec se priznal, Ze v jinych méstech takto Zebral.

Bezdomovci o svém psovi mluvi jako o své rodiné. Vidim to jako kompenzaci dilezZi-
tych citovych mezilidskych socialnich kontaktd.

Pan Michal: ,,Je to moje rodina. ZaleZi mi na ni jako na nikom.“

Pan Petr: ,,No vlastné kromé téch lidi, co tady zndm... nékterych tady par, co jsou moji
kamaradi... to byl moje rodina. Da se Fict jako Ze ja jsem ted’ka... jsem nemél nikoho ji-
ného takhle nejblizsiho...“

Je patrné, Ze lidem na ulici pes kompenzuje pfibuzenské vztahy. Pes je jejich partner,
ktery je pro jejich prohfeSky neopusti.

Lidé bez pristfesi svého psa povaZuji za svou rodinu, protoZe u néj nalézaji to, co lidé
hledaji v rodiné pfedevsim. To je podpora, pochopeni, laska, dtivéra, jistota... Shrnu-li to,
vidim pro to vyraz domoyv, a ten si spolu pes a jeho pan dokaZou vytvorit. Sami to Fikaji
ve svych vypovédich.

Pan Michal: ,,...a z centra jdeme na prochazku kolem koleji, protoZe tam nemusi mit
Mia voditko. Ono tam kolem ty feky se potkame i s Petrem, tak si spolu milacci pohrajou,
a pak jdem s Miou domt.“

Na odpovéd jsem reagovala otazkou: ,, Kde bydlite?

Pan Michal mi popsal, jak bydli. S Miou maji malou chatku za méstem s posteli, ka-
minkama na zimu, plynovym vafiem a jsou tam sami. Tam spolu Ziji hezky v lasce. To
povazuje napf. pan Michal za svtij domov, ktery si dokazal vytvorit. Tam Zije jeho rodina.

Jde také o sdileni spolecného Casu, spolecnych zvykt. Bezdomovci o tom mluvi jako
o spole¢ném souZiti s ¢lovékem. ,,VSe spolu sdilime v dobrém i zlém.“

Pan Michal fika: ,,Zijeme spolu vidycky hezky, spole¢né v lasce. My se spolu dokaZe-
me i pohadat. DokaZe na mé zavrcet a Stéknout si. Prosté ne, ja mam pravdu tady v tomhle
panicku. To je, kdyZ vi, Ze ma pravdu, tak ja se budu hadat s tebou o tom. Taky se dokaze
postavit za svoje a Fict si svoje. A to ja u ni dokaZzu respektovat. Nékdy prosté taky nemam
naladu, tak dostane, to je pak haf haf haf, fikam, Ze ne, haf haf haf, dostane znovu, tak pak
jako promin panicku a dobré. Jako Zijeme spolu jako s normalnim ¢lovékem. Jako s Zen-
skou. Ta naSe pfitaZlivost je prosté pékna, Ze jo babo (smich)?“

Pan Petr mluvi velmi podobné: ,,Projeli jsme tplné celou Ceskou republiku, a viechno
spoluy, Ze... Jedli jsme spolu, vSechno spolu... Chlastali jsme spolu, hulili jsme spolu...“
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Spole¢ny z4djem maji na obstarani potravy, zajiSténi tepla, pocitu néhy, uspokojeni po-
tfeb obou partnerti. V tom si vzdjemné vychazeji vstiic, protoZe jako partnefi se respek-
tuji, komunikuji spolu, a nékdy museji zvolit také variantu kompromisu, aby ani jeden
z partnerti nemél pocit ménécennosti.

Pes se svym panem sdili vSechno, od spolecné komunikace, zazitkd, Casu, dennich
¢innosti, problémd, obstaravani Zivobyti aZ po postel a domov. Tohle vSe spolu utvari je-
den pro druhého. Jde o partnersky Zivot se vSemi jeho radostmi i tiskalimi, jen z jiného po-
hledu, neZ jsme v majoritni spolecnosti zvykli.

Lidé na ulici se citi osaméle, Casto Fesi spoustu problémt a nevédi, jak dal. Jestli viibec
najdou silu néco Fesit. Psychickou podporou v téchto dilematech jim je pes.

Pani Marika: ,,Jsem rada, Ze si tfeba z niceho nic ned€l4, a ja pak taky, néjak to spolu
poberem, abychom se nezblaznily... Jsem od osmnaActi let z bardku, stardm se sama o sebe,
byly jsme s matkou spolu a matka ta tipIné zdar a tak jsem sama, nedélam si z ni¢eho hla-
vu, mam tuhle frajerku, a kdybych si z néceho délala hlavu, to by mé davno jeblo. Jako je
spousta véci, co si pfipoustim, ale snaZim se to nedélat.

Daéle pani Marika fika: ,,A ted’ navic jeSté jak jsem téhotna, tak se tak néjak citim nad
véci. V pohodé. Hodné mi to dalo silu. Vim to ted tyden. D¥ive mi fikali, Ze snad ani ne-
budu moct otéhotnét, a divej, je mi tficet jedna a jsem v tom. Méla jsem strach, Ze se ne-
postaram, ale ted’ jak vidim, Ze s Waneskou to zvladame spolu, tak aji o to décko se posta-
rdm. Kdybych ji neméla, tak nevim. Ja trpim hodné depresema. KdyZ propadnu depresi,
tak je to v prdeli, sama se z toho nedokaZu vyskrabat. A v tomhle je Wanesa hodné dob-
rd. Nedovoli mi to. Rozptyluje mé, donuti mé jit ven. Nebo prosté néco, abych délala...“

Pan Petr: ,,Hodné mi dava psychicky... Vim, Ze nejsem sam, kdyZ jsem ve srabu, udé-
1a néco, aby mi bylo lip. Tfeba si spolu lehnem a cely den chrapem.

Lidé bez domova neciti zodpovédnost jen za sebe, ale také za dalSiho Zivého tvora. CoZ
je dokaZe motivovat napfiklad v situacich, kdy propadaji depresim. Pes jim dava najevo, Ze
na problém nejsou sami. Pomaha jim udrZovat kontakt s realitou.

Clovek, at’ je v jakékoliv Zivotni situaci, ma ur¢ité pozadavky na uspokojeni svych ne-
zbytnych potfeb a vytvoreni podminek pro socidlni, psychické a biologické fungovani,
diky nému? si zajisti podminky pro dalsi Zivotni kroky. Lidé bez domova maji moZnosti
pro uspokojovani obecné uznavanych potfeb zna¢né omezené. K nékterym z nich jim ces-
tu usnadiiuje pes. A to pfimo i nepfimo.

Jedna se naptiklad o potfebu zdravi.

Bezdomovstvi evidentné zptlisobuje znacné zhorSeni zdravi. Na viné je tu zejména
stres spojeny s bezdomovstvim, ktery zvySuje riziko nemocnosti.

Pfi pozorovani bezdomovci jsem vidéla, jak je zdravi lidi na ulici znacné oslabené,
a Casto se jedna o samotny boj o preZiti: n€kdy se nepodati uspokojit ani nejzakladnéjsi po-
tfeby. Lidé bez pfistfesi maji nepravidelnou a nezdravou Zivotospravu, Spatny pristup k hy-
gien€ a spi v omezenych casovych intervalech.

Spolecnost psa ma na bezdomovce jednoznacné pozitivni vliv: na jeho psychické i fy-
zické zdravi. Psychické z hlediska psychické podpory, kdy €lovék citi, Ze jej pes ma rad
a Ze mu na ném zaleZi. Pes ho hlid4, kdyZ usind, a proto mtze byt klidnéjsi a nepodléha to-
lik stresu. Clovék vi, Ze neni sém a ma nékoho, na koho se miiZe spolehnout. Pes je diile-
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Zitym motivac¢nim prvkem v roviné péce o sebe samého. Respektovanim potieb psa, jako
je pohyb a pravidelna strava, prospiva clovék i sobé. Pohyb v pfirodé je dobrou prevenci
i rekonvalescenci stresu a onemocnéni soustavy cévni, dychaci, travici i pohybové. Vliv
na zminéné ma nejen pohyb, ale celkova péce a kontakt se psem.

Nésledkem vlivu psa na bezdomovce a jeho zdravi (myslim komplexné, jak definu-
je WHO) je zjevné zlepSeni prezentace jeho vlastni osoby. Bezdomovci ptisobi upravené-
ji, jsou v lepsi fyzické kondici a pohodé, jejich projev je vyrovnanéjsi a sebevédoméjsi.

Dalsi pottebu klasifikuji jako potfebu rezimu dne.

Neéktefi dotazovani zminili, Ze pes potfebuje urcity denni reZim a Ze ten je tfeba re-
spektovat. To je donuti urcity reZim dne — vstavani, jidlo, pohyb — dodrZovat také.

Lidé bez pristfesi jsou téméf ve vSech ptipadech rezignovani na jakékoliv podnéty
zménit svou stavajici situaci. Nejsou schopni respektovat ani sviij biorytmus, natoZ poZa-
davky spolecnosti. Lidé, ktefi si jako svého spolecnika pro Zivot na ulici zvolili psa, do-
kazou dodrZovat denni reZim vcelku pfirozené. A je to jeden z prvnich krokt k tomu, aby
Clovék nepadl tak hluboko, jak je na ulici zjevné. Poméaha jim v tom bezesporu i jejich
naklonnost k psovi, kvili kterému se rozhodnou vstat, kvili kterému jdou obstarat jid-
lo a vykonaji néjaky pohyb. A takto nenucenou formou si vzajemné poskytuji sluzbu. Vse
spolu Uzce souvisi.

Marika naptiklad popisuje: ,,No tak vstanem, néco doma podélame, no jako to aZ co
jdem ven Ze, prvni jak se vzbudim, nebo jak mé vzbudji, tak se dem vyvencit. Nékdy si teda
jdem jesté zdiimnout, a kdyZ ne, tak jdem ven, na K-acko, do mésta, s pradlem a tak rtiz-
né, vyfizovat néjaky véci, rizné. Chodime po venku, aji jak jsem téhotn4, tak ten pohyb je
zdravej a nechci pfibrat a ona potfebuje taky hodné byt venku, jdem za zndmyma a tak.”

Dalsi z ptirozenych potfeb, kterou lidé bez domova uspokojuji ve spolecnosti psa, je
jistota.

Pes jim poskytuje divérné prostfedi, pocit jistoty a bezpeci. A tim pomaha uspokojit
jednu z dalSich zasadnich lidskych potfeb.
jisti, Ze jsou v bezpeci. Lidé na ulici jsou schopni si ubliZit i mezi sebou. Na ulici jsou také
Castym terCem extrémistickych skupin, a proto je pes jediny, na koho se spoléhaji, Ze je
bude chranit, bréanit a hlidat, kdyZ spi.

Naptiklad pan Petr popisuje: ,,No policajty on nemél rad, protoZe oni vlastné furt dé-
laj... prudi, Ze jo... TakZe tfeba jako policajt Sel ke spacaku a kopnul do mé€, jakoZe ne Ze
by mé nakopnul, ale Ze mam vstavat. No prosté Ze mam vstanout, tak do mé Zduchnul no-
hou a pes po ném tfeba skocil, Ze. Vi, tak on je nemél rad. Jako psi od nas ze smecky mu
nevadili, ani lidi, co znal. Ale co byli ciz{ a jeSté tohle, tak mé branil. On byl hodnej. KdyZ
tfeba o néco $lo, kdybych mél ted’ka dostat na drzku, tak on je prvni, kdo mi pomtize.*

Potfebou, kterou si védomé lidé zpravidla neuvédomuyji, je potfeba empatie.
Védomi, Ze ndm nékdo rozumi, jak se citime a co proZivame, je pro vyrovnani lidské

psychiky dilezité.
Vyvine se mezi psem a bezdomovcem pfi delSim spole¢ném souZiti. Jedna ticastnice
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vyzkumu popisuje napfiklad zkuSenost se svou fenkou. Zena je téhotnd a uvédi, Ze jeji fen-
§i situace, a dale Ze si lehd na jeji bFisko.

Pani Marika: ,,Ona je pro mé dtileZita Gplné moc. Ona je moje prvni dité a ted” jedno
décko cekam....

Ja: ,,Nebojite se, Ze by mohla Zarlit?“

Pani Marika: ,,Ne, ona ho bude mét rdda. Ona uZ ted’ka mé hlida. Jak se néco déje, hned
je ve stfehu, dfiv to tolik nedélala (smich). Waneska to Cuje, si myslim.“

Ja: ,,Je to prece Zenska...“

Pani Marika: ,,Jojo, moje (smich). Cim dél vic tak kolem bficha mé lozi, 1ih4 si tam
a hlidd mé. Ze to citi pravé, si myslim. Pojd sem, pojd, no o tobé& si vykladame (smich)...

Faktem je i zkuSenost, kterou zna vétSina lidi vlastnicich psa. A sice, Ze pes velmi
rychle vyciti, v jakém psychickém rozpoloZeni ¢lovék je. Pokud je ¢lovék smutny, pes do-
kaZe svého pana rozptylit a vyvolat v ném radostnéjsi pocity.

Pes diky tomu, Ze dokaze Cist neverbalni projevy svého pana, je dilezitym doprovo-
dem pfi hledani psychického vyrovnani se s realitou ulice, s niZ se jeho pan denné poty-
ka tvari v tvar.

Ma vZdy cas vyslechnout, nekritizuje, neposmiva se, je ml€enlivy a pFitulny, pokud
¢lovék ma potfebu ho obejmout, pes je empaticky... Tim podstatné pfispiva k psychické
rovnovaze clovéka.

Takova socialni podpora poskytovana zvifetem ma oproti podpore ze strany ¢lovéka
nékteré vyhody. Pes mtiZze do urcité miry fungovat jako partner, protoZe k ¢lovéku necho-
vé zadny odstup. Zvifata dokaZou ptisobit tak, aby se ¢lovék citil bezvyhradné akceptovan,
zatimco lidé ho casto odsoudi a kritizuji.

VétSina lidi Zijicich na ulici je jiZ emoc¢né oplostéla diky pfevazné negativnim zkuSe-
nostem, ziskanym Zivotem v opovrZeni a samoté. Bezdomovci Zijici se psem emoce proZi-
vat stale dokaZou. Pfedpokladam, Ze je to pravé diky spole€nosti psa.

Jejich vztah je zaloZen na principech pratelstvi.

Ulice je divoka a lidé na ni Zijici se nemohou spolehnout na sebe navzajem — ani ve sku-
piné. Nalézaji proto titoCiSté u psa, ktery tak jednoduSe zradit nedokaze.

Doktorka Tirayovéa uvadi: ,,Pes k nému pfilne, pokud ho netyra, pokud ho nebije, po-
kud ho netrapi néjakym hladem..., tak tam ma naprosto jasnou odezvu, Ze ten pes ho ma
rad, ten pes se s nim mazli.“

Pan Adam vysvétluje: ,,Je to mdj kamarad, kterému davéruju ve vSem. MiZu mu vSec-
ko Fict. Je s nim sranda.”

Pan Michal ¥ika: ,,Jsme spolu radi, jen kvtli hlidani ji nemam, je to mtj psi mazlicek
(smich).”

Emoce, kterou zaZivaji bezdomovci se psy Castéji, neZ jsme schopni si pFipustit, je
strach o bliZzniho. Tuto emoci jsem nazvala strach a boj o psa.

Pejskati na ulici popisuji, jak reagovali v pfipadé, Ze jim psa napf. odebrala méstska
policie a odvezla do ttulku: ve vét$iné pripadd psa z ttulku vyzvedli, protoZe jsou na ném
jakoby zavisli.

Zastupce feditele, velitele vnéjsi sluZzby méstské policie v Olomouci, pan Chytil, k tomu
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fika: ,,Bezdomovci jsou v takovychto situacich schopni se uchylit i k agresivnimu jedna-
ni, nebo psa proti strazZniktim méstské policie postvat. Pokud jim chce psa nékdo odebrat,
reaguji tito lidé agresivné, brani si ho tak, jako si pes brani svého pana.”

Jeden muz, ktery se uc€astnil vyzkumu, mi povidal, jak by byl schopny se za svou fenku
i pobit. Vybojovat si ji zpét vSemi dostupnymi i nepfedstavitelnymi prostfedky.

Vypovéd pana Michala: ,,Mia — pro mé to znamenda hodné... UZ jsem pFiSel o nékolik
pstd. Ale to jsem tfeba jeSté bydlel doma, takze to bylo jiné... jsem je musel z rodinnych
divodt dat pryc¢. Ale co jsem skoncil na ulici, tak ten pes pro mé znamena vSechno. Dal
bych za néj svij vlastni Zivot, abych ho ziskal zpatky.*

Ja: ,,Bojoval byste o ni?“

Pan Michal: ,,Jo. Kdybych tfeba o ni ptiSel, Ze by se dostala nékam do utulku, odcizeni
a tak dal, byl bych schopnej za ni poloZit Zivot, aby se mi vratila. Je to moZna blbost to tak-
hle Fict, ale dovedu si to realné predstavit. Kdyby byla tfeba v utulku, tak bych si ji vybojo-
val klidné tfeba Sesti policejnima autama, prosté chci zpatky svyho psa, penize na to teda
nemam, ale splatit ji dokaZu. Pokud mi ji nedate, tak tady budu délat bordel kaZzdy den.”

Pana Michala jsem potkala o ¢tyfi mésice pozdéji s jinym psem a svou Miu sebou ne-
mél. Vypravél mi, co se stalo: jak o ni priSel. Jeli spolu na festival a prochazeli jednou uli-
ci, nemél ji na voditku, bylo to v z6né, kde byla povolena rychlost pro fidice dopravnich
prostfedkt 20 km/h. Mia si s ostatnimi psy béhala volné, najednou se objevilo auto jedou-
ci nepovolenou rychlosti, fidi¢ nestihl dobrzdit a Miu auto srazilo, nebyla na misté mrtva,
ale byla téZce zranénda, pan Michal se sklonil ke své fence a zjiStoval jeji zranéni. Vtom
ho fidi¢ auta zacal slovné agresivné urazet a obvifiovat z rozbitého auta, majitel fenky byl
v Soku, a tak chytil fidice pod krkem a udefil ho pésti. K dalSimu fyzickému konfliktu ne-
doslo. Miu odnesl do veterinarni ordinace, kde ji chtél nechat oSetf¥it, ale pro jeji téZka zra-
néni ji nechal uspat. Pan Michal byl jiZ v podmince, nemél na tihradu Skody, a protoZe jeho
utok byl klasifikovéan jako utok na vefejného Cinitele, mél nastoupit k vykonu trestu odné-
ti svobody. K vykonu trestu nenastoupil, skryval se a pozdéji uprchl. Zde vidim jasny pfi-
pad boje i obéti pro psa.

I pan Adam fika: ,,Chtél mi ho zebrat jednou jeden hajzl, taky bezdomovec, ale ja ho
nedal, Rexa, nedal bych ho za nic. A on by ani neSel...“

Pan Adam se nechtél podrobnéji k pfibéhu vyjadfit, ale je zjevné, Ze by o Rexe bojo-
val kdykoli.

Se strachem a bojem o psa souvisi zavislost na psovi.

Lidé Zijici spolecné se psem na ulici maji pocit, Ze by bez svého spolecnika zacinali Zit
velmi tézko: jsou na jeho pfitomnost zvykli a spoléhaji na plnéni jeho ,,ukolG* ve vztahu.

Z ukazek rozhovorti je evidentni, jak dileZity je pes pro ¢lovéka na ulici.

Pani Marika naptiklad uvadi: ,, J& bych bez Wanesky byla tiplné v héji, nedokazala
bych nic, ona je moje podpora, miij motor. Vim, Ze mé rano probudi a tak. Jak bych bez ni
Zila? Mam ju moc rada, beru moju (smich).”

Pan Michal: ,,Spolihdm na ni ve vSem, Ze mé€ pohlida, kdyZ spim, nebo i pfes den, Ze
mé dovede domd, kdyZ jsem oZraly, ona mé rozesméje (smich). My spolu mluvime, ha-
dame se, ... Prosté vSecko... Vim, Ze mi rozumi... NedokaZu si predstavit bez ni byt...”
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Vyznamnou emoci, kterou jsem pfi pozorovani identifikovala, je radost.

Pocit radosti bezdomovci se psem zaZivaji pfi spole¢nych hratkach.

Pfi pozorovani spole¢ného traveni €asu jsem mohla vidét, jak si bezdomovci se psy
hraji. Hra byva spontanni, vétSinou se jednad o aportovani, spolecné bitky, pfetahovani
o klacek, anebo pes hledd schovaného péana apod. Hra vétSinou trva tak dlouho, dokud to
oba bavi.

Pro kaZdého clovéka je pocit radosti uvoliujici a dodavd mu pocit naplnéni, energie
a nadéje. Mnoho lidi bez domova pocit radosti viibec nezaZiva a jejich smutek a prazdnota
je dovadi k alkoholu. Pes pomahé svou spole¢nosti, povahou a chovanim v ¢lovéku vyvo-
lat pocit radosti, a viibec néjaké pozitivni emoce: Vidim v tom prvky canisterapie.

Diky témto prozitkim se bezdomovci vyhnou silné citové deprivaci, emo¢nimu oplos-
téni. Pes je bytost, na niZ jim zéaleZi, je pro né na prvnim misté. Jsou pro n€j schopni se
obétovat, coZ svédci o opravdovém citu. Bezdomovci tvrdi, Ze bez psa by zacinali Zit vel-
mi téZko. Bali by se, Ze by nezvladli zvyknout si na samotu: boji se, Ze by upadali do de-
presi, nebo zda by zvladali pFirozené denni ¢innosti.

Emocionalni vyladéni, proZitky ¢lovéka na ulici se psem jsou nezbytnym fyziologic-
kym a psychickym projevem, chranicim jeho osobnost pted tipadkem v jeho nelehkém
socialnim postaveni ve spolecnosti. Spolecnost psa mu usnadiiuje prezentaci jeho osoby,
protoZe mu dodava pocit uZitecnosti a sebevédomi. Tim nemyslim pouze jeho pocit nedo-
tknutelnosti, protoZe ma ochrance, ale hlavné pocit, Ze vzbuzuje dojem své zodpovédnos-
ti za Zivého tvora, ktery ho ma rad.

Diskuze

Proc¢ se domnivam, Ze je pes povaZovan za partnera, a jak tento termin popisuje od-
borna literatura:

V préci jiz zaznélo, Ze lidé bez domova jsem spolecnosti odmitani a ignorovani, Ze
jde o osoby opusténé a citové stradajici. Podobné se vyjadfuje i doktorka Tirayova: ,,Ja si
opravdu myslim, Ze oni nemaji tolik socialnich kontaktd, Ze ten pes jim nahrazuje ty me-
zilidsky socialni kontakty... KdyZ potkaji lidi na ulici bezdomovce, tak se od ného odtéah-
nou, nedaji se s nim do feci. KdyZ bude bezdomovec sedét na lavicce, tak si vedle ného ne-
sednu, kdyZ budu Cekat na partnera, na déti, na kamaradku... A ten pes jim nahrazuje ty
mezilidsky vztahy, protoZe jsou tou spole¢nosti odmitani.”

Ze samotnych vypovédi bezdomovcd, ktefi maji psy, vSak zazniva pravy opak. Tito
lidé bez pristfesi se neciti zdaleka tolik opusténé, ani nevypadaji a nepisobi nestastné
a deprivované. Pes jim totiZ dokaZe téméf plnohodnotné nahradit partnera. Pes s clovékem
spolu komunikuji. Psi citlivé reaguji na lidskou verbalni i neverbalni komunikaci, a jsou
schopni podle ni jednat.

CoZ potvrzuje vyrok pani Ri¢dnkové, Ze vyjimecna schopnost psa odhadnout z&mér
¢lovéka podle projevu verbalniho a neverbalniho z ného ¢inni idedlni druh pro spolecné

souZziti s Clovékem.? A taktéZz Clovék, predevsim proto, Ze spolu se psem travi dvacet Ctyti

3 Srov. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, Dona, JihoCeska univerzita, 2007, s. 54-59.
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hodiny denné, je schopen porozumét feci psa. Rozuméji vzajemné svym potfebam, poZa-
davkdm, pfanim, projeviim nespokojenosti a reakcim na jednotlivé situace.

Pes je spolecnik, kterému bezdomovci diaveétuji. Sdileji spolecny cas, Ziji spolu jako
lidé, kteti jsou partnery. Komunikuji spolu, respektuji se, utvareji vzajemné kompromisy,
déli se spolu o jidlo, o postel apod. ZaZivaji spolec¢né zaZitky. Kompromisy délaji napfiklad
pii spolecném vstavani, pri jidle, svych potfebach, které jsou v urcitych aspektech odlis-
né — pes potfebuje pohyb, bezdomovec potfebuje somrovat. Udélaji oboje a kaZzdy ma z ak-
tivity prospéch i pro sebe. Pecuji o sebe navzajem, hlidaji se a dodavaji si tim pocit bez-
peci. Doprovazeji se, bezdomovec psa naprt. k veterinafi a pes bezdomovce tfeba na bri-
gadu. Pes dokaZe také psychicky podpofit, coZ je prvek, ktery je v partnerstvi nezbytny.

Podle Hartlovych jsou tedy partnery ti, kdo jsou sdruZeni spole¢nymi zajmy a sdile-
nim spolecného Zivota®*. Coz lidé bez pristiesi spolu se psem spliiuji. Spolecnym zajmem
téchto partnerd je poskytnout si diivérné prostfedi, v némz ani jeden z nich nebude postra-
dat nic ze sloZek podstatnych pro oba. Pes je tak oblibenym partnerem lidi bez p¥istiesi,
protoZe vétSinova spolecnost je zpravidla prehliZi.

DalSim vystupem vyzkumu je emocionalita. Podle Hartlovych je emocionalita defino-
vana jako citovy doprovod a soucast proZivani, jako relativné trvala soucast vztahi clové-
ka k okoli i k sobé samému, a projevuje se i fyziologickymi zménami a mimikou.® Zaklad-
nimi emocemi Clovéka jsou radost, dGvéra, prekvapeni, anticipace (pfedvidani), strach,
vztek, smutek a znechuceni. Pfedpoklada se, Ze téchto osm zakladnich emoci plati ne-
jen transkulturalné, ale také u vysSich ZivoCichti. Druhy mozZny p¥istup jejich vymezeni
je prostfednictvim situaci a jejich interpretace, napf. stav ohroZeni, jaké emoce vyvolava
a jak mohou byt individualné rozdilné.®

Projev emoci je u bezdomovct vlastnicich psa vskutku zfetelny. Pfedpokladam, Ze je
to pravé spoleCnost psa, co hraje vyznamnou roli v zachovavani a projevu emoci u lidi
bez pristiesi. U vétSiny ostatnich bezdomovci je evidentni spiSe citova lhostejnost jak
k sobé samym, tak k jejich okoli. Pf¥itomnost psa, kterému davaji bezdomovci vyznamné
postaveni po svém boku, jim chté nechté dopfava emocni proZitky, které jsou jak pozitiv-
ni, tak negativni.

Nebo jak se vyjadiuje veterinarni 1ékarka MV Dr. Jitka Tesafikova: ,,Oni ty pejsky maji
velice radi, jsou na nich jakoby i zavisli. Oni ty pejsky jakoby potfebujou, je to pro né jako
dalsi droga. VétSinou jsou to narkomani a alkoholici, ti bezdomovci. Malokterej, co tu p¥i-
jde, neni zavislej na drogach nebo na alkoholu.“ Podobné uvadi i doktorka Tirayova: ,,Urci-
té ma pes vyznam a urcité ti bezdomovci, ktef{ jsou schopni se o ty pejsky starat, tak maji
asponl kousek néjaky empatie, a kdyZ se jedna o alkoholiky o ty zavisly, tak je to takova
spojka troSku mezi tou realitou... ta péce o toho psa... Jsou to zbytky ty empatie, zbytky
soucitu... porad néjakou tu emocionalni droven, emocionalni Zivot toho ¢lovéka udrzuje
ta péce o toho psa.”“ Také pan Jaroslav Chytil, velitel vnéjsi sluzby méstské policie v Olo-
mouci, uvadi: ,, Ten pes je nékdo, kdo ho ma rad a o koho se miZe starat, do koho investuje
ten cit, mZe svym zplisobem byt spokojeny, Stastny, mtiZe ho to napliiovat.”

Se slovy vySe citovanymi souhlasim. ProtoZe pes podle mé dokaZe byt vynikajicim te-

4 Srov. HARTL, P., HARTLOV/—:\, H., Psychologicky slovnik, s. 400.
5 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. Praha: Portal 2000 s. 138.
6 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. Praha: Portal 2000 s. 138.
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rapeutem, jelikoZ se dokaZe vcitit do psychiky svého pana. PfestoZe psi nekomunikuji slo-
vy, dokdZou projevovat ,,lidské emoce*.

Clovék citi, Ze ho zvife bude milovat a uznavat bez vyhrad a podminek, i kdy# bude
neuspésny.’

S pani Galajdovou rovnéZ souhlasim. Védomi bezvyhradné ptizné v ¢lovéku vyvola-
va psychickou pohodu a diky tomu je ¢lovék schopen pfiméfenéji reagovat na okolni svét.
ZaleZi to samoziejmé i na osobnosti kaZzdého jedince. Jak je emocné zraly, vzdélany, od-
rdZi se v ném minulost, Zivotni zkuSenosti, postoje a hodnoty, které utvoril béhem celého
Zivota, a samoziejmé i v obdobi, kdy je bezdomovcem. PovaZuji ovSem za nutné zminit,
Ze pokud je ¢lovék pod vlivem néjakych nadvykovych latek, pfiméfené reagovat nedokaze
a miZe zpasobit psovi Gjmu i pres lasku, kterou k nému citi.

Poslednim vystupem je skupina potfeby. U lidi Zijicich na ulici je tfeba se zamyslet
nad kvalitou napliiovani jejich potfeb. Maslow ve své pyramidé potfeb definuje hierarchii
a specificnost lidskych potfeb. Tyto potfeby je tieba — pro komplexni pohodu a nejvyssi
efektivitu naplnéni lidského potencidlu — uspokojit vSechny. AvSak na zakladé vysledku
vyzkumu se domnivam, Ze potfeby mohou byt uspokojeny, alespoii do jisté miry, i u lidi
bez pristfesi. A to pravé diky spolecnikovi, kterého si néktefi zvolili. Pes samoziejmé ne-
mtiZe uspokojit vSechny potfeby v jejich ucelenosti, ale vyzkum ukézal, Ze pes nepochyb-
né podil na uspokojovani lidskych potfeb ma. V nékterych oblastech i velmi vyznamny.
Tyto oblasti potfeb — resp. vliv psa na jejich uspokojeni — bliZe popisuji a vysvétluji v ka-
pitole Vystupy vyzkumu.

Potieby, z diivodu jejichZ neuspokojeni dochazi Casto u vétSiny bezdomovci k cito-
vé deprivaci, jsou potfeby citového vztahu, jistoty a bezpeci. A potfeby, které maji lidé
bez pristfesi pfevaZné uspokojeny, jsou misto k odpocinku, jidlo, teplo, zakladni 1ékafska
péce, oSaceni, moZnost hygieny, vlidné slovo. Toto jsou potfeby, které bezdomovci z vel-
ké casti mohou uspokojit v nizkoprahovych dennich centrech. A faktem je, Ze nanejvys
toto jsou potfeby, které ma bezdomovec uspokojeny. Nutno uznat, Ze pro rezignovaného
¢lovéka Zijiciho deset let na ulici je to uspokojujici, ale také to jeho degradovanou osob-
nost jiz nijak neaktivizuje a nemotivuje ke kroktim vedoucim k resocializaci. Myslim si
to proto, Ze tito lidé nejsou jiZ téméf schopni komunikovat s majoritni spolecnosti a nedo-
kaZou dodrZovat Zadnou denni pravidelnost. Je pro né problém respektovat veSkeré uzna-
vané normy.

Z hlediska tohoto zjiSténi mohu tvrdit, Ze diky svému psovi si lidé Zijici na ulici sna-
ze udrZuji svou osobnost.

Zpracované téma je velmi diskutabilni a chtéla bych ho doplnit o pfipad, se kterym
jsem se setkala pfi realizaci vyzkumu a ktery spekulativnost tématu jesté zesili. Bohu-
Zel pfipad predkladam jen jako pribéh. Vnimam jej totiZ jako pFipad k samostatné studii.

Pripad afektu
Pes a Cloveék je partnerstvi — ve vét§iné pripadu.
MVDr. Jitka Tesafikova ze své vlastni zkuSenosti fika: ,,Je to opravdu individualni,

7 Srov. GALAJDOVA, L., Pes Iékarem lidské duse, s. 45.
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néktefi ty psy maji jako tu svou canisterapii, slouZi jim z citového hlediska, a ten pes i kdyZ
je venku, tak miZe byt spokojeny, vZdyt spousta pst Zije na dvore. Ale nékterym ten pes
slouzi k vybiti jejich abstaku, afektt, pocitim ukfivdénosti.*

BohuZel opravdu existuji i pfipady, kdy bezdomovec svého psa udefi. To oviem udé-
14 nékdy kaZdy majitel psa, aby si pfed psem uchoval potfebnou autoritu a psa upozornil
na to, Ze to, co provedl, nebylo v pofadku a nemélo by se opakovat. VSechno to, jak ¢lovék
vychovava psa a jak s nim komunikuje, je odvozeno od mentality ¢lovéka, jeho psychické,
emociondlni a rozumové zralosti. Od jeho Zivotnich zkuSenosti a také od jeho aktudlniho
psychického stavu, zda je stfizlivy nebo pod vlivem drog.

Potvrzuje to i odpovéd’ pana Jaroslava Chytila, velitele vnéjsi sluZby Méstské policie
v Olomouci, na otazku: Jaké mate zkuSenosti s bezdomovci se psy a s jakymi reakcemi
z jejich strany jste se setkal? Odpovida: ,,0d toho, Ze pochopi, miiZe to byt pfiklad toho,
Ze nema psa na voditku a Ze nema nahubek a Ze by to mél mit, ¢ili postaci pouhd domlu-
va, prosté se sjedna naprava, nasadi mu obojek, ndhubek a nefeSime to a jedeme ddl, Ze...
Horsi je to v tom piipadé, pokud teda je ten bezdomovec trochu agresivnéjsi a vyuziva
toho psa k branéni, doslo k nékolika napadenim straznikd psem. Myslim si, a nepodezii-
val bych je z toho, Ze je to néjakym zptsobem vyhranéné, vétSina téch bezdomovct, téch
ten ¢lovék mizZe byt osamélej, byt Zije v néjaké skupiné lidi a tak dal, ¢ili z psychologic-
kého hlediska je to projev citu urcité taky.”

V této podkapitole chci popsat pfipad clovéka, ktery je psychicky nevyrovnany a spo-
le€nost psa po svém boku si pfekresluje do podoby, ktera je pro néj pfijatelnéjsi a 1ibivéjsi.

»Sebehodnoceni a sebelicta byvaji u bezdomovcti velmi nizké. PFi posuzovani vlastniho
Zivota podle jejich vlastniho minéni pfevlddd negativni bilance (Vdgnerovd, 1999). V rdmci
obrannych reakci prisuzuji vinu za svoje selhdni okolnostem Ci jinym lidem, byvaji uk¥ivdé-
ni nebo rezignovani, ale vinu a odpovédnost nikdy neddvaji sobé. Pokud je skutecnost jind,
schovdvaji se za milosrdné 1Zi, kterym oni sami véri (bdjivd lhavost), v kterych oni sami ni-
kdy nehraji piivodce stavu ¢i vzniklé situace. Casto byvaji podvedeni, opusténi, poskozeni,
a zpravidla k tomu nikdy nezadaji podnét. Stylizuji se do postavy poskozeného, zkresluji re-
ality, a jejich leZ je spiSe obrana jejich sebeticty. Samozrejmé miiZe byt vyuZita i k vzbuzeni
soucitu a urcité pomoci Ci ziskani vyhod.“®

Tento ¢lovék je mlady (23 let) a je n€kolik let zavisly na pervitinu, marihuané a alkoho-
lu. Bezdomovcem je od svych 18 let, stfedni Skolu nedokoncil, protoZe jako drogové zavis-
1y odeSel dobrovolné z domova. Na ulici se dostal do skupiny podobné starych lidi, bydle-
li spole¢né na squoté. Naplni jejich Casu bylo fetovani a objiZdéni festivald. Penize si ob-
staravali somrovanim a drobnymi kradeZemi. Rodina o muZe jevila zjem a nékolikrat se
spolu sesli, kdyZ ho jeho stryc vyhledal. Stryc spolupracoval i s pracovniky denniho cen-
tra, kam muZ dochazel. Pfesto nedokéazal ulici opustit a pfijmout nabidku rodiny, ktera ho
chtéla podpofit v resocializaci a 16¢bé zavislosti. MuZ mél také jako spolec¢nika psa. Pro
upfesnéni, muz mél za svij Zivot na ulici nékolik pst. BohuzZel ale vlivem své zavislos-
ti byl neschopen nést jakoukoliv zodpovédnost a emocni labilita vyvolana ,,abstakem® se
projevovala velmi agresivnim zptisobem. Byl schopen fyzicky napadnout ¢lovéka.

8 Pavelkovd, J., Problematika lidi v nouzi, Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 2007, str. 23.
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Psa mél opravdu rad, ale nedokéazal kontrolovat své abstinen¢ni stavy a psa vZidy
brutalnim zptisobem zmlatil. Vedla jsem s timto muZem rozhovor a pfekvapilo mé,
jak na svého psa vzpomina s laskou. Byl velmi smutny z toho, Ze mu jej odebrala
meéstska policie a on nevi, kde ho umistili (muZ v dobé, kdy jsem s nim mluvila, tfi
meésice psa nemél). VSechno vSak bylo ponékud jinak, neZ jak se o pfipadu vyjadfo-
val. Absolutné si neuvédomoval svou vinu a nepfipoustél si, Ze skute€nost je jina.
Ve své hlavé mél naprosto jasné prepracovanou realitu k obrazu svému. Ospravedl-
foval si svou nezodpovédnost velmi pfesvéd¢ivym pfibéhem, v kterém byl on zod-
povédnym, milujicim, starostlivym majitelem spokojeného psa, jemuZz bylo ubliZe-
no, protoZe mu byl nepravem odebran jeho milacek.

Pani veterinarni 1ékatfka Jitka TesaFikova popisuje svou zkuSenost s timto mu-
Zem: ,,On tady tfeba skocil po pani doktorce a zacal ji Skrtit, protoZe jedno aneste-
tikum u pst se u nich pouziva jako nadhrada drogy. A on tu malem uskrtil pani dok-
torku, protoZe mu to nechtéla dat. TakZe on by za ty pejsky v jednom okamZiku dali
vSechno... i kdyZ tfeba neplati, nebo plati dvacetikorunu za injekci a pejsek jim umi-
rd, ma prijit druhej den na zopakovani té injekce, jako antibiotika, tak oni uZ jako
tak dalece nemysli... oni Zijou v tom okamZiku, ale co je za hodinu, co je zitra, tak
to oni uZ maji jiné starosti. On tady mél psa, za rok on jich méa hodné vystfidanych,
ale byl nemocnej, ten pes, a on ho tady nechtél nechat ani zadarmo na hospitalizaci.
Jako minule: on se rozbreci, ten ¢lovék, on to tak v tu chvili citi, ten clovék, ale ani
nepfiSel na pfepichnuti téch antibiotik. Pak ndm za tyden toho pejska donesl mrt-
vyho a zacal ndm nadavat, a Ze nas tady... pfiSel nas tady zabit, Ze jsme mu zabili
Sténé; pritom on pfiSel na antibiotika jednou a to bylo vSechno. Ten ¢lovék uZ pod-
le mé tu svou osobnost jakoby ztratil, nebo aspoil momentalné. Ale on ty psy i mla-
ti. KdyZ je opily, zfetovany, nebo ma naopak abstak. VétSinou kdyZ ma ten absték,
tak je schopen toho psa neskute¢né zmlatit. Méli jsme tady pejska od né€ho, tak sa-
moziejmé Fikdm dobfe, mél zlomenou nohu, stehenni kost, jasné, stat se mtze, ale
to byly t¥i po sobé Stéiata, kratce po sobé. On teda Ze mu vSechno zaplati, psa tady
byl ochotny nechat, samozfejmé uZ nikdy nezaplatil, nikdy uZ se neukéazal, tak jsme
pejska na svoje ndklady nechali zoperovat, nasli jsme mu nového majitele aZ nékde
v Cechéch, je z toho krasna fenka. TakZe asi tak, no, je to pro tu citovou deprivaci,
kterou oni maji... At uZ je to z rodiny, nebo cokoli, co se jim mohlo pfihodit. I kdyz
ta rodina za to nemusi moct, tak jak jsem vidéla u té kamaradky. A kaZzdy ma tu ci-
tovou potfebu, i to zviTe, a oni si to takhle fesi, ty vztahy, maji v nich toho kamara-
da. Bohuzel, teda fikam, nékterej jo, nékterej ne. On je ale schopnej jim fakt i ubli-
Zit, nevim, jestli zabit, ale myslim, Ze kdyZ ma ten abstdk, tak taky. Jist je neji... Oni
ty psy potfebujou, ale nékdy je to bohuzel na tikor téch pst. Néktefi jsou slusni, az
na tady toho jednoho, ale ten je agresivni i na ty psy, a stéZovali si na ného i ostat-
ni bezdomovci. Tfeba tady toho kluka se bali i psi. Ten toho psa mél pro vybiti své-
ho abstéaku, lability, své ukfivdénosti nebo ceho, ja nevim. On byl opravdu labilni,
jestli mél néjakou poruchu osobnosti, nebo proc... Ty medidtory v mozku délaji své,
jeSté kdyZ je pod vlivem drog. Opravdu tu jeho nevyrovnanost ti psi odnesli tvrdé.“

MoZna si podvédomé citil, Ze provedl néco Spatného, a moZna praveé proto si jeho
mozek a mysl realitu pferamovaly do podoby idedlniho vztahu pana a psa. Co v ném
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dokéazalo tolik agrese vyvolat, bohuZel nevim, protoZe osobni anamnéza muZe mi
nebyla dostupna.

Tento pfipad uvadim i z divodu uvedeni objektivity do celé problematiky. Nebot
toto je jasny pripad toho, Ze nic neni jen bilé nebo Cerné.
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REALITA? FIKCE? — PRIBEH!

NARATIVNI (POSTMODERN() VYCHODISKA V KONTAKTNI PRACI
A PSYCHOTERAPII S LIDMI BEZ DOMOVA

Bc. Ondrej Mikulasek

Uvod

fi praci s lidmi, ktefi dlouhodobé Ziji na ulici, narazi kontaktni pracovnici na fadu
uskali, kterd je stavi pred otazky po smyslu jejich prace a jejich snaZeni, a jsou tak sta-
véni pred meze svych moznosti. Cilem tohoto textu je predstavit, jak o praci s lidmi
na ulici v ramci nizkoprahovych sluzeb premyslime a jak se ji pokousime také realizovat.
O svych moznostech intervence premyslime nejen jako kontaktni pracovnici, ale také
jako psychoterapeuti vychéazejici z narativnich, ¢i spiSe postmodernich pFistupii ke klien-
tovi, které se snazZime z psychoterapie prenaset do forem a technik kontaktni prace. Tento
text by také mohl prispét k oborové diskuzi o kontaktni préaci a rozsirit jeji repertoar teo-
retickych, ale i praktickych vychodisek.

Nic nez pribéh — realita se uskutecnuje v komunikaci

Prace narativnich terapeutd, ale také kontaktnich pracovnikt, spo¢iva v praci s pribé-
hy lidi, se kterymi se setkava. Proto jsme se nejen v terapii, ale i v kontaktni praci zame-
fili na hledani moznosti dalsi intervence praveé pres pribéhy klientti. Zaméfujeme se na to,
co a jak nadm ¥ikaji, a ne na to, zda je to pravda. Na to, pro€ chtéji, abychom je vidéli pravé
tak, jak o sobé mluvi. Pfedevs§im v pribézich hleddme moznosti ke zméné (dekonstrukci)'
téchto pribéhd, a tim i ke zméné v jejich Zivoté, jelikoZ se domnivame, Ze:

+ realita je socialné konstruovana,
 realita je vytvarena prostfednictvim jazyka,
+ realita je strukturovana a udrzovana prostfednictvim vypravéni,

1 Michael White popisuje dekonstrukci takto: ,,Podle této mé spiSe volné definice md dekonstrukce co délat
s takovymi pracovnimi postupy, které otrdsaji skutecnostmi a zvyklostmi, pFijatymi za ,samozrejmé‘; pracuje
s takzvanymi ,pravdami‘, odStépenymi od podminek a kontextu jejich vzniku, se zduchovnélou reci, kterd za-
haluje své predpojatosti a predsudky, a s diivérnymi praktikami zachdzeni se sebou a se vztahy k druhym li-
dem, praktikami zaloZenymi na podmanéni druhych. ProtoZe dekonstrukce odcizuje od svych nositeltl ty je-
jich skutecnosti a praktiky, které u nich ziskaly ,punc samozrejmosti‘, jde pritom také o ziskdni odstupu viici
divérnému svetu.“ In: Terapie jako dekonstrukce — studijni texty Institutu pro systemickou zkuSenost.
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* neexistuji Zadné neménné pravdy?,
* nelze vystoupit z jazyka — a na dn€ jazykovych her leZi €innosti, a ty jsou vlastné jako

Zivot sdm?.

P¥i kontaktu s lidmi bez domova se tak mimo problémy instrumentéalni povahy — vyfi-
zeni dokladd, doprovody na tifady atd. — orientujeme predevsim na jejich vypravéni o sobé.
Lidské pribéh jsou pro nas Cary kartografa, ktery skutecnost, kterou vidi, zanasi do mapy,
jeZ neni odrazem reality, ale jeho vidénim ,reality“. Tato realita je na mapé zachycena po-
moci car, které maji reprezentovat tiroviiové prechody v terénu krajiny. Podobné jako kar-
tografa zajimaji zlomy v terénu, zajimame se v pribézich lidi o zlomové Zivotni udalosti.*

Na$im zamérem je dat toku pfibéh lidi z ulice strukturu a zamé¥it se tak praveé na zlo-
mové okamZiky jejich Zivota. Chceme slySet, jak si konstruuji svoji realitu, co proZivaji,
co je pro né obtiZné, v ¢em maji nad€ji, co jim v Zivoté pfinasi radost, na co se tési, po cem
touZi, ale také ceho se obavaji. V piibézich nehleddme potvrzeni nebo vyvraceni svych
domnének a fantazii, které o klientovi mame, nehledame ani realny zaklad toho, co ndm
klient pravé fikd. Neni dtleZité, zda klient pravé fabuluje nebo mluvi pravdu: pro nas je
dilezity jeho pohled na Zivot (to, jak si konstruuje svoji realitu) a na to, co by chtél, co by
mobhlo jeho Zivot uleh¢it nebo pfinést do jeho Zivota novou kvalitu. Otazky, které klientim
klademe, jsou otazky narativni terapie, tedy otazky po pozitivnich vyjimkach; otazky za-
méfené na budoucnost — na feSeni problémd (otazka po zazraku); otazky po vyznamu, kte-
ry klienti pFipisuji udalostem a lidem v jejich Zivoté; otdzky po vyznamu a zvladani zlomo-
vych a krizovych situaci. Rozhovory si nahrdvame®, prepisujeme a technikou zakotvené
teorie® hledame spolecné znaky v pfibézich klientt. Teoretickym zakladem je pravé post-
moderni optika na Zivot, narativni terapie a kriticka antropologie.

Z vypravénych pfibéhd se po prvnim kédovani vynofuji tfi spoleCna témata, ktera
jsme také schopni coby narativni terapeuti a kontaktni pracovnici teoreticky uchopit a na-
sledné s nimi také pracovat.

Prvni dny na ulici

Prvnim tématem, které néas zajima pfedevsim jako kontaktni pracovniky, jsou prvni
dny ¢lovéka na ulici, jak je zvlada, jak se citi, jaké ma potfeby, pro€ je pro néj dilezité se
pridat ke skupiné lidi bez domova a pro¢ musi pfijmout normy a zptisoby bezdomovecké
komunity. Jako terapeuty nas zajimd, co se déje s jeho osobnosti, a zajimaji nés také pro-
cesy, ke kterym v ramci jeho osobnostni struktury dochazi, tedy pfedevsim to, jak o nich
klienti mluvi.

O prvnich dnech na ulici vypravéji lidé bez domova jako o obdobi naprostého zmat-

2 Freedman, J., Combs, G., Narativni psychoterapie, Portdl, Praha 2009 s. 42.

Hubik, S., K postmodernismu obratem k jazyku, Albert, Boskovice 1994, s. 53.

4 Primér s mapou je prejat z textu Michaela Whitea Pfibéh, védéni a moc — studijni texty Institutu pro syste-
mickou zkuSenost.

5 Konstruktivisticky vyzkum realizuji spole¢né s kolegyni Klarou Sivlovou od podzimu 2009. Prvni vysled-
ky byly prezentovany na konferenci Zeny bez domova, Olomouc, prosinec 2009 — Sivlov4, K., Mikulagek,
0., Zeny na ulici z pohledu nizkoprahovych sluZeb. Tento text ¢astec¢né vychazi z textu nadeho prispévku.

6 Corbinova, J., Strauss, A., Zaklady kvalitativhiho vyzkumu, Albert, Boskovice 1999, s. 14.
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ku a chaosu, ztraty veSkerych Zivotnich jistot a orientace v prostoru a €ase. Nékolik kli-
entti ve svych pfibézich pfimo zminilo, Ze se v tomto obdobi citili jako chodici mrtvoly.

,»No jd si ani nevzpomindm, jestli to bylo lehky nebo tézky, ja jsem jen premyslel, tak co
teda ted’? Kam ted’ piijdu? Doprava, doleva nebo rovné? Kam mdm jit? Prvni noc na uli-
ci jsem prespal naproti Hlavniho nddraZi, tak jak tam byl ten parcik, tak tam jsem pod tim
jehlicénatym kifovim spal, tam jsem zalezl, aby mé nikdo nevidél. Batoh jsem mél pod hlavou
jako polstar, byla mi strasnd zima, zacal jsem stFizlivét a rano jsem viibec nevédel, jak mam
vylizt, protoZe vsude tam chodili lidi, vSude kolem byli lidi, tak jsem nevédél, jak nendpadné
vylézt, tak jsem se tak vyhoupl z toho kfovi. No a tak to zacalo...“

»Pro mé to byl absolutni Sok, najednou nic nemdte, nemdte kam jit, viastné nemdte co
délat, kam se podit, jste nic, jste nikdo...“

Z piibéhti se nam velmi plasticky ukazuje, co se s ¢lovékem déje v prabéhu prvnich
dnt, kdy je vystaven nemoznosti uspokojovat biologické potieby (jidlo, spanek) a nutnosti
i ty nejintimnéjsi véci (toaleta, osobni hygiena, pfevlékani se, sex) délat na vefejnych pro-
stranstvich — na ulici nebo v komunité lidi, které si nevybral. Domnivame se, Ze tato sku-
te¢nost je jednim ze zékladnich faktord, které zptisobi rychlou zménu osobnosti, a po vel-
mi kratké dobé dochazi k chronifikaci jejich stavu.

,,Clovék se o sebe musi postarat. Je hladny a Ziznivy... Kdy? je ¢lovék hladny, tak sere
i na ostudu — sdhne i do kontejneru.*

,»Je to blbé, kdyZ jde clovék poprvé néco vybirat z kontejneru, stdle jsem Cekal, aZ u néj
nebude stdt Zddné auto, a pak jsem tam vybéhl.“

,»My tfeba spolu normdlné spime, i nékolikrdt za noc i rdno, na rozcvicku. My tomu tak
Fikdme. No jinak jsou tam samoziejmé vSichni, co jsou na squaté, v jedné mistnosti, ale oni
kdyz vi, Ze jsou takové mysky, tak se normdlné otoc¢i. No ale nemiiZem to tak proZit, nebudu
chodit za bardk, Ze! Normalné leZime vedle sebe a nemiiZem se milovat normdlné.*

Pocit bezradnosti nad tim, jak si zafidit ,,nejbanalnéjsi“ lidské potieby, Casto vede
k tomu, Ze tito lidé pocituji jako nutnost pridat se ke komunité lidi bez domova, ktefi védi,
jak na ulici preZit — kam je moZné jit na jidlo (NDC, supermarkety), kde je moZné prespat,
kdy je bezpecné na misto noclehu pfijit a kdy je naopak potfeba odejit.

,» PFimélo mé k tomu to, Ze jsem si Fikal, Ze oni jsou na ulici dlouho, a tak asi néjakej, ne-
vim jakej, ale asi néjakej zptisob bude, a Ze ten zptisob, jak preZit, nasli.”

,»Byla jsem na nddraZi, polovinu noci jsem nespala a z kaZzdého pohybu jsem méla strach.
Zlomilo se to aZ rano: Sla jsem za klukama, co byli na ulici uZ dyl, a zeptala jsem se jich, jest-
li nemaji cigaretu.*
spim, kde se najim... pomohli mi bezdomovci, bylo to Silené, méla jsem strach z téch lidi, ale
Clovék nemd na vybér...“

Velkym problémem pro vSechny dotazané Zeny byla moZnost osobni hygieny.

,» NejtéZsi je sehnat hygienické potreby, je to hriiza, aby ¢lovek kradl.. .

,,Zeny o sebe vice dbaji... Jd se snazim vypadat Cisté, ale je to hodné té7ké dodriovat a
zajistit si na ulici hygienu, hledat kde. Chlapi to maj lehci, ti si plivnou do dlané a je to, jsou
Cisty... Chci byt Cistd, kdybych potkala déti, aby nepoznaly, Ze jsem venku, nevi to. Tajim to.“

Komunita lidi bez domova méa dvoji roli: pozitivni — pomaha novackidm na ulici pfe-
Zit, a negativni — zabrafiuje Clentim, ktefi chtéji odejit, v ndvratu do vétSinové spolecnosti.
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,»Jd prosté z ulice odejit nemiiZu. Mdm tady vsechny kamarddy a tak... patfim tady...
mezi né. Déldme vSechno spolu... Kdybych odesel, nemél bych nikoho... nevim, co bych dé-
lal...”

Klienti vypravéli, Ze si na zptisob Zivota na ulici po velmi kratké dobé zvykli a Ze vni-
maji jako velmi obtiZné toto uvyknuti prolomit. Jednim z projevi zvyknuti si je také pri-
jeti norem bezdomovecké komunity, které je potfeba respektovat a které zaroven silné pti-
sobi na zménu struktury osobnosti.

»Irvalo to néjakou dobu, neZ mé vzali na misto, kde prespdvaji... a dlouho jsem byl ja-
koby pod dohledem, protoZe se musite naucit spoustu véci. Zaprvé nevyklddat, kde jsi, kde
spis, nevyklddat s kym se vidam, s kym jsem viibec, nikde nic nevyklddat, co mdte... Kdyz
jsem byl na ulici, tak jsem dobiral z prdce poslednich 5 a ptil tisice, sedél jsem pak s celou
bandou tady v parciku, uz fddné ovinénej, ukazoval jsem kamarddovi, Ze mdm penize, a on
mi Fekl, hele prosim té schovej to... Dopadlo to tak, Ze jsem tam néco utratil za néjaky vino,
tabdk... zbytek mi radil, at’ si ddm do ponoZky, tak jsem si je tam schoval... no a jd jsem tam
pak usnul na ldvce a vzbudil jsem se vyzutej, bez bot a bez penéz... TakZe jedno ze zdklad-
nich pravidel bylo — nikdy neukazovat, co mdm... a nikoho neznat... a Fikat hele ja nevim,
ja jsem oZralej...“

»--.na ulici si clovék zvykne hodné rychle, rychle se otrkd, musi mit ostry lokte a byt po-
rdd v pozoru, ¢lovéka to donuti chovat se takhle... drsné... a nikomu neverit...“

»Dva mésice mi trvalo, neZ jsem si zvykla, horsi prosté je dostat se pak zpdtky, ¢lovek
rychle zvI¢i.. .«

Z téchto divodu je pro nas jako kontaktni pracovniky vyznamné se zaméfit pri své
praci na vyhledavani a kontaktovani lidi, ktefi jsou na ulici kratce. Pravé v tomto obdobi,
neZ dojde k uvyknuti a chronifikaci, je mozna ti¢inna intervence. Problémem je ovSem se
k témto lidem dostat. Jednak jsou ,,zpocatku“ téZko rozeznatelni a na kontaktovani je vel-
mi kratky Cas, jelikoZ jiZ v fadu tydnt dochézi k uvyknuti na Zivot na ulici. Kontaktni pra-
covnici, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou, musi hledat vhodné techniky a zptisoby,
jak tyto lidi kontaktovat a informovat o moznostech feSeni jejich situace. V Olomouci se
pokousime byt v pravidelnou dobu na nadraZzi, kam se lidé v prvnich dnech své bezdomo-
vecké kariéry Casto uchyluji. Jedndme o vyvéseni informacni cedule v prostorach nadrazi,
nebo nechavame v cekarné letaky.

Z terapeutického pohledu mtizeme klienty odkazovat k jejich zkuSenosti s tim, Ze to
nékdy bylo jinak, a pokud se jim v Zivoté po néjakou dobu dafilo Zit mimo ulici, tak je
moZné na tuto svoji zkuSenost navazat. Ptame se: Jak je to moZné, Ze se vam to po tak
dlouho dobu dafilo? Co by se muselo stat, aby se to opét datilo? Atd. Setkdvame se oviem
i s nastupujici generaci bezdomovct, ktefi od svych 16 — 17 let Ziji na ulici a neni mozZné
pri rozhovorech navazat na jejich zkuSenost s jinym zpiisobem Zivota.

Determinujici pribéhy — kazdej si je prokurator,
soudce i zalarnik

Déle jsou to moc nesouci pribéhy, které v Zivoté klienti maji utlacujici, sebedestruk-
tivni nebo ve stavu udrZujici charakter. V této souvislosti se v postmoderni filosofii Casto
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mluvi o diskursu (rozpravé): tento termin pochazi od francouzského filosofa Michela Fou-
caulta a byl také prevzat do narativni terapie a kritické antropologie. Diskurs pfendsi, pro-
dukuje a posiluje moc — moc je tedy silnd proto, Ze je efektivni téZ v roviné védeni a poznd-
ni. Diskurs je zprostfedkovdnim i generovdnim moci a ve své jazykové podobé se musi stdt
predmétem analyzy.” Foucault hovori o tfech oblastech rozpravy, a ty se tykaji rasy, spole-
Censké tfidy a genderu.

Z pohledu kritické antropologie to vede ke znovupromysleni vztahti mezi prostorem,
moci a kulturou. Cilem je reflexe sociopolitické konstrukce prostoru a identit, kterd se ne-
zastavuje u problému reprezentaci v roviné textu, ale vztahuje reprezentace k soucasnym
socidlnim trendiim migrace, diaspor, transnacionalismii a formovdni hybridnich kulturnich
identit. Kulturné kriticky potencidl etnografie pak mtiZe byt rozpozndn pri navrdceni antro-
pologie do vlastniho prostiedi. Marcus a Fischer se zaméruji na riizné formy této repatria-
ce, kterd na sebe miiZe vzit podobu ,,zprostiedkovdni etnografickych dat urcenych pro ad-
ministrativni politiku v zdjmu socidlnich reforem, obrdceni verejnosti k problémiim obéti
spolecnosti a problémiim znevyhodnénych.“®

Z pohledu terapeutt vidime, Ze tyto utlacujici pfibéhy maji dvoji charakter. Jedna po-
doba téchto piibéht je pohled spolecenské tfidy a projevuje se tim, Ze neumoziiuje social-
né okludovanym participovat na rozprave ,,co lze povaZovat za normu a Zadouci“. ,, Domi-
nantni pribéhy jsou jednotkami moci stejné jako vyznamu. Schopnost vypravét sviij pribéh
md politicky aspekt; dokonce jedinou moZnou mirou dominance pfibéhu je postaventi, jaké-
ho se mu dostdvd v rozpravé. Alternativni, konkurencni pribéhy obvykle v oficidlnich komu-
nikacnich kandlech nedostanou prostor a musi hledat vyjddreni v podzemnich médiich a di-
sidentskych skupindch.“® Stavovsky, jako socialni pracovnici, bychom méli patfit ke sku-
piné, kterd ma mit schopnost a také moznost vypravét svij piibéh, a také pribéhy lidi, se
kterymi se setkavdime. Novym rozmérem nasi prace by se tak mélo stat vypravéni alterna-
tivnich ptibéht, davani prostoru jim v oficidlnich komunikacnich kanalech: tak davame
také nasim klientim moZnost participovat na obecném vypravéni pfibéhti a midZeme jim
tak CasteCné ubirat na pocitu bezmoci a jejich potfebé hledat své vyjadfeni v podzemnich
médiich a disidentskych kandlech.

Druhy a z naSeho pohledu zajimavéjsi typ pfibéht, protoZe jej 1ze na drovni individu-
alniho vypravéni (v ramci terapie) dekonstruovat, jsou osobni pfibéhy lidi na ulici (z tera-
peutického pohledu samozrejmé toto plati pro pfibéhy nas vSech). Tyto osobni pfibéhy se
z naSeho pohledu a dle nasich zkuSenosti kliCovym zpisobem spolupodileji na udrzova-
ni lidi na ulici v jejich stavu a na jejich nemoZnosti zménit tuto Zivotni danost. ,,Clovék se
aktivné ucastni realizace pribeht, které povazuje za neuspokojivé, neuZitecné a nepriichod-
né...“! Cilem narativnich terapeutd je dostat se s klienty v ramci terapie k témto pfibéhdm
a vytvorit kontext, ktery by umoznil pfevypravéni jejich pfibéhu. Narativni terapeut pfi-
stupuje k pfibéhu jako k textu, ktery je mozné vykladat z mnoha rznych pohledd, a nabizi
klientovi i jind Cteni jeho pfibéhu. Novym ¢tenim (vykladem) se pfibéhu miZe dat jiny vy-
znam, Zivotni realita klienta je jinak vykladana, a tedy i jinak konstruovana. Nasi snahou

Hubik, S., K postmodernismu obratem k jazyku, Albert, Boskovice 1994, s. 80—81.
ToSner, M., Postmoderni a kriticka antropologie.
Freedman, J., Combs, G.; Narativni psychoterapie, Portal, Praha 2009, s. 58-59.

0 Freedman, J., Combs, G.; Narativni psychoterapie, Portdl, Praha 2009, s. 59.
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je rozsiFit klientovi interpretacni potencidl, ktery je asto ziZen kauzadlnim vidénim — hle-
danim vinika a d@ivodd, pro€ se mi to stalo. Tak jako neni jediny a spravny vyklad umeé-
leckého dila — basné, romanu — tak, chapeme-li naSe Zivotni vypravéni jako text, neni je-
diny a spravny vyklad nasich Zivotnich pfibéhd. Pravé hledanim kauzalnich vztahd, hle-
danim téch spravnych vykladu a toho, jak to ve skuteCnosti je, si uzavirame cestu k rozsi-
feni komplexnéjSiho chapani naseho Zivota.

Castym utlacujicim motivem v pribézich lidi bez domova je, Ze cekaji na né&jaké sil-
né znameni nebo zazrak. Aktérem a hybatelem zpravidla ma byt nékdo nebo néco zvenci.
Tento postoj s sebou pak pfinasi rezignaci na moZnost zmény — jeSté nenastal ten sprav-
ny cas.

T: A pratelé?

K: Nemam kontakty, nevim, co s nimi je. Casto o nich pfemyslim. Ségra i mama kdy-
by védéli, jak se trapim, tak aj taxikem pro mé prijede. Ale nechci, jsem takovy tvrdohla-
vy. Tady se budu trapit!

T: A proc se chcete trapit?

K: Jaké jsem si to udélal, takové to mam.

T: Jaky je diivod, aby to bylo takto?

K: MiiZu za svoji hlavu. Kdyby to §lo pfijit tak domt a zazvonit. Kousek odtama byd-
1i bratr. Ne, nejdu tam!

T: Jak to vidite do budoucna?

K: MiZe se karta obratit. Tfeba najdu Stésti. Musi se zajisk¥it, od srdce, vSak vite. To
ptijde samo.

T: A délate pro to néco?

K: Ne, to pfijde samo. Cekam na pendolino. To pry neboli.

T: To neni moc veselé, co rikate!

K: Zivot neni vesely.. .

,VEeril jsem, Ze prijde ten okamzik, furt jsem cekal, ve vSem jsem cekal a furt jsem
se snazil najit, kde to je! Tteba kolem toho chodim! furt jsem si fikal. Jen to prosté nevi-
dim, takZe furt jsem si v hlavé prehraval Rockyho. Tak jsem furt cekal, Ze jak on dostal
Sanci. Tak ta Sance nékde je, Ze i kdyZ jsem si to sdm zavinil, Ze to konecné prijde, je to
ostuda, ale Ze prosté to néco nebo nékdo vas vezme za ruku a vyvede vas z toho bludné-
ho kruhu, ktery nema vychod. Takovej podmét z venku.”

»-..pordd jsem ¢ekal, aZ mé néco nakopne, ale nemél jsem v sobé tu chut no... Nemohl
jsem se odrazit, protoZe asi to bylo tim, Ze jsem pordd pil, ale bez toho piti to zase abso-
lutné neslo preckat. Na co jsem se téSil!? No jd jsem... opravdu jsem se téSil honem rych-
le do bezvédomi, honem rychle o sobé nevédét. To bylo asi jediné.“

Ve vypravéni jsou také patrné rozdily, které vyplyvaji z jiné kulturni tradice a zkuSe-
nosti: U klientd, ktefi jsou piivodem ze Slovenska, to Casto je stud a ostych pred rodici,
predevSim pred matkou. V jejich pfibézich a v tom, jak o rodi¢ich mluvi, je patrny sil-
ny vliv kfestanstvi. Opét se v pribéhu objevuje motiv zasahu zvenci — klient mél soud-
né narizeno se vratit na Slovensko.

,»Stdle mam vsak v hlavé, Ze mam jit domt, ale mdm uz strach jit domil, ne Ze bych se
bdl bitky nebo tak. Pfed rokem jsem tu z Olomouce volal sestfe, prosté uZ mdm strach jit
domil, mdm sice 50 let, ale mdm strach, mdm strach hlavné z mamy! ... Tak prestal jsem
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chlastat, piju mifi. No a zvlddat, prosté néjak Zit musite! A musim jit domii! Prosté vim, Ze
jednou musim jit domt, Ze ta chvile prijde, kdyZ mam strach, ted’ mam narizené od sou-
du odejit.”

,»1: Rodina, co pro vas znamena?

K: Hrozné. Myslim na mamu. Nevim, jestli Zije. Psat se jim stydim, jsem takovy nepo-
darenec. Jsem ze 6 sourozencii, kazdému se postavil barak. Ja jsem ziistal cernéjsi v rodi-
né, zlstal jsem s mamou sam, v rodném domé. Otec zemfel, mama si nasla pritele a vdala
se. V 60 letech, takova svatba, 2 svédci. Ja jsem se ji ptal: Mamo, co jste robila? V 60 ro-
koch! Na co svatba, vSak jste mohli ziistat jenom tak. My jsme naSim vykali. Oni Ze se do-
chovaji jako do hrobu. Ja jsem v rodicovském bardku ztistal sam. Sbalil jsem batoh, za-
mknul jsem bardk a ode3el jsem! ...“

Pfirozhovorech s klienty jsme méli mimotfadnou mozZnost vést rozhovor s muZem, kte-
ry po vice jak dvou letech stravenych na ulici dokazal z ulice odejit. Pravé v jeho vypraveé-
ni zfetelné vystupuje moc nasich osobnich pribéhti:

K: Ja jsem velice rychle pfijal tu roli toho potrestaného za to, co jsem si sam zavinil,
takZe jsem nikoho neobvifoval.

T: A kdo vam ten trest uloZil?

K: Kdo mé potrestal? No to pfinesl Zivot tim, co jsem si zavinil. A to kaZdodenni pek-
lo na ulici, to jsem bral jako trest, a ¢im to bylo horsi, tim jsem si Fikal: No, dobfe ti tak!
... Je to trest! V3ecko, co délate, se vam chté nechté nékde vrati. Nikdy jsem tomu nevéril.
Ve chvili, kdy jsem byl uZ tak vyprazdnény, Ze jsem uZ nemél ¢emu véfit, nepropadl jsem
vite, ale pFipoustél jsem si, Ze néco jako vy33i moc, nebo Fizeni osudu, co mé dohnalo a Ze
jsem dopadl takhle. Za to vSechno jak jsem Zil, tak ted” jsem to dostal.“

T: Kdo teda ten trest uloZil?

K: Myslim si, Ze v takovéhle situaci jste sim sobé obhdjcem, prokurdtorem, velkou po-
rotou i soudcem. Délka vykonu trestu — pobytu na ulici — je jenom ve vasich rukou. Vy jste
soudce, ktery rozhodne, jste sdm sobé Zaldrnikem. Ono toho na ulici moc hezkého neni.
Stésti je, kdy? potkdte nékoho, kdo vds poslouchd.

Uvédomeéni si, Ze sdm sebe trestam pobytem na ulici, nadherny pfimeér k vykonu tres-
tu, soudci a Zalafnikovi, to v3e nés privedlo k zamysSleni se nad utlacujicimi pfibéhy lidi,
se kterymi se setkavame. P¥i kontaktu s lidmi na ulici bychom tedy jako kontaktni pra-
covnici mohli hledat v kaZdém z lidi, se kterymi se setkdvame, ptibéh o soudci a Zala¥ni-
kovi a zkousSet zjistit, zda uloZeny trest neni absolutni, nebo zda existuji divody k udéleni
milosti. VySe trestu a i udileni milosti je ovSem v rukou (ve vypravéni) nasich klientt, my
miZeme pouze otevirat kontext toho, Ze i tato moznost tady je.

I tento muZz Cekal na impuls zvenci, a pravé takovy jednoho dne pfiSel. Zde je jeho po-
pis takového zazraku:

,»Co se stalo? No jd si myslim, nebo jsem o tom presvédcenej, Ze jeden klasicky den,
jako kaZzdy jiny na ulici — charita, polivka, od rdna shanéni drobdkii, vratnych lahvi, néce-
ho k jidlu, jo, a takhle. A odpoledne Vdnocni trhy — to bylo v prosinci, takZe jsme $li na ty
trhy, no a uz byla tma 6, 7 hodin, nevim, a zase jsme obchdzeli stdnky, a jd jsem chodil po
tom ndmésti a potkal jsem svou byvalou zpévacku s manZelem, détma a s jeho rodi¢ma,
dadvali si grog, no prosté takovd vdnocni idylka, a ja jsem si jich nejdrive nevsim, Ze to jsou
oni, jak jsem chodil kolem téch lidi a Zebral, on je ¢lovék i takovej otupélej, aby to moh dé-
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lat, i kdyZ ho to pordd tak mrzi a Stve, ale ty penize potfebuje. No a ted jsem prisel a dobry
veCer neméli byste prosim vds... Jé, ahoj Jano!...Petre to ses ty?! ...no to snad neni prav-
da, jd jsem néco slysela, ale tohle je hrozny, co se déje, prosim té?! No a tak jsme si povida-
li a ted ta Jana prosté fekla: Hele vis co, ted’ hned jedeS s ndma, my tady mdme auto, bu-
deS u nds! ...a d jsem prosté nevédél, nebyl jsem jesté tak opilej, abych si vSechno neuvé-
domoval, a vSechny ty starosti, co jsem mél, a fikal jsem si, to neni FeSeni, nebudu na krku
nékomu, kdo to za mé stejné nevyresi... a jd s tim neumim bojovat, neumim se tomu posta-
vit... A tak jsme si povidali a najednou jsem vidél ty jeji déti, mné viastné vyhrkly slzy, mné
to bylo tak strasné lito, jd jsem chtél, hrozné jsem chtél z té ulice, ale jd jsem se bdl toho,
a ty déti jak mé znaly, i kdyZ mé dva roky nevidély, tak u toho stdnku zacly brecet taky a
mé dojalo, Ze cizi déti, ktery mé sice znaj, ale nebyl jsem Zddny jakoby jejich strejda, a oni
zacaly, jak jsem tam stdl jako troska, Spinavej, smradlavej, oZralej... a tohle, a ted: Pojd
s ndmi, Petfe! ...a ten détskej plda¢ byl tak upfimnej, tak mé to tak vzalo, Ze v té chvili jsem
si vzpomnél na svého syna, Ze tieba takhle taky pldce, kdyZ si na mé vzpomene, nebo kdyZ
mu o mné nékdo néco rikd — i kdyZ co by mu rikal: To je tviij tdta, oZralej, Spinavej, ji jid-
lo z popelnice... no a tak, tak jsem si fek, tak jo... Tak jo, jd pojedu, jen zajdu rict kdmo-
Stim, Ze mizim... A Jana Fikd, Nikam nechod, my jdeme ted hned a bereme té s sebou a ty
uZ za nimi neptijdes... No a tak jsme sedli do auta a jeli jsme. ...a jd@ nezapomenu na to, jd
jsem spal nahore a tam byla postel, jd jsem po tak strasné dlouhé dobé mél normdlni po-
stel... s matrackou, perinou, neuvéritelny, jd jsem byl tak Stastnej, fikal jsem si, i kdyby to
byla jedind noc, je to tZasné...“

Kromé silného impulzu, ktery samoziejmé rychle odezni, je potfeba, aby Clovék vzal
zodpovédnost za to, co se stalo. Je potfeba odvaha vykrocit z piibéhu, ktery zarucuje moz-
nost svalit vinu na jiné. Strach a podivna jistota ulice mtiZe byt jednim z motiv, které je
moZné v ptibézich lidi na ulici otevirat a nabizet jiné pohledy na vypravéni. Strach se ob-
jevuje také ve vypravéni obou muzi ze Slovenska, a také ve vypravéni Petra, dalSim mo-
tivem je pohodlnd moznost schovat se za sviij utlacujici pribéh. Pravé védomi, ze my
jsme ti, kdo svoji realitu konstruujeme, vede narativni terapeuty k nepfecefiovani koncep-
ce ,,proZité trauma — nasledna patologie®, ale vede ke snaze zplnomociiovat klienty a nabi-
zet jim Cteni jejich pfibéhi, ve kterych oni jsou konstruktéfi, nikoliv pasivni hraci.

,»V mém pripadé to byl strach prijmout zodpovédnost za to, co jsem si napdchal — a tim
nemyslim jen materidlni véci! Jako penize, dluhy, a nevim, jak dlouho se z toho budu hra-
bat. Byl to strach prijmout zodpovédnost sdm za sebe! Je pohodInéjsi svalit to na to, Ze mé
opustila Zena a Ze mé to zlomilo! CoZ svym zptisobem byla pravda, ale to ostatni jsem si za-
vinil sdm. PohodInéjsi bylo hodit to na jednu hromadu! KaZdymu, kdo to chce poslouchat to
takhle vylicit, Ze ja jsem v tom uiplné nevinné, jd jsem holt ta citlivd duSicka. Je to blbost, jd
jsem holt slaboch! Neumél jsem reSit problémy a neumél jsem se jim jako chlap postavit! Po-
stavit se kdejaké rvacce, to jo! Neumél jsem se postavit svym problémiim. Utekl jsem, scho-
val jsem se za alkohol a cely jsem to obalil tim, Ze mé opustila Zena, jd jsem chuddk a jsem
vysledek jeji Spatnosti. Takhle se to pohodiné vyklddd. Po urcité dobé se tim zacnete i sdm
hojit. KdyZ si ndhodou v néjakém zdblesku zacnete pripoustét, Ze to tak neni, Ze ta chyba je
ve vds, tak se staci rychle napit a nékomu se vybrecet. Nejlépe tak dalSimu bezdomovcovi,
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kterej pro to, abyste mu dali napit, vds obejme kolem ramen a rekne: To je fakt sviné, pod,
ddme si! Jen jsem se to, co v sobé nosim celou dobu, rozhodl nazyvat pravym jménem. UZ
se neschovdvdm!“

DalSim prinosem pro kontaktni pracovniky mtiZe byt narativni pohled na problém.
Nositelem problému v narativni terapii neni tento konkrétni ¢lovék. Jeho problém existuje
v jazyce a v tom, jak jej vypravi, anebo jak o ném mluvi jini, jak si konstruuje nebo jak si
vzajemné konstruuji svoji realitu. Odkazujeme zde k Wittgensteinovu pojeti jazykovych
her: Komunikativni a priori ¢ili komunikace €ili jazykovd hra je totalitou komunikace a Cin-
nosti. Na dné jazykovych her leZi ¢innosti, a ty jsou vlastné jako Zivot sam. Nejsou to Cin-
nosti strukturované jen gramatickou formou, ale téz Zivotni formou. Je tu oboji — gramatika
i Zivot. Participovat na jazykové hie znamend poslouchat pravidla gramatické formy i pra-
vidla Zivotni formy. Obé formy jsou jedno v jazykové hre.!! Narativni pohled prinasi kon-
taktnim pracovnikiim moznost hovorit ne o problematickych klientech, ale o problematic-
kych Zivotnich konstruktech, které klienti vytvareji. Touto externalizaci problému z kon-
krétniho ¢lovéka do jazyka otevirame prostor pro nadéji, nadéji pro klienty a také pro sebe,
Ze zména je moZna. Hrét s klienty jazykovou hru z pozice kontaktniho pracovnika zname-
na hledat gramatiku jejich jazyka, nehledat vyznam, ale kontext jejich Zivotni formy. Na-
bizet zménu gramatiky i Zivotni formy. Jazyk je ,,a priori“, gramatika a tedy i Zivotni for-
ma se muiZe ménit.

Pribéhy Zen na ulici — partner je nutnost

Treti oblast, kterd z rozhovori vyplynula, je téma genderovych rozdili. VétSina Zen
se své bezdomovectvi snazi skryvat a svou situaci fesi neinstitucionalizovanym zptiso-
bem. Zeny, se kterymi se ve své praxi setkavame, patfi ke skupiné zjevnych bezdomov-
cl a ztratu domova fesi pro Zeny atypickym zptisobem. Z rozhovorti s nimi vyplynu-
lo, Ze upfednostnily partnersky vztah nebo zpiisob Zivota pred péci o dité. Casto se také
v jejich vypravéni setkdvame s imrtim ditéte.

Vétsina Zen na ulici, na rozdil od muzi, Zije v partnerském vztahu. U mladSich Zen
se jedna spiSe o kratkodobéjsi vztahy, kdy tyto Zeny maji tendenci zlistavat s partnery
s vySS8im spolecenskym statusem v ramci bezdomovecké subkultury. Starsi Zeny naopak
upfednostiiuji dlouhodoby vztah a motivuji muZe k budovani stabilniho zdzemi.

,»Je to z jejich strany takovd prospécharina, samy ty Zensky jakoby... Ona se raci k né-
komu nalepi, ona nepiijde s néjakym vandrdkem, kterej imrvere tady postdvd a nic nedé-
ld. Ji nezdleZi, jestli je hubenej, tlustej, mladej starej, to ji je tipIné jedno! Ona piijde s tim,
kdo md néjakou stfechu nad hlavou, i tfeba stan nékde, a kdo tfeba md po mésté zndmos-
ti, tam tfeba dostane néco na jidlo, tam seZene néjakej sbér, domluvi se nebo néco. Prosté
furt md! Ona mu za to treba uklidi na tom squaté, nebo podrzi mu, kdyZ md potrebu, hoto-
vo! Ta baba, pro tu Zenskou je to prosté existencni, takhle... TotiZ pokud je na ulici chlap
s Zenskou a jsou spolu néjakou dobu, je jedno, jestli mésic nebo rok, kaZzdé prisel odjinud
s jinyma vécma a jen se srazili na té cesté tou ulici a trdvi ji prosté spolu. TakZe tam neni

11 Hubik, S., K postmodernismu obratem k jazyku, Albert, Boskovice 1994, s. 53.
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diivéra viibec Zadnad! Neni o co se oprit! Vy toho ¢lovéka nezndte! Neni tam prostor na budo-
vdni vztahu! Na ulici ¢lovek nemd Zddny zdklad, nemd se o co op¥it. Zivot na ulici je na vodé.
On o té Zenské nic nevi, znd ji ptil roku, stard se, aby ta Zenskd méla co do huby, co na sebe
a méla se za co oZrat a co koufit, v podstaté ta Zenskd je takovd dalsi véc v tom vztahu, kte-
rou on pouzivd! A ona mu slouZi proto, aby mohla pouzivat jeho. Tam neni Zddnd diivéra!“

Mit partnera na ulici vnimaji Zeny jako nutnost — muZ jim poskytuje ochranu a orien-
taci v Zivoté na ulici, Zeny také vice neZ muZzi akcentuji diileZitost vztahu a pottebu bliz-
kosti a sdileni:

,» PFitel mi pomohl se zorientovat, preZit, vSechno mé naucil — kde sehnat jidlo, kde se
schovat pred destém, kde se vyspat — v kolik tam pfijit a v kolik vypadnout, aby tam nebyl
problém, jak si sehnat cigarety a alkohol...“

»---pokud md Zena pritele, md u ostatnich bezdomovcti vétsi respekt a taky je chrdné-
na...”

,Mit partnera znamend hrozné moc, protoZe i kdyzZ ten clovék je na tom stejné, tak mdte
se o koho oprit, je tam urcitd podpora. Pritel tfeba chodi na sbér, ja na somr, ho to neba-
vi, mu to nejde, pak se domluvime na urcité hodiné, kdy prijde domil, kdy se vrdti, a jenom,
Ze se vidime. Je to opora, jd nevim. Clovék md u sebe nékoho blizkého, kdo pomiize, kdyz
se trdpi.”

V partnerskych vztazich zpravidla funguje genderové rozdéleni roli a délba prace. Muz
zajistuje bezpe¢né misto k prespani, zajistuje jidlo a penize. Zena se stara o misto, kde
prespévaji, uklizi a pripravuje jidlo. Cast klientek uvedla, Ze je muZi vnimaji jako sluzky.
Rada Zen ve svych vypravénich uvedla, Ze je muZi vnimaji jako ,matracky*, ale také Ze
jsou pro muZe motivaci se o sebe starat.

»---.Chlapi prosté maji Zensky jako matracky a sluzky, ale taky ji chrdni a jé ho mdm
rdada...”

»--.2ena je pro chlapa motor... udrZuje ho pri Zivoté, vic se o sebe stard...”

»---.Chlapi bez Zenské na sebe kaSlou, prosté se uchlastaji...*

Ve svych pfibézich se Zeny Castéji neZ muZi pozitivné vztahuji ke svym détem. Mluvi
o nich jako o svétlém bodu svého Zivota — je to moje slunic¢ko, milacek. Ve svych vypoveé-
dich se vraceji k dobé, kdy byly se svymi détmi. Toto obdobi vnimaji jako bezproblémové,
vztahuji se k nim jako k nadéji do budoucna.

»---26 Mam déti, to je pro mé dtilezZité, drzi mé nad vodou... jsou to moje slunicka... az
budu s nimi, tak vSechno zase bude fajn...“

»INékteri chlapi, co neplatéj alimenty, tak se samoziejmé boji vézeni. Jinak jsou tfeba
rddi, kdyzZ ta Zenskd se znovu provdd a nechd je napsat na nékoho jiného, ale stdle se o nich
bavi. Hodné z nich maji i na squaté fotky déti. Jeden chlap md fotku dcery v ramecku a den
co den ji Cisti a nedej boZe, aby se ji nékdo dotkl. Ty Zenské to neddvaj tolik najevo, tieba si
pobreci a nikdo nevi proc.“

Svétlem na konci tunelu v ptibézich Zen jsou Casto jejich déti. P¥i kladeni otazky po
zazraku Zeny vypravéji o dob€, kdy byly s détmi, jako o idedlnim stavu, a stdle maji na-
déji, Ze tato doba opét prijde. Je moZné se tedy opfit o tuto nadéji, nabizet jiné pohledy na
jejich pribéh, otevirat prostor k rozhovoru o tom, co by se muselo stét, aby vSe mohlo byt
jako d¥iv.
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ve vztahu, pak maji jiné potfeby, neZ kdyZ jsou sami. MuZ se musi o Zenu postarat, zajis-
tit nocleh a jidlo, Zena se stard o misto, kde jsou, vytvari tak pocit zdzemi. Pro kontakt-
maji potfebu odejit z ulice, najit si spolec¢né bydleni, nékdy i zaloZit rodinu. Opét zde ho-
vofime o nadéji v jejich ptibézich, ktera nam dava prostor k dekonstrukci Zivotnich utla-
Cujicich pribéhd.

Sebeorganizujici systémy — pomoc k svépomoci

V jednom z olomouckych squatt se vytvorila komunita, kterou sdruZuje stabilni par.
Tato komunita se vyznacuje vétSinou znakt komunitni pospolitosti — spole¢né hospodare-
ni, rozdéleni roli, poskytovani si podpory a ochrany. Zena z tohoto paru v rimci komunity
funguje jako viid¢i osobnost, vici které se vSichni ¢lenové vztahuji, dale plni tilohu emo-
cionalni podpory — ,,matky*.

,»Mdme hodné spolecnyho, ho vychovala babicka, mé vychovala babicka, on je celej Slo-
vdk, jd jsem v ¢tvrtinovém Slovdk. Furt jsme byli spolu. Je to chlap, na kterého je stoprocent-
ni spolehnuti. Je to clovék, kterej nerozlisuje moje tvoje! NaSe! To, co se donese, co se vydé-
ld, ddme to: mdme tam takovej dZbdn a tam se ty penize nasypou, nikdo neresi, ty snis dva
rohliky, ja pét, ty si koupis litr vina ja dva! Ne — prosté tady to je, tady, kdo co si z toho vez-
me, co potfebuje, tady to mds! Ted je tam se mnou uZ tfi ¢tvrté roku moje pfitelkyné, a ted’
kdyZ ta Pavla md tu ruku v sddre, tak ji pomdhd varit a uklizet a do nasi komunity zapadla
a je to uplné v pohodé. Karel se za téch 14 mésicti pro mé stal skoro jak brdcha a Pavlu beru
jako takovou mamu kami. Tak ndm vZdy navari a uklidi. Je to tiplné jinej Zivot neZ predtim.
Clovek, i kdyz je na té ulici, Feknu to blbé, ale md sviij domov, své zdzemi. Pro mé se to sta-
lo domovem a pro spoustu lidi. Je tam klid, pohoda. Nehdddme se. Je to zdzemi. I kdyz tako-
vy jaky je, ale je to prosté zdzemi. Zdzemi!“
neni moZné se domnivat, Ze problém zjevného bezdomovectvi je moZné zcela vyfesit na-
bidkou vhodnych socialnich sluZeb, a ani dostatek ubytovaci kapacity tento problém ne-
mtiZe vytesit. Jak jsme jiz zminili, po velmi kratké dobé na ulici dochazi ke zméné osob-
nosti Clovéka a prijeti norem bezdomovecké subkultury. Z téchto divoda se velka cast lidi
Zijicich na ulici jizZ nedokaze ptizpisobit normam vétSinové spoleCnosti, a ani akceptovat
poZadavky, které jsou na né kladeny ze strany ubytovacich socidlnich sluZeb. Domniva-
me se, Ze by mohlo byt vhodné a také financné tisporné uvazovat v téchto ptipadech o ji-
nych a pro vétSinovou spolec¢nost akceptovatelnych formach sebeorganizace bezdomovec-
ké komunity, kde by pfedevsim terénni pracovnici plnili roli prostfedniki jak v ramci ko-
munity lidi bez domova, tak mezi nimi a vétSinovou spolecnosti. Pravé v téchto formach
lou komunitu lidi bez domova — jiZ jsme zmifiovali komunitu olomouckého squatu. Chté-
li bychom svym prispévkem otevrit diskuzi o dalSich moznych formach neinstitucializo-
vaného a svépomocného bydleni. V praxi se setkdvame s tim, Ze fada part si postavi chat-
ku v zahradkarskych koloniich, tyto chatky jsou mnohdy velmi dobfe zafizené, a tito lidé
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jsou pak hrdi na sviij zptisob Zivota. Casto nevyuZivaji Zadnych socidlnich sluZeb, nékdy
jsou ochotni byt pouze v obasném kontaktu s terénnimi pracovniky. Odmitaji pobirat so-
cidlni davky s odkazem na skute€nost, Ze se o své Zivobyti postaraji sami. Domnivame
se, Ze toto je jedna z moZnych cest, jak nabidnout diistojnou formu bydleni pro lidi, ktefi
jiZ nedokaZou nebo nechtéji akceptovat normy vétSinové spolec¢nosti, jak respektovat je-
jich rozhodnuti a volbu Zivotniho stylu, a zaroven tato forma minimalné zatéZuje verej-
né rozpocty.
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II.

TERENNI PRACE
S UZIVATELI
NAVYKOVYCH LATEK
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PRACE O. S. ULICE
NA , TOXIBYTECH* V PLZNI

Mgr. Martin Parula

a zpisobem prace — jako organizace z cca 85 % specializovana na romské uZivatele

heroinu (coZ samozfejmé nevylucuje klienty s jinym typem nealkoholové zavislos-
ti). Pfesny pomér neni moZné urcit vzhledem k tomu, Ze etnicitu klienta nelze posuzovat
pouze podle barvy pleti: 1ze se odvolavat pouze na priibézné provadény prizkum. Ale ani
tak nejsou data stoprocentni, protoZe cast klient(i etnicitu viibec nefesi a ¢ast na toto téma
nechce komunikovat. P¥i praci na bytech je vSak tento pomér jeSté vétsi. Dalo by se Fici, Ze
naprosta vétsina ,,bytovych“ klientti o. s. Ulice v Plzni jsou Romové, nebo se do této etni-
city sami pocitaji, ackoliv jsou narodnosti Ceské (toto je fenomén prevazné Zen, které dlou-
hodobé Ziji s romskymi partnery).

Pfi poskytovani sluZzeb Harm Reduction vyuZivame kromé béZné kontaktni prace
na ulici i praci na bytech drogovych klientt. Tato je velmi specificka, a proto vyZadu-
je i zvlastni pFistup. Dlouhodobé se nam ukazuje, Ze vynosnost bytovych vymén pokry-
je cca 50 % celkového poctu vyménénych injekcnich setd (2007 — 59 108, 2008 — 78 200,
2009 — 60 173). Za rok 2009 jsme pracovali na 31 takovych bytech. Mezi nesporné vyho-
dy patii mozZnost kontaktovat vice klientti na jednom tradi¢nim misté a v tradi¢nim cCase.
Jedna se o velmi efektivni zptisob prace. Vyhody vSak plynou i pro samotné klienty. Sluz-
ba totiz jeSté vice sniZuje svij prah takzvanou ,,donaSkou do domu“. Klient tak sam vi,
jak a kdy se k injekénimu materidlu jednoduSe dostane. Bytu lze vyuZit i pro pfipadné tes-
tovani na infekcni choroby, pro praci s rodinnymi pfislusniky apod. Pro magistraty mést
bude vymeéna na byté klienta jisté zajimava z divodu udrzeni klienta po jistou dobu v jeho
prirozeném prostfedi, coZ vede k ur¢itému sniZeni drobné drogové kriminality v centrech
mést. Vyhod prace Harm Reduction na toxibytech je mnoho. Abychom ale mohli pracovat
na takovém byté bezpecné, je tfeba ctit jista pravidla a uvédomovat si, jak takovy byt fun-
guje, jak Zije, a nezasahovat do jeho vnitfnich mechanismti.

Nase piisobnost na bytech zacina vylu¢né na pozvani nékoho z obyvateld, pouze vsak
za souhlasu vSech spolubydlicich. Pfi prvni navstévé se upfesni pravidla pro navstévy,
jako jsou terminy navstév, prostor pro vymeény, absence déti u vymeén atd. At’ jsou pravi-
dla jakakoliv, je potfeba je pfisné dodrZovat, protoZe jenom tak budeme pro klienta ¢itelni
a prace mize byt bezpecna. Je potfeba pracovat s fenoménem prostoru a uvédomovat si, Ze
prostor, do kterého vstupujeme, je Cisté klienttiv. Spoustu pravidel proto urcuje praveé kli-
ent a pracovnici je museji ctit.

P o letech kontaktni prace se o. s. Ulice ptsobici v Plzni vyprofilovalo — klientelou
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ve dvou. Do bytu neni moZné vstupovat osamocené. I kdyZ klienta dobfe zname, neni vhod-
né, a to ani ve vyjimecnych piipadech, toto pravidlo porusovat. Klient mtize mit navstévu,
kterou pritomnost dalsi osoby privede k agresi, miZe se vyskytnout toxicka psychéza, into-
xikace vzajemné si ti¢inkem odporujicimi latkami apod. Jsou to situace, na které se lze pfi-
pravit napf. nacviky na supervizi, ale vZdy je jednodussi Celit rizikové situaci ve dvou.

Tato sluZba je vyrazné nizkoprahovéa, nicméné jisty prah zajistit musime. Pravé s dodr-
Zovanim pritomnosti v byté v dohodnuty termin maji nasi klienti zpo€atku problém, nic-
méné relativné brzy tuto povinnost plni vétSinou svédomité. I to je jeden z kladt tohoto
typu kontaktovani. Klient se musi naucit dodrZet dohodnutou schtizku, jinak nebude mit
Cisty injekéni material. Jednd se tu o praci s klientovou motivaci, jejim posilovanim, coZ
mtiZe nasledné vyuZit napf. na detoxu ¢i v 16Cbé.

Dtivodem k ukonceni navstév konkrétniho bytu je jeho zaniknuti (napf. vystéhovani),
hrubé poruseni pravidel ze strany nékterého z obyvatel nebo pouhy fakt, Ze nejsme vita-
ni (nejcastéji ze strany rodicd). Pfi rozstéhovani skupiny klienti se pak stane, Ze z jedno-
ho bytu, ktery zanikl, vznikaji i tfi nové.

Frekvence navstév se rizni podle poctu uzivateld, nejCastéji vSak 1-3x tydné.

Pro pochopeni vnitinich procesti, kterymi je béh bytu utvaten, jsme si byty rozdélili
do tfi zakladnich kategorii:

Byt rodinny

je takovy typ bytu, kde uZivatel drog Zije v kontextu své nuklearni rodiny. Jejimi ¢le-
ny prevazné byvaji matka, otec, déti (jedno anebo vice z nich jsou uZivatelé) a jejich déti.
Tedy standardni tfigeneracni rodina.

U tohoto typu bytu byva obvykle normou pocéatec¢ni odmitani toho, kdo drogu uZziva.
Do rodiny pfinasi pouze stres, nestara se o své potomky, je nespolehlivy, nevydélava. Ro-
dinu zatéZuje zptisobem, ktery lze jen téZko akceptovat. Pokud ale rodina se svym uZiva-
telem drog néjaky cas vydrZi, zacne vnimat uZivani trochu jako nemoc a uZivatele jako
nemocného. UZivatel se stava pacientem, ktery pfirozené poZiva jistych omezeni. Rodi-
na na druhou stranu také velmi brzy zjisti, Ze droga néco stoji, a jeji uZivatel se musi vel-
mi snazit, aby na ni ziskal potfebné finance. Zac¢ina celkem prirozené vyuZivat nelegalni-
ho zdroje p¥ijmii pro rodinny rozpocet. Cinnost, jakou jsou penize ziskavany, prestavé byt
jablkem svaru. UZivatel samoziejmé odvadi do rodiny minimum, uZ na ni ale neni zavis-
1y a ziskava tak urcité postaveni. Problémem vSak zlistdva samotné uzivani a ¢as od Casu
je na toto téma vedena vasniva debata.

Po takovych debatach uZivatel z bytu bud’ odchazi (na Cas €i na stalo) a pripojuje se
v ramci své komunity k jednomu z komunitnich bytt, anebo vydrzi a zGstava doma.

Pro uZivatele je Zivot v rodiné velmi vyhodny. Pokud je schopen pfejit obcasné hadky
a pokusy o rozdéleni zodpovédnosti (iklid, nakup, starost o potomstvo), ma jednoduchy
Zivot. MiiZe vstavat, kdy potfebuje, ma pripravené jidlo, vyprané obleceni, o dité se posta-
rd babicka ¢i sourozenec. M4 idealni zazemi. To opousti jen v nejvétSim pocitu nesvobo-
dy. Rodina je sluhou, ale zaroveil i zlym panem. Poskytnuté zazemi totiZ uZivateli nahra-
v4, aby sviij problém zavislosti jen letargicky pfezival, a nenecha jej padnout na dno. Pfi-
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tom pouze vyrazna krize miZe uZivateli drog napomoci, aby nalezl opravdovou motiva-
ci pro abstinenci.

Obecné lze tedy Fici, Ze uZivatel drog Zijici se svou rodinou nema mnoho Sanci na Zi-
vot bez drogy.

Pro pracovniky a pfipadné grantové komise prevence kriminality je takovy byt velmi
vyhodny. Programy Harm Reduction jsou totiZ casto jedinymi institucemi socialni sité,
které se do rodinného kontextu uZivatelova Zivota dostanou. Uvedu pouze jeden pfiklad
prace se socialnim prostfedim klienta:

UZivatel drog, s jakym se setkdvame v naSem programu, velmi €asto pochazi z neuté-
$enych rodinnych pomérd. Urovei vzdélani a socialni integrace celé rodiny do primér-
né populace je minimalni. Pravni povédomi mizivé. Cely izky rodinny okruh klienta tak
kaZdodenné Zije na hranici zdkonného chovani. Hranice je ale velmi Casto pfekracovana
z nevédomosti (netusi, Ze ji pfekracuji) a drobna kriminalita je tak pachana ve vife, Ze se
o kriminalni chovani nejedna. Dotazovanim a naslednym vedenim konkrétnich motivac-
nich rozhovord s rodinnymi piislusniky uZivatele drog 1ze ozfejmit a poukazovat na jed-
notlivé kroky, které jsou jiZ za hranicemi pravniho chovani. Tim dochazi ke zvySovani
urovné jejich pravniho povédomi a k potencidlnimu sniZovéani drobné kriminality ve més-
té. Jedna se tak o pdsobeni ve prospéch prevence kriminality obce, kterou (tu prevenci) je
vZdy vhodné posilovat.

Podminkou pro tuto ¢innost je vSak samotny vstup do osobniho prostoru klienta, do jeho
bytu. A pro tento vstup lze pravé vyuZit sluZeb Harm Reduction pro drogové klienty, které
motivujeme k nabidce sluZeb na byté. Stejné tak lze piisobit i opacnym smérem, tedy na dro-
gového klienta pfes jeho rodinu udrZovanim kvalitnich profesiondlnich vztahti. Tento zpi-
sob prace ma za nasledek mimo jiné i zménu pohledu na uZivani drog rodinného ptislusnika
a na socialni praci naseho typu. Urychluje také feSeni problematickych vztahd v rodiné, ve
které uZivatel drog Zije. ZvySuje se motivace pro 1é¢bu zavislosti, nebo pro odchod z rodiny,
pricemZ oba zptisoby feSeni jsou pro rodinu uzivatele drog velmi dlevné.

Rodinny byt je pro pracovnika Harm Reduction nejproblematictéjsi ze vSech toxiby-
td. Zpocatku byva pravidlem, Ze rodina nechape smysl nabizenych sluzeb a pracovni-
ky vnima jako ty, ktefi uZivatele podporuji. Casem se diky komunikaci situace proméni
a pracovnici jsou v rodiné vitani. OvSem vzniké zde potom velka skupina rtiznych klient
s rznymi zakazkami. Dité uZivatele by bylo vhodné umistit do volnoCasovych krouzkd,
které jsou zdarma, sourozenec ma chorobu, které sam prili§ nerozumi, a zdravotniky je
kracen na svych pravech 1é¢by, rodice jsou v rozvodovém fizeni, rodina ma dluhy atd. Nej-
jednodussi cestou, jak takové zakazky saturovat a nesuplovat ¢innosti existujicich orga-
nizaci, je odkazovani. Znat dobfe mistni sit’ socidlnich sluZeb, nosit s sebou kontakty a ty
predavat. Lze se i individudlné domlouvat na feSeni problémt a nabizet klientovi asisten-
ci pfi navstéve zvolenych organizaci. Co vSak nepada na drodnou pidu, je snaha klientim
v jejich situaci vice pomahat. Nelze dopustit vétsi miru angaZovanosti a pfipustit si klien-
tdv problém k télu. VétSina zakazek totiz kon¢i krachem, a to by mohlo byt pro pracovnika
velmi ohroZujici. Klient totiZ ve vétSiné pripadd néco zménit ve svém Zivoté chce, ovSem
sam se pro zménu nechce aktivizovat. Vhodné je tedy nabizet moZnosti feSenf a asistenci,
klient at’ si zvoli jednu z nich a sam si fekne o asistenci. Dale je moZné se pri naslednych
kontaktech dotazovat na soucasny stav problému, jeho pfipadné zmény.

41

Kontaktni_prace_3-vydani_4.ndd 41 @ 14102010 20:46:11



Komunitni byt

byva nejCastéji majetkem mésta, které jej uzZivatelim pronajima. V tomto pfipadé neni
najem prilis vysoky, ale i pfesto byt prevazné uziva vice obyvatel. Takovy zptisob koexi-
stence nabizi mnoho vyhod:
 sniZeni nakladid na provoz bytu na jednoho obyvatele (ndjem, energie...),

+ podil na strave,

+ jistota, Ze nékdo ma vZdy u sebe davku,

* moZnost organizovani akci zaméfenych na ziskani penéz na drogu,
* mozZnost sexualniho Ziti.

Zivot se zde stava komunitnim v mnoha ohledech. Jedince nespojuje pouze droga, ale
i zptisob jejiho financovani, zpisob uzivani, aplikace, spolecné pachana trestnd Cinnost.
Dals$im, neméné dileZitym spolecnym prvkem jsou déti. Obyvatelé komunitnich byti jsou
zpravidla lidé, kterym byly jejich vlastni déti odebrany. To je také jeden z hlavnich divo-
di pro odchod z rodiny. Ztrata ditéte a snaha jej znovu ziskat zpét vSak byva i silnym mo-
tiva€nim prvkem na cesté k abstinenci. Na komunitnich bytech se déti zpravidla nevysky-
tuji. Vyjimky vSak pravidla bohuZel nékdy potvrzuji.

Socidlni zazemi téchto bytd byva velmi Spatné, s bytem rodinnym nesrovnatelné.
Obyvané prostory lze téZko k nécemu pfirovnat. Mistnosti se nevyklizi, obyvatelé ptilis
nedbaji na osobni hygienu, byt byva nevétrany, zapacha. Pfechod do komunitniho bytu lze
z vnéjsiho nazirdni vnimat jako vyrazny pokles na socidlnim Zebticku. Zarovei ale pa-
radoxné nahrava zminénému propadu na dno a mtize urcitym zptisobem urychlit ¢i ukra-
tit dobu zavislosti.

Nevyhodou komunitniho bytu, a také tim, co komunité ubira na jejim oznaceni, je sa-
motny najemce. Byt musi byt vZdy na nékoho napsan. Tento ¢lovék je pak zodpovédny za
platby pronajimateli, koordinuje vybirani poplatki. Tato povinnost jde ruku v ruce s jistou
davkou moci a ndjemce se tak Casto citi byt svym zptisobem nadfazen ostatnim. Tato role
je mu obvykle i pfizndvana, a je proto oproStén od povinnosti vydélavat na drogu, kterou
dostava spolecné s ndjmem. Davku v3ak z nepotfeby shanéni penéz pomalu zvySuje a do-
stava se tak do situace zvySovani natlaku na ostatni ¢leny komunity. Ti se pomalu rozho-
duji pro opusténi soucasného bytu a nalezeni nového, kde by bylo moZné s malou obménou
obyvatel dale koexistovat v zadkladech nastavenych pravidel. Byt se proto rozpada a vzni-
ka novy na jiné adrese.

Dalsim divodem rozpadu komunitniho bytu je vystéhovani z popudu sousedd, ¢i po
zasahu policie.

Tento typ bytu lze Castecné pfirovnat ke starym ,,pernikovym“ komunitam, kde kaz-
dy ¢len mél svou jasnou dlohu: Jeden vafil pervitin, jiny jidlo, dalsi shanél do pervitinu in-
gredience, dalsi se staral o velikost davky pro ostatni apod. O podobnych komunitach bo-
huZel nemame Zadné oficialni informace, pouze dstni vypovédi klientd, ktefi prezili do
dnesni doby.

Vyhodou pro program a magistrat je u tohoto typu bytu jiz zminéna kumulace vétsi-
ho poctu klientd v jednom Case na jednom misté. Program mutiZe pisobit smérem ke kli-
enttim tak, aby maximalni poCet vymén injek¢niho materidlu probihal u nich doma, tedy
na bytech uZivatelt drog, anebo napfiklad v kancelafi programu, ale ne ve mésté. Snizi se

42

Kontaktni_prace_3-vydani_4.ndd 42 @ 14102010 20:46:11



tak aktualni vyskyt klientti ve mésté, potazmo omezi se Cas vyuZitelny pro prileZitostnou
drobnou kriminalitu. Dalsi ze zpdsobi posilovani prevence kriminality v obci.

Komunitni byt je v porovnani nasich tii typt ,,toxibytG* pro pracovniky Harm Redu-
Zitych pravidel pfedevSim odmitani nabizené stravy, v byté komunitnim je to nepfehled-
nost situace, kterd miize pracovniky ohrozit. Je dilezité, aby si pracovnici uvédomovali,
kde se v byt€ nachazeji, aby méli stale v patrnosti moZnou cestu tiniku (stalo se, Ze pracov-
nici o. s. Ulice se ocitli v zamceném byté s jedinym klientem, ktery je nasledné ohroZoval
pouZzitymi stfikaCkami). Koordinovat vyménu, nedovolit vyménu vice klientim najed-
nou — ménit postupné, i kdyZ je klient nervozni a nema ¢as. Vnimat charakter domu a vy-
ménou napf. na chodbéach neobtéZovat sousedy.

Maly byt

je obyvan pouze parem, ktery ma svou vlastni pfedstavu o zptisobu Zivota s drogou.
Casto je to byt komeréni, pribuzného, ale nezfidka se jedna i o ubytovnu. Do takového
bytu se pfechazi jak z bytu rodinného (par chce Zit bez ostatnich ¢lend rodiny), tak z bytu
komunitniho. Jeho trvani nebyva dlouhé a je provdzeno vzijemnymi snahami o absti-
nenci. Ta je také obvykle leitmotivem jeho existence. Byt se rozpada ve chvili, kdy jeden
z partnert zaCne potajmu uZivat drogu, nebo kdyZ oba nejsou abstinence schopni a rozhod-
nou se pro vyhody bytu komunitniho, anebo kdyZ jeden z partnerd nastoupi vykon trestu.
V poslednim piipadé se neodsouzeny partner pomalu stava ndjemcem komunitniho bytu,
protoZe samota je pro uZivatele drog narocna nejen financné, ale i psychicky.

Maly byt je pro pracovnika problematicky pfedevsim jeho kontaktovatelnosti. Nebyd-
li v ném ani rodina, ani vice lidi najednou, a par, ktery jej obyva, se sice vétSinou pokousi
o abstinenci, ale penize na sviij Zivotni standard si sehnat musi. Byt je proto Casto prazd-
ny a kontakty na ném velmi fidké. Na byt se ani nedochdzi za vymeénou, ale spiSe z princi-
pu sluzby ,tady a ted“. Jeho obyvatelé jsou prevazné klienti z programu Harm Reduction
a je proto potteba, pokud sami projevi zajem, je provazet i v dobé jejich abstinence. Posi-
lovat motivaci, byt na blizku pro pfipadné problémy a jejich feSeni.

Vétsina uzivatell drog si za svou drogovou kariéru nékolikrat projde vSemi typy zmi-
nénych bytd. Ve vztahu k abstinenci se paradoxné nejlépe jevi byt komunitni, kde se scha-
zi vice abstinenc¢nich faktorid najednou, nespokojenost a socialni propad.

Existuje pfirozené vice typti bytové kultury uzZivateld drog, zminéné t¥i jsou dle zkuSe-
nosti pracovniki o. s. Ulice v Plzni nejobvyklejsi. VSechny byty samoziejmé existuji sou-
Casné. Nejedna se tak o situaci, kdy je v provozu byt pouze jeden a po jeho zaniku vzni-
ka druhy. Zajimavosti je, Ze v plzefiském prostiedi, ze kterého Cerpame, funguje vzdy je-
den velmi silny, poCetné hojn€ obsazeny byt, ktery 1ze pro praci Harm Reduction vyuZi-
vat de facto jako ,externiho pracovnika®“. Vymény injekéniho materialu a HR prislusen-
stvi jsou zde vZidy mnohonasobné Cetnéjsi nez jinde. HR material se tak dostava i k uZi-
vateldm, ktefi nemaji z riznych divoda zajem o piimou sluzbu. Dfive nebo pozdéji ten-
to byt zanikne, ale z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze v ¢asovém horizontu 3Sesti tyd-
ni vznikne na jiném misteé.
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Zajimavé by mohlo byt zamySleni nad uZivanou drogou ve vztahu k typu bytu a jeho
obyvatelim. Komunita heroinova se od komunity pernikové zasadné 1isi. Také by bylo
zajimavé zabyvat se hypotézou prohibice a jejim dopadu na komunity alkoholikt. Do-
chézelo by také k jejich sdruzZovani a vzniku bytt se spole¢nym tématem — drogou al-
koholem?
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ROM ROMEHA, GADZ0O GADZEHA

(ROMUM BY MELI POMAHAT ROMOVE,
GADZUM GADZOVE)

Bc. Hana Laurentova

Predmluva

racovnici nizkoprahovych sluZeb v Ceské republice fesi, jak vhodnym, korektnim
zptisobem komunikovat o svych klientech v souvislosti s jejich etnickou prislusnos-
ti. Casto slychdme: ,Nasi klienti jsou vétS§inou Romové.“ Nebo: ,,Romské déti, se
kterymi pracujeme, maji problémy pfi zvladani Skolni dochazky.“ Nebo: ,,Soucasny sys-
tém 1éCby drogové zavislych neni vhodné nastaven pro uZivatele drog z fad Romd.*
Rovnéz se diskutuje, kdo je vhodnym poskytovatelem pomoci osobam v nepriznivé Zi-
votni situaci z fad Romi. Mluvi se o ,,neefektivnich bilych profesionalech, ale také o ,,ro-
dinnych Romskych klanech®, které si penize na socidlni pomoc rozdéluji mezi sebou for-
mou pracovnich uvazki pfibuznym. Predkladdame Vam text Hany Laurentové, ktery vzni-
kl jako soucast jeji bakalaiské prace. Na konkrétnim prikladu Romského terénniho pro-
gramu Sananim jsou zde peclivé definovany a zajimavé problematizovany zabéhlé pojmy.
Text je inspiraci, jak jinym zptisobem premyslet i komunikovat o ,,romstvi“ u klientt niz-
koprahovych sluzeb.

Jaké narodnosti jsou nasi klienti?

Motiv pro sepsani tohoto textu vznikl béhem vyzkumu, ktery kaZdorocné provadi
prazské terénni programy pro uZivatele drog. Cilem onoho vyzkumu je zmapovani uZiva-
teld a jejich potfeb — snazime se tedy zjistit napf.: kolik mame klientd, jaké drogy uZivaji,
jak jsou stafi a — mimo jiné — jaké jsou ndrodnosti.

V souvislosti s touto otazkou jsem se setkala s ,,oblibenym“ a ¢asto rozebiranym
(a rGzné interpretovanym) fenoménem, kdy znacna cast lidi, které my (pracovnici) pra-
covné oznacujeme ,,romsti klienti“, odpovidala, Ze je ndrodnosti ceské, ackoliv o policko
vedle byla uvedena i narodnost romska. Do vysledné zpravy jsme pak ,,pochopitelné“ na-
psali, Ze ze 136 respondentii uvedlo 22, Ze je romské narodnosti!, pficemz toto Cislo ne-
vypovida o realité (podobné jako u s¢itani lidu, kdy se napt. v roce 2001 k romské néarod-

nosti prihlasilo 11 7462 osob, pricemz odbornici uvadéji, Ze ,,skute¢ny“ pocet Romt je pfi-

1 Monitoring klientd TP Sananim provadény v kvétnu a Cervnu 2008.
2 http://www.czso.cz/sldb/sldb.nsf/i/vysledky_sldb_2001
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blizné 300 000 — tedy 2 % obyvatel CR), ponévadZ zkuSenost jasné hovori, Ze Romi, co
jsou s nami v kontaktu, je ,,ve skutec¢nosti“ mnohem vice. V nasem ptipadé jsme si dovolili
uvést ,kvalifikovany“ odhad, Ze Romové tvori zhruba 35 % nasi klientely.

Prislo mi naprosto prirozené (a logické) uvadét tento odhad ve formélnich dokumen-
tech, a to i presto, Ze se opravdu jedna jen o odhad, o minéni, které nemame podloZené ja-
kymkoli vyzkumem. Nebylo by totiZ jaksi spravné a relevantni zpravovat vefejnost o tom,
Ze Romové tvori priblizné 20 % nasich klientd, protoZe to pfeci neni ,,pravda®. Faktem je,
Ze kazdy tfeti aZ ¢tvrty uZivatel sluZby je povaZovan za Roma, jelikoZ a) pfedstavuje ,,an-
tropologicky typ“ Roma, tedy ma napf. charakteristickou pigmentaci pokoZzky, vlast, oc¢i,
b) je nositelem specifickych znak kultury, ktera se projevuje zejména v chovani, komuni-
kaci a Zivotni strategii (pFistupy k Zivotu i ostatnim institucim), c) vyhledava kontakt pre-
dev$im s naSimi romskymi spolupracovniky.

Narodnost a problémy s ni

Na zakladé vSech téchto aspektt jsem se zamyslela nad tim, pro¢ se tak malo klientt
prihlasilo k romské narodnosti. Varianta, Ze by to délali ze studu ¢i strachu z perzekuce,
pro mé byla nepfijatelnd, ponévadZ jsem nescetnékrat byla svédkem toho, jak sami o sobé
mluvi jako o ,cigadnech” ¢i ,,Romech®, a to pfedevSim ve vztahu k majoritni spole¢nosti
a pfipadné diskriminaci. Nemyslim si, Ze by tudiZ najednou citili potfebu schovavat svo-
je romipen pravé pred nami, pfed pracovniky, kterym v tomto ohledu za jinych okolnosti
véri. Dotazniky byly samozfejmé anonymni a kaZdého jsme ubezpecovali o tom, Ze ziska-
né tidaje budou pouZity pouze a jenom k nasim ti¢eliim. Rikala jsem si, pro¢ mlady muz,
ktery se mnou tolikrat mluvil o tom, jak je sloZité sehnat sluSnou praci, kdyZ se na néj lidé
divaji tzv. ,,skrz prsty“ kvili tomu, Ze je Rom, odpovédél, Ze je narodnosti Ceské.

Po studiu rtzné literatury jsem dosla k témto zavértim. (1) Jednak to mize byt kvili
problémdm, které nastavaji béhem pojimani slova ,,narodnost*, (2) jednak je nutné zamys-
let se nad tim, jak Romové vnimaji sami sebe, tedy v ¢em nachézeji svoji identitu.

Ad 1) Pojem ,,ndrodnost” je nejednoznacny — lze jej chapat bud ve smyslu etnickém,
nebo také ve smyslu politickém. Odbornik na demografii V. Roubicek uvadi: ,,Narodnost
jako pfislusnost k urcitému narodu je v soucasném svété chapana ve dvojim smyslu pojmu
narod: a) Narod ve smyslu etnickém je soubor osob obvykle se spole¢nym jazykem, spo-
le¢nou historii, tradici a zvyky, spole¢nym tizemim a narodnim hospodafstvim. b) Narod
ve smyslu politickém je prosté soubor obcand urcitého statu, tedy soubor osob se statni pii-
slusnosti tohoto statu.“® Mohlo se tedy stat, Ze néktefi prislusnici romskych sub-etnickych
skupin zkratka zaménili vyznam slova ,,ndrodnost, ve smyslu narodni (etnické) ptislus-
nosti, s vyznamem slova ,,ndrodnost“ ve smyslu statniho obcanstvi.

Ad 2) I kdyZ 5. kongres International Romani Union v Praze v roce 2000 vyhlasil de-
klaraci Romt jako naroda, tézko lze Fici, zda se ,,vSichni“ Romové subjektivné za takovy
narod povazuji.* Problematika romské narodni identity je v soucasnosti Casto diskutova-
nym tématem, a to zejména proto, Ze je nosnym pilifem integrace, jeZ pfedstavuje soudo-

3 Pricha, Interkulturni psychologie, 2004, s. 57.
4 FriStenskd, Visek, O Romech — manual pro obce, na co jste se chtéli zeptat. 2002, s. 10.
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bou politickou strategii statu pro zlepSeni kvality Zivota ndrodnostnich mensin (stru¢né fe-
¢eno). Cilem integrace menSin je zajistit urcitou stabilitu a bezpe€nost uvnitF statu, jak na
poli ekonomickém a politickém, tak na poli kulturnim a socialnim. Jak uZ bylo zminéno,
integrace mens$in funguje na zakladé uvédomovani si vlastni identity (jejim prostfedkem
je tudiZ posilovani specifické kulturni, etnické ¢i narodnosti identity mensin). ProtoZe jak
uvadi Gabal: , Teprve ve chvili, kdy si jsou pfisluSnici menSiny jasné védomi své vlastni
identity, vlastniho pivodu, tradic, jazyka, kdy jasné védi ,,kdo jsou*, dokazou také bez pro-
blémti zvladat kulturni, jazykové a narodnostni prostiedi vétSinové spolecnosti a identifi-
kovat se s touto spolecnosti i se statem jako s vlastnim.*®

TentyZ autor dale uvadi: , Integrace menSiny na bazi jeji vlastni identity je samoziejmé
mozna jen za predpokladu, Ze se majoritni prostfedi nechova xenofobné a agresivné vici
kulturni, etnické, rasové ¢i narodnostni odliSnosti, kdy chovani souladné s vlastni identi-
tou nevystavuje prislusSniky mensSin ohroZeni, diskriminaci, nebo dokonce nasili. Nutnost
skryvat ¢i popirat vlastni identitu je patrné mechanismem, ktery rychle eroduje identifi-
kaci s vétSinovou spolecnosti, statni titvarem apod. Xenofobni, nacionalistické ¢i rasistic-
ké prostfedi uzavira prostor pozitivni integrace mensiny, iterativné posilované a stimulo-
vané praveé kultivaci vlastni odliSnou identitou.“® ,,Analyza vysledki vyzkumt vefejného
minéni (které byly provadény po roce 1990 témérf aZ do soucasnosti) potvrzuje, Ze problé-
mem Ceské spolecnosti je zejména xenofobie. V roviné individudlnich mezilidskych kon-
taktl se nemusi zdaleka projevovat a také neprojevuje jako nepfatelstvi, ale spiSe jako so-
cidlni distance, tj. védomé se vyhybani kontaktim a vztahtim.*” Ceska spole¢nost jako ce-
lek, ale i konkrétni jednotlivci, tedy nevytvateji prozatim vici Romim prostfedi ,,zdra-
vé“ pro rozvoj jejich vlastni narodni identity. Na zakladé uvedenych diivoda by se tedy
dalo usuzovat, Ze néktefi Romové se nehlasi k romské narodnosti, protoZe takto nepoji-
maji svoji identitu (neciti se byt Romy, identifikuji se s vétSinovou spolecnosti). ,,Nepfijeti
do ,sousedskych vztaht i takovych romskych rodin, které se jiz ni¢im nelisi, pak ma sa-
moziejmé podstatny vliv na mysleni Romi samotnych, ktef{ si zcela logicky musi poloZit
otazku: Pro€ nas mezi sebe nepfijimaji, kdyZ se od nich ni¢im neliSime — jen barvou ple-
ti? Nejvyspélejsi ¢ast romské populace pak musi svou situaci a pozici Romil v Ceské re-
publice obecné hodnotit opravnéné velmi kriticky (a to je jeden z logickych diivoda rom-
ské emigrace).“®

Tento kratky rozbor o romské narodni identité bych jeSté rdda doplnila ndzorem Ro-
mistt, ktefi vysvétluji identitu zhruba takto: ,,Zakladni a tradi¢ni jednotkou romské po-
spolitosti, at’ Zije kdekoliv a pfislusi ke kterékoliv romské komunité ¢i skupiné, je komu-
nita piibuzenska, ve smyslu rodu. Jednotlivé rody, ¢itajici tfeba nékolik set osob, vytvare-
ji sub-etnické skupiny, které vznikly na zakladé spolecné profese, zpiisobu Zivota, zv1ast-
nich kulturnich projevid nebo soucasného, pfipadné historického mista pobytu. Tyto rody
(v nékteré literatute se uvadi také pojem velkorodiny, pozn. aut.) se vyznacuji Sirokou siti
vztahd, které jsou orientovany dovnitf. V téchto velkorodinach jsou ¢lenové romského et-
nika zakotveni a odvozuji od nich zaklad svoji identity. Mimo svoji rodinu se nanejvys

Gabal, Romové v CR, 1999, s. 78.

Gabal, 1999, Romové v CR, 1999, s. 78.

FriStenskd, ViSek, O Romech — manuél pro obce, na co jste se chtéli zeptat, 2002, s. 36, 37.
Fristenskd, Visek, O Romech — manuél pro obce, na co jste se chtéli zeptat, 2002, s. 37.
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mohou citit byt prislusniky nékteré sub-etnické skupiny, do nizZ jejich rodina patfi.“® Tento
pohled zase vysvétluje nizky pocet lidi, hlasicich se k romské narodnosti, tim, Ze ,,romska
narodnost”“ zkratka pro nékteré ¢leny onéch sub-etnickych skupin neni Zaddnym terminem:
nijak nevypovida o stavu jejich identifikace s néjakou socialni skupinou lidi.

Definice ,,Roma“

Ve spojitosti se viemi uvedenymi teoriemi si stale kladu tyto otazky: Co z uvede-
nych vychodisek se da nejlépe aplikovat pravé na naSe klienty? Ma vibec smysl to
vzhledem k naplni nasi prace zkoumat? Kolik vlastné mame romskych klienti? Meto-
dologie romského terénniho programu vychazi z etnického pojimani Romt. Pravdou je,
Ze operujeme s premisou jakési ,,romské mentality” a ,,romstvi“, které jsou pro vSech-
ny romské klienty spolecné (ovSem povazuji za nutné jesté uvést, Ze jsme profesionalni
pracovnici a uvédomujeme si, Ze skupinova charakteristika je vZdy oSemetna a Ze tento
predpoklad nelze beze zbytku pfenaSet na vSechny individualni klienty). AvSak je tomu
tak? Je to kompetentni pohled? Pravdou také je, Ze nejzakladnéjSim pfedpokladem pro
to byt ,,romskym klientem“ je pfedevSim vypadat jako Rom. Jak legitimni byl tedy néas
»kvalifikovany* odhad, Ze klientt z fad Romt (tak to uvadime do zprav) mame pro rok
2009 pribliZzné 3507 ProtoZe jak uvadéji Hirt a Jakoubek: ,,V kontextu integrac¢nich ak-
tivit v CR se stalo béZnym chapat ,,Romy* pausalné jako ,etnickou skupinu“ ¢i ,,komu-
nitu®, pricemz ,,Clenstvi“ v téchto kolektivnich kategoriich je obvykle uréovano na za-
kladé vzhledu (za Roma je zkratka povaZovan ten, kdo jako Rom vypadd). Takto zvole-
na definice ,,Roma“ vSak na urovni politické a socidlni praxe neumoziuje efektivné roz-
liSovat rizné kulturni a socioekonomické podminky Zivota lidi, ktefi tomuto vymezeni
odpovidaji. Stereotypni chapani ,,pfisluSnosti*“ ke kategorii ,,Romové“ tak za prvé nedo-
voluje rozpoznat, zda se jedna o osoby, které chtéji byt povaZovany za ,,Romy*“ a dobro-
volné se hlasi k modernimu projektu romské narodnosti, o osoby, které odvijeji svij Zi-
vot podle specifickych vzorct typickych pro socidlné vyloucené lokality obyvané pre-
vazné ,,romskou” populaci, jejichZ soucasti neni kategorie narodnosti ¢i etnicity, a tedy
ani divod prihlasit se k ni, anebo o osoby, které prosté z riznych divodi za ,,Romy* byt
povaZovany nechtéji a davaji pfednost primarni (kolektivni) identité odliSného, tj. neet-
nického, razu.“!°

Priklad: Vyvej Romského terénniho programu Sananim

Zéakladnim cilem terénnich programu pro uZivatele drog je zména rizikového uzi-
vani drog. Tohoto cile se dosahuje predevsim vyménou injekéniho materialu a posky-
tovanim informaci o uCinku drog, jejich ptisobeni, dtsledcich, rizicich aplikace, abusu
a zavislosti, bezpecném sexu, atp. (Hrdina, KorciSova, str. 161, in Kalina a kol., 2003).

9 FriStenskd, ViSek, O Romech — manudl pro obce, na co jste se chtéli zeptat, 2002, s. 10.
10 Hirt, Jakoubek, MenSinova problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmi, 2006,
s. 64.
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V3Sem témto technikam prace ovSem predchazi navazani kontaktu a vztahu, ktery je za-
loZeny na vzajemné ddvére.

A pravé v této oblasti zacala vznikat citelna potfeba romského kolegy. V roce 2002
bylo jednim z kontaktnich mist okoli Bertramky a dal§im stanice metra Narodni tfida.
PobliZ Bertramky se v té dobé nachazel ,holoddm*, obyvany pfevazné Romy. Jedna-
lo se tedy o socialné vyloucenou lokalitu. Terénni pracovnici se snaZili navazat kontakt
s tamnimi uZivateli drog. Pfekvapovaly je zejména tyto specifické faktory:

+ nizky vék uzivatelt (injek¢né uzivaly drogy déti ve véku 12 let),
» odstrasujici kultivace uZivani (aplikace drog),
+ neinformovanost v oblasti disledkt a ptisobeni drog, jakoZ i v moZnostech 1éCby

a celého systému péce,

» nejfrekventovanéjsi zneuzivané drogy: heroin a tékavé latky (toluen).

ni“ klienti netusili, Ze takova sluzba, jako je vyména injek¢niho materialu, viibec exis-
tuje. Ostychali se a zdrahali se mluvit o svych osobnich zaleZitostech. Navazat se je po-
dafilo jenom diky injekénim stfikackam, které byly podavany zdarma a které oni samo-
zFejmé potfebovali.

Vztah téchto klientd k ndm byl zprvu velmi odméfeny. Povazovali nas predevsim za
materialni zdsobarnu (lidovéji feCeno pojizdné automaty na stiikacky). Nebyli upfimni
ohledné navratnosti jehel: zpoc¢atku Zadné na vymeénu nenosili a vymysleli si rizné his-
torky, pro€ tomu tak je. I pfi béZném pribéhu kontaktu se nas snazili obelstit, komuni-
kovali s nami s ur€itym despektem.

Na Narodni tfidé probihala prace obdobné, s rozdilem v tom, Ze v okoli této stanice
metra se pohybovali pfedevSim olassti Romové. Tato sub-etnickd skupina Romd je zna-
ma predevsim tim, Ze aZ do roku 1959 Zila koCovnym zpiisobem Zivota (byla nasilné
sedentarizovana podle zdkona 74/1958).!! V olasskych skupinach dodnes existuje silna
vnitin{ hierarchie (je znamo, Ze maji svého ,krale“) a vzajemna soudrZnost je postave-
na na jasné urcenych, byt nepsanych zdkonech.

Olasské Romy rozpoznavame podle nasledujicich znakd: zdrZuji se pfedevsim ve
svych uzavienych skupinach, pohrdavé se chovaji k ostatnim romskym klienttim, uZzi-
vaji vyhradné heroin nebo jiné opiaty, néktefi z nich stale ovladaji zcela specificky et-
nolekt romsStiny, pro drtivou vétSinu z nich pfedstavuji terénni programy jedinou nava-
zanou socialni sluzbu.

V tom samém roce (2002) byl pfijat prvni romsky pracovnik, pan Milan Horvat, jenZ
byl téZ €lenem romského obcanského sdruZzeni Romodrom (které si klade za cil ,,SiFit
obcanské pravni povédomi, s diirazem na prava a svobody individudlniho obcana a na
prava mensSin, s cilem dosahnout rovnopravného zachéazeni ze strany vétSiny“?). S jeho
pfichodem byla poloZena zdkladni teoretickad vychodiska pro vznik Romského terénni-
ho programu.

Ostatni pracovnici byli pod jeho vedenim proskoleni v oblasti historie romského et-
nika, byl jim umoZnén vhled do ,,romské problematiky“ o¢ima Roma. Pracovnici se téZ

11 Davidova, Cesty Romi, 1995, s. 18.
12 www.romodrom.cz
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v pfimé interakci s novym romskym kolegou snaZili o jakousi kategorizaci svych em-
pirickych poznatkd — bylo zfejmé, Ze styl komunikace i prace s romskymi klienty se
1i$i; byly hledany pficiny, pro¢ tomu tak je a proc je dileZité v tomto ohledu pfistupovat
ke klienttim specificky.

pracovnici, bylo pfipisovano faktu, Ze ,,jsou pfeci Romové a Romové Romtim lépe rozu-
méji“. Byl tedy prijat koncept jakési ,,etnické sounaleZitosti“ — romsky pracovnik pracu-
je efektivnéji, protoZe lépe chape kulturni podminky, z nichz klienti pochazeji, potaz-
mo se s klienty lépe dorozumi, a neposledné pro né ma vétsi divéryhodnost. Tento kon-
cept nebyl aplikovatelny na skupinu olasskych Rom, jelikoz (jak uZ bylo zminéno) se
tato skupina jevi jako velmi uzavfenad a jejich vztah k ostatnim sub-etnickym skupinam
se da prinejmenSim oznacit jako komplikovany a velmi opatrny.

V roce 2004 byla pfijata romské kolegyné a byla provedena dalsi konceptualizace
programu. Kromé vymeény injekéniho materidlu a kontinuélniho osobniho kontaktu byla
metodika prace obohacena o préci v rodiné, poradenstvi a asisten¢ni sluzby.

Milan Horvat v dubnu roku 2008 odeSel a aZ do soucasné chvile stal cely Romsky te-
rénni program na jedné romské pracovnici (nova romska pracovnice nastoupila aZ po-
catkem Cervna 2009). Nutno podotknout, Ze nového ¢lena tymu jsme hledali velmi in-
tenzivné. Avsak neni to snadnd zaleZitost, nebot uchazeci o tento typ prace je obecné
malo — a situace je komplikovanéjsi, Zadame-li si romského pracovnika (toto minim bez
jakéhokoli znehodnocujiciho soudu vici kompetentnosti potencidlnich romskych ko-
legti; spiSe jde o objektivni kvantitativni znak: pfeci jenom Romové tvoii pouha 2,8 %
nasi populace).

Prace v rodiné

Pravé praci v rodiné se Romsky program vyrazné lisi od toho béZného. Podpora a in-
formovanost rodiny v oblasti zavislosti se jevi jako nepostradatelna technika socialni
prace, ma-li byt klient ispésné umistén do dalSich 1é€ebnych zafizeni (terénni progra-
my jsou zafizeni prvniho kontaktu a pfedavani klientd do péce dalSich instituci je jed-
nou ze zakladnich strategii). V pfipadé romskych klientti opakované naradZime na nedo-
statek 1é¢ebnych zafizeni, ktera by byla touto klientelou vyuZitelna a v kterych by tspés-
né setrvali aZ do konce 1écby. V rodinach casto koluje mytus tzv. domaci detoxifikace
— v praxi toto znamena, Ze jak klienti, tak jejich rodiny jsou hluboce pfesvédceni o tom,
Ze zavislost zvladnou pomoci domaci 1é¢by a ,,domaciho vézeni“ (1épe, neZ kdyby své-
ho zavislého potomka umistili do profesionalniho lé¢ebného zatizeni). Diivody pro toto
chovani jsou opét pripisovany obecné zakofenéné nedivére v instituce majority. ,,Pra-
ce v rodinach klientd pfedstavuje velmi komplikovanou pifipadovou praci, s mnozstvim
krizovych intervenci, nebot emoce spojené s bolesti nad tim, Ze dité bere drogy, jsou
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v rodinach obrovské. Situace je komplikovana predevsim tam, kde zavisly klient/zavis-
14 klientka jiZ ma svoje vlastni déti, o které se v disledku brani drog prestava starat.“!®

Koncept ,,romstvi“

V této sféfe bych rada vyjadrila nékolik (moZna inovativnich) nazorda.

Romsky terénni program pocita s konceptem ,etnické sounaleZitosti“ a ,,romstvi“
(jakozto identifikace). ,,Romstvi® je (budu-li upfimna) pauséalné pripisovano vSem kli-
entlim, ktefi spliiuji fyziognomické znaky Roma (jsou tmavsi pleti, maji tmavsi vlasy,
maji urcity zpisob vyjadfovani). Jak ale bylo potvrzeno ve Vyzkumu klientd a jejich po-
tfeb (stejné jako je potvrzovano béhem sc¢itani lidu), ,,Romové” (tedy obcané vykazujici
antropologické typy Romi) se zpravidla k romské narodnosti nehldsi. Interpretaci, proc¢
tak cini, nalezneme v odborné literatufe nékolik, a v tomto pfipadé nelze vyjadrit jed-
noznac¢nou odpovéd (této problematice jsem se vénovala v tivodu). Ri¢an uvédi: ,Vztah
k vlastnimu ,romstvi‘ je zakladni sloZkou romské identity. Tento vztah se projevuje pre-
devs§im v tom, zda se Rom vibec hlasi k tomu, Ze je Romem. Rom se Casto télesné 1isi
od gadzi tak malo, Ze na ném jeho ptivod nikdo nepoznd, a on ma fakticky volbu, zda
Romem byt chce, ¢i nechce. I Rom s typickou barvou pleti a neméné typickou fyziogno-
mii se mtiZze snazit odpoutat od svého naroda, opustit jeho tézZky idél.“!* Zda se, Ze rom-
ska narodni (Ci etnickd) identita je vyrazné oslabena. Rada bych tedy vyjadrila urcitou
skepsi nad tim, jak kompetentni (¢i legitimni) je s postulatem ,,romstvi“ a ,,romské et-
nické soundleZitosti“ viibec manipulovat.

Koncept ,,romstvi® se konkrétné do terénni prace promita pfedevsim tim, Ze jsou p¥i-
jimani romSti pracovnici, jakoZto experti, ktefi na zakladé svoji etnické prisluSnosti umi
s klienty nejefektivnéji pracovat. Fakt, Ze ,,jsou Romy*, z nich pochopitelné nedéla dob-
ré terénni pracovniky; ovSem je to urcitou indikaci, Ze budou ,,Jépe romskym klientdm
rozumét.“ Jak jsem jiZ psala vySe: romsti terénni pracovnici jsou v navazovani a udrzo-

nomické podminky, z nichZ klienti pochazeji, potaZmo se s klienty 1épe dorozumi, a ne-
posledné u nich vzbuzuji vétsi diivéru. Chtéla bych konstatovat, Ze nasi romsti kolegové
jsou bezpochyby v pfimé praci s ,,romskymi klienty“ tispéSnéjsi neZli zbytek ,,bilych“
pracovnikt. Dovolim si ale vyslovit nazor, Ze to s jejich etnicitou nema co do ¢inéni, a to
z nasledujicich davodd.

Klienti, které nazyvame ,,Romové“ (pfedevsim proto, Ze jako ,,Romové“ vypada-
ji), pochazeji v drtivé vétsiné ze Zizkova, Karlina, Nusli a Smichova. Tedy z prazskych
¢tvrti, zndmych Cetnym vyskytem socialné vyloucenych lokalit. V Praze se o téchto lo-
kalitdch samozfejmé neda mluvit jako o socialné vyloucenych ve smyslu prostorovém,
jejich ohranicenti je ale zjevné, jedna se casto o polorozpadlé domy, s nizkym ekonomic-
kym standardem, které jsou povétSinou obyvané Romy. . Je vSeobecné zndmym fak-
tem, Ze socialné vyloucené lokality jsou bohuZel z nejvétsi Casti obyvané pravé stig-
matizovanou skupinou Romi (nékteré rasové a kvazi-rasové ideologie toto vyuZivaji ve

13 Zprava o. s. Sananim o realizaci projektu protidrogové politiky v roce 2008 — TPROM.
14 Rican, S Romy Zit budeme — jde o to jak, 1998, s. 89.
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sviij ,prospéch® a ¢ini Romy pausalné zodpovédnymi za to, Ze lokality Cini ,,neobyva-
telnymi“). Ze stejného prostfedi pochazeji i naSi kolegové. Jejich spole¢nym jmenova-
telem tedy neni tolik etnicka pfislusnost, jako spiSe socialni exkluze a s ni spojena Zi-
votni strategie, projevujici se v ,,postojich a hodnotach, které jsou vdzané na sdilené so-
cialni a kulturni vzorce, osvojené a mezigeneracné predavané v procesu socializace.“!®

V sociologickém pojeti je kultura ,,souhrn prostfedk a mechanismi specifické lid-
ské adaptace k vnéjsSimu prostiedi. Pfedstavuje program Cinnosti jednotlivct a skupin,
ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a predavany prostfednictvim kulturniho
dédictvi.“'® Hirt a Jakoubek dodavaji: ,,V antropologickém pojeti je pojem kultury defi-
novan jako systém sdilenych kognitivnich a normativnich principt regulujicich jedna-
ni aktérd, tedy jako soubor, rezervoar ,navodd pro Zivot‘, které jednajici lidé uplatiiuji
pti svych kaZzdodennich ¢innostech, resp. vzajemnych interakcich. Kulturu pfitom ne-
chapeme jako jakousi pfirozenou vybavu ,etnickych skupin® jeji hranice neztotoZiu-
jeme s hranicemi fenotypu, a obdobné téZ odmitame predstavu o homologii etnickych
skupin a skupin kulturnich. Naopak predpoklddame, Ze kulturni praktiky jsou preda-
vané v ramci akulturace/socializace probihajici v urcitém socidlnim kontextu, pficemz
tyto sdilené kulturni vzorce se dynamicky prizptisobuji zménam prostiedi, resp. kon-
krétnim podminkam, ve kterych jsou jednajici subjekty nuceny obstat. Lidé, které by-
chom na zéakladé vzhledu oznacili jako ,,Romy*“, tak mohou ve svém Zivoté uplatfiovat
né nositeli kultury se socialni organizaci determinovanou principem piibuzenstvi, ritu-
alni ne/Cistoty a ipso facto hierarchicky diferencovaného lidstvi, ti, ktefi vyrostli v dét-
ském domové, budou uplatiiovat zcela odliSny soubor navodd, (...) méstska chudina zas
bude nejspiSe své jednani odvijet od vzorcti a strategii oznacovanych jako ,kultura chu-
doby*.“"

Pokud pracovnik sdm pochazi ze socidlné exkludované lokality a vyzna se v taméj-
Sich souborech kulturnich praktik, pak se beze zbytku déa hovofit o tom, Ze méa predispo-
zice k tomu lépe klienta chapat v jeho socio-kulturnim kontextu. TaktéZ je pfirozené, Ze
klient chova k takové osobé pracovnika vétsi davéru. Timto se da vysvétlit i fakt, Ze ko-
legové ve vztahu ke skupiné olasskych Romi nejsou tak ,,ispésni“: Kromé toho, Ze olas-
Sti Romové tvoii viditelné uzavienou skupinu, pochéazeji z naprosto jiného socio-kul-
turniho prostfedi.

To, proc jsou naSi romsti kolegové v kontaktu s naSimi ,,romskymi klienty“ zdat-
néjsi, tedy nespoc€iva v proZivani pocitu sounaleZitosti v podobé ,etnické pfisluSnosti“
a ,romstvi® ale v proZivani pocitu sounaleZitosti s nékym, kdo pochazi ze stejné kultu-
ry. Véfim, Ze kdybychom pfijali — byt schopného a proskoleného — romského socialni-
ho pracovnika napf. z Opavy, nebyl by si ziskal diivéru nasich klientd tak rychle (a tako-
vou mérou), jako to dokazali praveé nasi kolegové.

15 Hirt, Jakoubek, Mensinova problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmii, 2006,
s. 67.

16 Velky sociologicky slovnik, in Pricha, Interljulturni psychologie, 2004, s. 46.

17 Hirt, Jakoubek, MenSinova problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmu, 2006,
s. 69.
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Socialni prace v rodinach klienti pochazejicich
ze socialné vyloucenych lokalit

Prace v rodinach klientd predstavuje nadstavbu (nadstandard) nami poskytovanych
sluZeb. Terénni programy (pochopitelné v kontextu o. s. Sananim) jsou za¥fizeni prvniho
kontaktu a zakladni strategii je posouvat klienta dale v systému péce. Tato sluZba byla vy-
vinuta specidlné pro Romsky terénni program, protoZe zkuSenosti ndm stale potvrzovaly,
Ze v systému nasledné péce dosud neexistuji vhodné programy pro romské klienty poché-
zejici ze socialné vyloucenych lokalit.

Stale jsme konfrontovani s tim, Ze po dlouhé a naro¢né praci, kdy se ndm konecné po-
dafi motivovat klienta k FeSeni svych problémi, neni mozné pro néj nalézt odpovidajici
program. Z pobytovych i ambulantnich sluZeb se klienti vraceji do svych rodin a domov-
skych lokalit pfedcasné (Casto v disledku tlaku rodiny) a jsou vystaveni dal$im socialné
patologickym jeviim, proceZ opakované recidivuji.

Socialné exkludované lokality jsou charakteristické kumulaci socidlné patologickych
jevi (tzv. snowball effect). V disledku predevsim dlouhodobé nezaméstnanosti a nasled-
né chudoby se tak v téchto mistech setkdvame se zvySenou kriminalitou, ktera jde ruku
v ruce s uzivanim a distribuci drog.

Hirt a Jakoubek navrhuji ,,nasledujici interpretacni schéma, jehoZ smyslem je analytic-
ky rozclenit situaci socialné vyloucenych enklav do péti zdkladnich dimenzi“'8:

* Vnéjsi faktory, které utvareji a udrzuji socialné vyloucenou enklavu (lokalni institu-
ciondlni prostfedi).

e Vnitfni segmentace socialné vyloucené populace (hranice oddélujici riizné — zpravi-
dla navzdjem nekomunikujici — ¢asti obyvatel socialné vyloucené lokality).

e Vzorce socialnich vztahi a interakci odehravajicich se v ramci jednotlivych (zpravi-
dla pribuzenskych) segmentti socidlné vyloucené populace.

* Pricna témata (struktury /jevy/ charakteristické pro socialné vyloucené enklavy jako
takové, resp. struktury /jevy/ prolinajici se vSemi vySe uvedenymi dimenzemi.

e Kaulturni zména, transformace a vzajemna interakce prostiedi ghetta s okolim.

Vzhledem k danému tématu se budu vénovat pouze vnitini segmentaci a vzorctim so-
ciadlnich vztahi a interakci.

Autofi Hirt a Jakoubek se svym schématem snaZzi vymezit vii¢i vSeobecné pfijimané
predstavé, Ze romské socialné vyloucené populace tvori komunitni pospolitosti.

,Bazova pozice pfibuzenstvi a preZivani konceptu ritualni ne/Cistoty (jehoZ soucés-
ti je i princip minimalizace kontaktt skupin s odliSnou pozici ve vztahu k této ne/Cis-
toté) v daném socidlnim systému pfispivaji ve vzajemné kombinaci k segmentaci, resp.
segregaci jednotlivych rodinnych formaci v ramci lokality. Tento fakt ve svém dtsledku
vede mj. téZ k absenci obecné autority a reprezentace na urovni celé lokality, jiZ v tom-

to ohledu nema ve vztahu k vnéjSimu prostfedi kdo zastupovat.
V daném ohledu se 1ze setkat se dvéma odliSnymi typy socialniho usporadani soci-

18 Hirt, Jakoubek, MenSinové problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmii, 2006,
s. 77.
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alné vyloucenych lokalit: 1) v lokalité neexistuje komunita, ale nékolik ptibuzenskych
frakci, které jednaji jako pomérné sourodé celky (tento model je casty v lokalitach se
,starousedlou” romskou populaci, kterd méla moZnost se etablovat podle ji vlastnich —
pribuzenskych — principti), nebo 2) v lokalité neexistuje komunita, ale trsy jednotlivych
nepfibuznych nukledrnich rodin (tento typ je €asty v nové utvorenych enklavach, kam
byly jednotlivé rodiny sestéhovany, anebo kam se z divodd neexistence jiného FeSeni
pristéhovaly, bez ohledu na ,tradi¢ni“ principy socialni, sidelni a pfibuzenské organiza-
ce romskych populaci).“!

Rodiny navazané na nas terénni program pochéazeji pfedevsim z Karlina. Nejlépe
aplikovatelny by byl tudiZ druhy model, ponévadz vime, Ze rodiny zde Zijici jsou vét-
stvim. Neustdle se podivuji nad tim, kolik maji kolegyné i klienti bratranci a sestfenic.
Nemam bohuZel nijak potvrzené, jestli se jedna o ,,neformalni“ bratrance, ¢i skutecné
pokrevni bratrance.

Nicméné, oba autofi potvrzuji, Ze v obou typech socidlniho uspotfadani lze nahli-
Zet na rodinu jako zékladni akceschopnou jednotku daného prostfedi. Role pfibuzenstvi
a na ném ustavenych vztaht v rdmci jednotlivych segmentt v jimi sledovanych loka-
litach se vZdy jevila jako klicova. ,,Ackoli oproti modelu rodiny zndmému z romskych
osad doznala dnesni forma rodiny v daném prostfedi vyraznych zmén, nadéle je tfeba
s vyznamem rodiny, jakoZ i obecné institucionalnim pfibuzenstvim pocitat jako s jed-
nou z bazi socidlné vyloucenych lokalit obyvanych pfevazné romskymi populacemi.“*
Zda se tedy, Ze urcita obdoba ,,famelija“, tak, jak ji ve svych dilech popisovala Milena
Hubschmannova, stale Zije (alespon v tom smyslu, Ze famelija je tou zékladni socialni
jednotkou, se kterou se kazdy jednotlivec identifikuje®').

Program prace v rodinach je na zacatku svého rozvoje a vSechny techniky a metody
prace jeSté nebyly striktné ustanoveny. Rozhodné se ovSem snazi reflektovat vyznam-
nost vztahové sité, kterd v lokalitach funguje. Bylo zjisténo, Ze bez fadné podpory a in-
formovanosti rodin se snaha o motivaci ke zméné jevi jako bezpfedmétna. Socialné vy-
loucend lokalita je komplex rGznych problémd a jevd, v zasadé se rozkladajici do péti di-
menzi tak, jak bylo uvedeno vy3e. Zaobirat se dil¢imi zménami na tomto systému je tu-
diZ neefektivni az kontraproduktivni. I pro zcela konkrétni oblast drogovych sluzeb je
nutné si toto uvédomovat.

Socialni prace s romskymi rodinami v uvedenych lokalitdch je nesmirné naro¢na
(poskytovani krizovych intervenci je téméf na dennim potadku). NaSe romska kolegyné
zaZivéa neobycCejnou pracovni zaté7, a to predevsim proto, Ze se s vétSinou rodin osobné
znd. Je pak téZké oddélovat praci od osobniho Zivota. Rada bych zde uvedla, Ze i pfes-
to odvadi vynikajici praci. Dafi se ji udrzet rodiny v pravidelném kontaktu a klientd, co
maji za sebou institucionalni detoxikace, pomalu pfibyva.

V souvislosti s pfedeSlou kapitolou bych jeSté rada uvedla, Ze prostor pro zlepSeni spat-
fuji v prijeti nového ne-romského pracovnika, ktery by kolegyni pomdahal pravé v praci

19 Tamtéz.
20 Tamtéz, s. 80.
21 Hubschmannova, 2004, Saj pes dovakeras — miZeme se domluvit, s. 42.
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s rodinami. Mohl by moZna byt jakousi ,,branou” do pokracujiciho systému nasledné péce
v tom smyslu, Ze by se snaZil potirat pfedsudky ohledné ,bilych“ instituci. Navic pod-
le Jakoubka, logika typu ,,Romiim miiZe nejlépe pomoci Rom* piispiva spise k utvrzova-
ni symbolické i faktické segregacni linie mezi obéma etnicky definovanymi populacemi,
tedy k pravému opaku toho, co se obvykle mini vyrazem integrace.“??> Myslim, Ze romsky
terén by nékoho ,,nezaujatého”, kdo pochdazi z jiného socio-kulturné-ekonomického pro-
stfedi, velmi uvital. Mohl by totiZ této praci davat jiny nadhled, jiny rozmér, neZ byl davan
doposud. S klienty by se pak pracovalo bezpecnéji (z pohledu romské kolegyn€) a ve vy-
sledku tfeba i efektivnéji. Idedlni stav by byl takovy, kdyby si kolegové ze vSech mozZnych
zafizeni nasledné péce nasli kousek €asu na terénni socidlni praci a chodili by pfimo do
rodin vysvétlovat, co pfesné délaji a jaky to ma smysl (to se ovSem samoziejmé pohybu-
ji v priliS snové roviné).

Kolik mame Romii a jak legitimni je vynaset
»kvalifikované“ odhady jejich ,,skutecného“ poctu

,»SCitani lidu po roce 1989 prindsi idaj o velikosti romské narodnostni menSiny, tedy
o mnozZstvi téch, ktefi se subjektivné citi jeji soucasti. Z hlediska filosofie lidskych prav
i platnych pravnich pfedpist je jediné takovy tidaj mozné povaZovat za korektni. Avsak
vSichni citime, Ze k tomu, abychom mohli uchopit skute¢nou realitu, ve které Zije rom-
ské pospolitost u nas, ndm tdaj o po¢tu etnickych Romt (obéanti Ceské republiky) ci-
telné chybi.“*?

Tento dryvek v zasadé presné vystihuje to, s ¢im se i my pfi praci s klienty potyka-
me. Ve snaze spravné definovat situaci i s jeji etnickou platformou se uchylujeme ke kva-
lifikovanym odhad@m ohledné poc¢tu romskych klientt. Filosofie projektu je takova, Ze
romsky terénni program je svoji koncepci specificky (lisi se od toho béZného), ponévadz
reaguje na specifické potfeby klientti, které se mj. odvijeji od jejich etnické prisluSnos-
ti (dalo by se tedy hovorit o specifickych potfebach etnika). V podstaté se tedy uchylu-
jeme k etnické definici situace. Odhadnuty pocet pak prezentujeme v zavérecnych zpra-
vach o €innosti programu. Pficem?Z stale plati to, Ze za Roma je povaZovan ten, kdo jako
Rom vypada.

FriStenska a ViSek rozlisuji ,,pfisluSniky romské narodnosti“ (= ti, ktefi se svobodné
prihlasili k romské narodnostni mensSiné a poZivaji tak narodnostni prava, ktera garan-
tuje zdkon) a ,,etnické Romy“ (= obCané Ceské narodnosti, ktefi si lisi antropologickymi
charakteristikami).>* NaSe odhady tuto dichotomii nezohledfiuji; vypovidaji jak o po-
¢tu etnickych Romd, tak o poctu pfisluSnikd romské narodnosti. Je to vesmés proto, Ze
vzhledem k néplni nasi prace se toto schéma nejevi jako relevantni. MenSinova politika
¢i posilovani romské narodni identity nepatfi mezi naSe kompetence.

Co ale do nasi kompetence spada, je urcité kategorizovani a generalizovani jevi,

22 Hirt, Jakoubek, MenSinova problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmii, 2006,
s. 65.

23 FriStenskd, ViSek, O Romech — manudl pro obce, na co jste se chtéli zeptat, 2002, s. 31.

24 Tamtéz.
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se kterymi se setkdvame. Béhem profilovani projektd, jakoZ i pfi samotném kontaktu
s klienty, se dopouStime cetného sumarizovani ve snaze pochopit, co se na dané scéné
déje a jakou intervenci by bylo dobré zvolit. Zkoumdme chovani a kulturu nasich kli-
entd a snaZime se zjistit, na jakych vzorech funguje. Neni mozZné a proveditelné (a Cas-
to ani etické) kaZzdé sumarizovani, jehoZ se dopoustime, dokladat jakymsi vyzkumem.
Je spoléhano na subjektivni zaZivani reality toho kterého pracovnika, procez vSechna
»zaZzivani“ jsou pak spole¢né vyhodnocovana na poradach, na nichZ dochazime k obec-
nym vyrokim.

V pripadé romskych klienti je snaz$i dochazet k obecnym charakteristikam, proto-
Ze romSti klienti se na zékladé svého odliSného vzhledu 1épe vnimaji jako skupina. Na-
vic je zde vSudypritomny koncept ,.etnické definice situace®. Rtizné postoje, Zivotni stra-
tegie, jakoZ i styl komunikace a chovani — to vSe je p¥i praci s romskou klientelou zaZi-
vano, nasledné analyzovano a sumarizovano. Do vyslednych zprav to pak uvadime pod
nadpisem ,,charakteristika prace s romskou klientelou®.

Vratim-li se k tomu, co jsem rozebirala v predeslych kapitolach, neni etnicka defini-
ce situace Uplné nejstastnéjsi bazi. Efektivnéjsi by bylo se na kulturu a Zivotni strategie
klientt divat optikou problematiky socialné vyloucenych lokalit. Soudim tak predevsim
kvili tomu, Ze mi ona pausalizace vyhodnocovanych jevi, ktera je pfenasSena v podsta-
té na celé etnikum, nepfijde jako legitimni analytickd metoda.

Zaroven se také domnivam, Ze i pro pracovniky v drogovych sluzbach je dilezité
vzdélavat se v oblasti romistiky, protoZe proces integrace mensin i proces integrace so-
cialné vyloucenych lokalit jsou meziresortni zaleZitosti a drogové sluZby rozhodné pa-
tF{ mezi obory, které maiji s touto problematikou co do ¢inéni. ,,Clovék neni produktem
pouze svého momentalné Zitého prostfedi: do své Zivotni situace si pfinasi i své védo-
mi a rodovou zkuSenost.“* Romové stéle tvori svébytné etnikum, i kdyzZ je jejich etnic-
ké védomi silné oslabeno. Pokud do budoucna nechceme o Romy jako o etnickou skupi-
nu prijit, je tfeba si toto uvédomovat.

Doporuceni

Podle mého nazoru by optiméalni bylo, kdybychom pfi prezentaci statistickych tdajt
o poCtu Romi zohledriovali vySe uvedenou dichotomii a téZ si osvojili pouzZivani vyse
uvedenych pojmt (etnicky Rom, pfislusnik romské narodnosti). Vzhledem ke konceptu
lidskych prav a respektu k pravu zvolit si svoji narodnost mi toto pfipada jako korektnéj-
$i zpiisob vykladu dosaZenych ddajt nezli vyrok typu: Romd, co s nami pracuji, je ,,ve
skute¢nosti“ x %. A vefejnosti to také mtze pfipominat, Ze diky xenofobnimu klimatu
postupné ,,ztracime naSe Romy“. A to i pfesto, Ze se menSinova politika nese v duchu in-
tegrace, ktera klade diiraz na zachovavani narodnostnich identit.

Co se tyka interpretace a zvefejiovani charakteristiky prace s romskou klientelou,
povaZzuji zase za dtlezité zdtraziiovat problematiku socidlné vyloucenych lokalit. Tim-
to zptisobem mtiZeme piedejit tomu, Ze vysledky nasi prace budou pausilné (a mylné)

25 Vecerka, Romové v CR, 1999, s. 435.
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pripisovany Romiim jako etniku. Vhodnéjsi by tedy byl nadpis typu ,,Charakteristika

prace s klienty Zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach (s pfihlédnutim k tomu, Ze se
v drtivé vétSiné pripadi jedna o etnické Romy, a jak se toto promita do prace samotné)*.
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I11.

TERENNI PRACE
S OSOBAMI PRACUJICIMI
V SEXBYZNYSU
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VYVOJ KLUBOVE A PRIVATNI PROSTITUCE
V PLZNI
(OBDOBI 2002 — 2009)

Bc. Monika Maskova, DiS.

rostituce predstavuje zasadni a nedilnou soucast gigantického sex businessu, ktery

se stal po zbrojnim primyslu a obchodu s drogami tfeti nejvynosnéjsi oblasti. Moz-

na proto je prostituce tak oZehavé, lakajici i zapovézené téma. Nejen Ze se dotyka
lidské intimity, etickych ¢i ndboZenskych norem: dotyka se zejména nemalych finan¢nich
vynost a Casto i organizovaného zlocinu. Prostituce ma bohatou historii, ma své zastan-
ce i odptirce. Nepopiratelné ma své konzumenty i poskytovatele. Védci zjistili, Ze prosti-
tuce se vyskytuje i u jistych druht zvitat. V lidské spole¢nosti vZdy existovala a existovat
bude. Nékteré staty umi s timto jevem vést dialog, nékteré ho zahrnuly do své ekonomiky,
nékteré zaviraji o€, jiné pfimo jev kriminalizuji. Prostituce zkratka pat¥i do naSich Zivo-
td, at’ se nam to 1ibi nebo ne. Casto je na prostituci nahliZeno jen ze ziizeného tihlu pohle-
du a na povrch se dostavaji senzacechtivé informace, které maji ve vefejnosti vyvolat pa-
niku, opozici a negaci. Prostituce je sice socialné patologicky jev, doprovazeny v nemalé
mife dalSimi problémy, avSak skyta v sobé pravdivé osobni pfibéhy, které zasluhuji pozor-
nost. Tfeba uZ jen proto, Ze nam mohou ukazat nastavené zrcadlo spolecnosti. A proc za-
virat oc¢i, kdyZ vSe, co vychazi na povrch, mizi, a co je ukryto, zlistava.

Obcanské sdruzeni Ulice — Agentura socialni prace poskytuje socialni sluzby
osobam Zijicim rizikovym zptisobem Zivota, napiiklad drogové zavislym nebo lidem Zivi-
cim se prostituci, na tizemi mésta Plzné a Plzeriského kraje. V oblasti klubové a privatni/
bytové prostituce se o. s. Ulice pohybuje od roku 2002. Ulice od prvopocatku zacala oslo-
vovat erotické kluby v Plzni, zejména jejich majitele, s nabidkou moZnosti otestovani lidi
Zivicich se prostituci pfimo v jejich pfirozeném prostfedi — klubu nebo privatu. Jednalo se
o slinné testy, které byly zaméfené na pohlavni choroby. Kromé nabizenych testii pracov-
nici Ulice mohli poskytnout pfipadnou krizovou intervenci, nabidli kondomy, nebo mohli
pomoci s vyfizenim socialné pravnich zéleZitosti, zejména v piipadé cizinek, kterych bylo
na pocatku velké mnoZstvi. V devitiletém obdobi zaznamenala Ulice v sex businessu nej-
riznéjsi trendy, a zaroven byla nucena na né adekvatné reagovat.

Jak erotické kluby a privaty kontaktujeme

Castou otazkou vefejnosti je, jak se kluby a privaty kontaktuji, jak se do takové-
ho prostfedi d4 proniknout. Odpovéd’ je veskrze prozaicka. V dobé vlady médii to neni zas

61

Kontaktni_prace_3-vydani_4.ndd 61 @ 14102010 20:46:15



tak naroCné. Spousta inzeratti na internetu a v tiskovinach hlasi do svéta své sluzby. Proto
se na né miZe Ulice pfimo obratit telefonicky. Pokud je klub oznacen tak, Ze vykazuje ja-
kési znamky erotického klubu, da se pfimo do klubu zajit a popfipad€é dohodnout navsté-
va a dalsi sluzby. Nam se vzdy osvédcilo telefonické kontaktovani prostfednictvim primé-
ho telefonatu, anebo formou SMS, ktera v sobé skyta dostateCnou ¢asovou rezervu na roz-
mySlenou. Od roku 2002 jsme nakontaktovali v Plzni 10 erotickych klubd, vétSina z nich
v souCasné dobé jiZ neexistuje. Do dnesSnich dn mame kontakt pouze s jednim ptivod-
nim klubem. Od roku 2006 jsme nakontaktovali 10 erotickych privatd, momentalné mame
kontakt se Sesti z nich a snaZime se o dal$i kontaktovani. Samoziejmé pocet klubti a pri-
vétt byl a je ve skute¢nosti mnohondsobné vyssi, nebot’ se — jako u kazdého podobného
jevu — dafi zachytit pouze Spicku ledovce. VSe zaleZi na ochoté majitelt klubd ¢i privata.
Casto maji majitelé strach jednak z prokazéni n&jaké choroby, jednak z né&jakého bliZe ne-
urceného prozrazeni.

Fenomén erotickych privati
aneb bytova prostituce

Na pocatku oslovovani a testovani Ulice vyhradné dochéazela do erotickych klubi. Bylo
to jednak tim, Ze po roce 1989 nastal velky boom a rizné masazni a erotické kluby rostly
doslova jako houby po desti. Fenomén erotickych privata priSel aZ mnohem pozdéji. Mno-
ho Zen poskytujicich své sexualni sluZby v ramci erotického klubu zjistilo, Ze ke své praci
nepotfebuji zastitu klubu ani jeho majitele, kterému odvadéji nemalé procento ze svého vy-
délku, ale mohou si pronajmout byt a s dalSimi Zenami provozovat sexualni sluzby takiika-
jic na vlastni pést. Cela devadesata 1éta byla jaksi spolecensky uvolnénym obdobim a z vy-
chodu k ndm sméfovalo mnoho Zen za vidinou slusného vydélku z prostituce. Byli jsme pro
ni Zen z vychodu jiZ nebylo tak markantni. Mnoho ceskych Zen se naopak zacalo potykat
s novym fenoménem, a to je zadluZovani ¢i dalsi financni potiZe, které diky prostituci resi-
ly a fesi. Rostouci pocet erotickych privati na sebe nenechal dlouho ¢ekat. Zajimavou sku-
te¢nosti je migrace privatti a migrace Zen v ramci privatd. Typickym piikladem je pronajmu-
ti bytu, ktery ma ,,nékdo* ve svém vlastnictvi. Pravy majitel bytu v naprosté vétSiné pfipadu
vi, na co se byt bude vyuZivat, a tudiZ i cena za pronajmuti je dle toho upravena. Cena roz-
hodné nekopiruje béZné trzni, natoZ regulované najemné, ale je mnohonasobné vyssi. Di-
vody jsou jasné: Casto sousediim neuniknou sluzby, které se na byté provozuji, a posléze si
i stéZuji. V domé se pohybuje pomérné velké mnozstvi cizich lidi, povétSinou muzt, priva-
ty mohou byt pfilis hlu¢né pro své okoli, nebo zafunguje zavist. Proto privaty na jedné adre-
se vétSinou dlouho nevydrZi, i kdyZ se naleznou i vyjimky. Z toho prameni jejich migrace po
rtiznych ¢astech Plzné. Zeny v ramci privati téZ migruji, nékdy si zaloZi sviij vlastni privat,
protoZe napfiklad doSlo k hadce mezi nimi a dalSimi Zenami na privatu, nebo je z1aka ,,lepsi
konkurence*: Groven privatd se lisi a zakaznici to moc dobte védi. Existuji privaty, o kterych
koluji na diskusnich webech nelichotivé pfidomky, a jsou erotické privaty, které diky své do-
macké a vlidné atmosfére ,kraluji na pomyslné Spici nabizenych sexuélnich sluzeb. Do ta-
kovych byt( se zakaznici radi vraceji a ¢asto doporucuji privaty k navstévé dalsim osobam.
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Jak probihaji testy

V prvni fadé zprostfedkovani testti znamend poskytnuti orientacniho pohledu na vlast-
ni zdravotni stav osobam pracujicim v erotickych klubech a privatech (HIV, syfilis, popfi-
padé hepatitida typu C). Za druhé jde o navazani kontaktu a nasledné proniknuti do speci-
fické sféry sex businessu a moznost poskytovani socialnich sluzeb i této skupiné osob. Za
tfeti je moZné sbirat zajimava a nevSedni data/statistiky a pomoci téchto dat vytvofit ale-
spoil ¢astecny aktualni obraz klubové a bytové prostituce.

V roce 2002 zacala Ulice nabizet tzv. slinné testy na pohlavni choroby. Negativem
téchto testd byla delsi doba vyhodnoceni, ktera trvala tyden az dva. Mnohé Zeny se vy-
sledky jiZ nedozvédély, protoZe za tu dobu byly jiZ na jiném klubu, nebo dokonce mimo
Ceskou republiku. Od roku 2004 zacala Ulice poskytovat krevni tzv. screeningové testy
(HIV, syfilis, hepatitidu typu B a hepatitidu typu C). V pripadé nedrogovych klientek jsme
se rozhodli testovat vSechny osoby na klubech a bytech pouze na HIV a syfilis. Hepatiti-
du typu B, popripadé i typu C, testujeme, pokud se doty¢na osoba chovala i jinak rizikové
(uZivala v minulosti nebo nyni drogy, anebo méla kontakt s uZivateli drog). Od roku 2008
nabizime na klubech a privatech pouze testovani na HIV a syfilis, popripadé na hepatitidu
typu C. Testy probihaji standardné, tzv. samotestovanim pfimo v prostiedi klubi ¢i priva-
td. Za celou dobu testovani ptisla pouze jedna Zena z erotického privatu do nasi kancelére,
z CehoZ se da usoudit, Ze klientim vyhovuje jejich pfirozené prostfedi. Jakakoliv institu-
ce miiZe predstavovat pro Zeny/muze z klubt a privatt jisty prah, pres ktery nejsou ochot-
ni jit. Samotna délka testovani je kolem 20 minut, nicméné s celym informac¢nim servisem
se vétSinou protahne na 45 — 60 minut.

Samotny kontakt za¢ind pre-testovym poradenstvim, zdiraznénim anonymity a bez-
platnosti sluzby, sbérem anamnézy a podstatnych dat, informovanim o prevenci prenosu
pohlavnich/infekénich chorob, seznamenim s charaktery onemocnéni a piipadnou léc-
bou atd. VZdy je vhodné, ba pfimo nutné, mit vypracovany jisty koncept poradenstvi.
Zprostfedkovani testti neznamena jen poskytnuti testu a jeho vyhodnoceni, ale samot-
ny kontakt s klientem obsahuje prostor i pro motivacni rozhovor, poskytnuti krizové in-
tervence a podobné. Samotné testovani se provadi z kapilarni krve, klient je informovan
o provedeni a pribéhu testu (detekovani protilatek). Velmi dilezita ¢ast je po-testové po-
radenstvi, které obsahuje jednak vyhodnoceni testu (klient je v mistnosti sam jen s pra-
covnikem Ulice — diskrétnost a anonymita je prvorada), a jednak ptipadné odkazy na
dalsi instituce (1ékafe, hygienickou stanici). Po prvotnim navazani kontaktu a provede-
ni testu se komunikace s klientem stava jednodusi a plynulejsi. V této fazi se da hovorit
i o intimnich, osobnich, vztahovych, socialné pravnich nebo existen¢nich problémech.
Nedilnou soucasti je motivace klienta k re-testiim, které by mély probihat kazdé t¥i mé-
sice. SnaZime se privaty opakované jednou za tfi mésice kontaktovat a motivovat k dal-
Simu testovani, nékdy se vyskytnou potiZe s kontaktovanim stejnych klientd, pravé z da-
vodti migrace na dalsi privat. Pokud na klienta nemame Zadné spojeni a klient se sdm ne-
ozve, nemame Zadnou moZnost opétovné ho kontaktovat. PovétSinou mame kontakt pou-
ze na jednu dvé osoby (vétSinou jakési Séfy/Séfky privatu). VSem zicastnénym poskytne-
me vizitky s kontaktem na Ulici, nicméné to, zda nasi sluZbu budou chtit opétovné vyu-
Zit, je pouze na nich.
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Néklady

Cena jednoho testu na HIV je kolem 66 K¢, syfilis 41 K¢. K tomu ale musime pripocist
dalsi material, jako je naplast, desinfekce, rukavice, bodec, ,,puftik®, Spicka na pipetu, bu-
niCina. Klienti samoziejmé maji poskytnuti testd zdarma.

Je test reaktivni nebo pozitivni?

ProtoZe testy jsou pouze orientacni a rozhodné pro klienta/klientku neznamenaji sto-
procentni jistotu, Ze je negativni, poskytujeme dostatecné informace o tom, kam a za ja-
kych podminek si zajit na pripadné dalsi testy. Testy nezjist'uji pritomnost viru v téle, ale
pouze detekuji protilatky. ProtoZe nejsme ani zdravotnické zafizeni, ani lékafi, nemiZe-
me podavat Zadnd potvrzeni o negativité, o které nas obcas klienti Zadaji. Z téhoz divo-
du nemtiZeme ani oznamit pozitivitu vysledku. Pokud test vyjde tak, Ze by se mohl pokla-
dat za ,,pozitivni®, sdélime, Ze je test tzv. reaktivni. Reaktivni neznamena ,\vysledek pozi-
tivni“, ale ,vysledek NEJASNY*! Pracovnik upozorni i na tiskali trestnépravni odpovéd-
nosti. Za celé osmileté obdobi byly reaktivni pouze 4 testy. VSechny na hepatitidu typu B,
Zeny — cizinky (Ukrajina), navic pouze v roce 2002 a 2003. Zeny byly odkazany na patfic-
na zafizeni kvili potvrzeni ¢i vyvraceni pozitivity. Klient ma vzdy mozZnost vyuZzit nasi
asistence a je ndmi samozfejmé pripraven na uskali spojena s pfipadné potvrzenou choro-
bou. VSechny ¢tyfi osoby uZ nebyly opakované ndmi testované, navic velmi kratce nato
eroticky klub opustily.

Data klientii aneb anonymita

Ulice nepracuje s kddy, a uz vibec ne s pravymi jmény a osobnimi daty, jako je da-
tum narozeni ¢i bydliSté. Anonymita klienta pfedstavuje zdsadu, bez které by se ani
prace na erotickych privatech a klubech nedala délat. Mnoho klientt se boji prozrazeni
a stigmatizace, proZivaji pocity studu i strachu, prestoZe casto jejich podobizny najde-
me v inzertnich tiskovinach ¢i na internetu a pfimo pod fotografii i jejich telefonni ¢islo.
Ulice pracuje s prezdivkami klientd: tato forma se jevi jako nejméné nasilna a invazivni,
ponechava ¢lovéku pocit naprosté anonymity a volnosti. Zeny pracujici v oblasti prosti-
tuce casto Ziji dvoji Zivot. Jeden doma napfiklad s partnerem a détmi (nékdy i s civilnim
zameéstnanim), a druhy Zivot na erotickém privatu. Tyto dva Zivoty musi nutné oddélit,
a nejjednodussi je oddéleni pomoci druhého jména. Dvé jména poméahaji k ,,pfevtélova-
ni“ Zen z jednoho ,,Zivota“ do druhého. Na pocatku dochéazeni do klubti jsme se ptali i na
narodnost; v dalSich letech jsme od tohoto zjiStovani upustili, abychom se k této aktivi-
té posléze vratili. Z osobnich dat nés zajima pouze rocnik narozeni, a i ten mtiZe byt ori-
entacni (pokud Zena nechce sdélit pravy rok narozeni, mfize ho poupravit). Zadné me-
chanismy na zjiSténi pravého roku narozeni neméame, nicméné se domnivam, Ze klienti
sdéluji povétsSinou pravé roky narozeni — soudé dle vizualniho dojmu. NaSe otazky pak
sméfuji k tomu, zda jsou drogové zavislé nebo nékdy byly, zapisuje se, zda se jedna o tzv.
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prvokontakt (tedy nového klienta), ddle narodnost, pohlavi, vydej materidlu — posledni
roky poskytneme kazdé Zené/muZi dva kondomy, lubrikacni gel, popfipadé téhotensky
test. Do dokumentace téZ zapiSeme zprostfedkované testy a pripadné poskytnuti dalSich
sluZeb, jako jsou krizové intervence, individuadlni poradenstvi, odkazy atd. Pokud kli-
ent souhlasi, miZe nam poskytnout své telefonni ¢islo, abychom se sami ozvali po tfech
meésicich na opakovani testti. V tom pfipadé klient podepisuje (mize i prezdivkou) tzv.
informovany souhlas s uloZenim jeho telefonniho ¢isla nebo jména/jinych tdaj.

Narodnost, etnicita, kdo jsem?

V prvnich letech testovani se prokazalo, Ze pfevazné v erotickych klubech se vy-
skytovaly zejména Zeny z vychodniho bloku. PfevaZovala Ukrajina, Moldavsko, Rus-
ko, obcas Slovensko. Cesky byly dokonce v mensiné. Tento jev se zasadné proménil
v roce 2006, kdy ve statistice zacaly Ce$ky vyrazné prevySovat cizinky. Momental-
né na erotickych privatech a klubech zaznamenavame aZ na dvé vyjimky pouze samé
Cesky/Cechy.

Vék

Vék je pomérné zajimava €ast nasi ,,databaze”. Testované osoby samoziejmé nijak ne-
legitimujeme, ani nepoZadujeme presny vék. Obcas se vyskytnou pfipady, kdy zjevné vi-
dime, Ze si Zena vék poupravila smérem dolti. Nicméné v obecném méfitku se vékova hra-
nice drZi po celé obdobi testovani Ulice, jak na klubech, tak privatech, pomérné vysoko.
Priimérny vék Zen se pohyboval za celé roky v rozmezi od 25 let do 31 let. Primérny vék
pak za celé obdobi ¢ini 28,6 let. To nenahrava teorii, Ze prostituci se casto Zivi mladé di-
venky, odchazejici za buraceni dvefi z domova nebo détského domova, ¢i studentky vydé-
lavajici si na studium (nicméné nepopiram, Ze takovych je také celd fada): Z naseho pra-
zkumu vyplyva, Ze jde o Zeny jiz vékové vyspélejsi. Casto se jedna zejména v pFipadé pri-
vatni prostituce o Zeny na matef'ské dovolené, Zeny vdané nebo samoZivitelky, které se do-
staly do svizelné finan¢ni situace.

Pohlavi

V celém clanku spiSe uzivam v pripadé lidi Zivicich se prostituci Zensky rod. V této
oblasti samozfejmé pracuji i muZi, ale jsou v nesporné mensin€ a tvofi jen okrajovou
a Casto i specifickou ¢ast. Za celou éru testovani jsme testovali pouze tfi muZe, jednoho
z nich opakované. Jeden byl barmanem v erotickém klubu. Druhy byl transvestita, kte-
ry piimo provozoval sexudlni sluZby, a tfeti testovany byl jeho syn. Ostatnimi testova-
nymi osobami jsou pouze Zeny. Prostituce je pfevaZné provozovana Zenami, vyuZzivana
muZi a organizovana obéma pohlavimi. Oblast muZské prostituce, napfiklad homosexu-
alni prostituce, jsme za celé obdobi neméli moZnost poznat bliZe.
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K jakym nejvétSim zménam za devitileté obdobi doslo

Z vyhradniho dochéazeni na erotické kluby se Ulice zacCala orientovat na bytovou
prostituci. Kontaktovani, domluvy a samotné dochazeni na erotické privaty je ve vét-
$iné pripadti mnohem jednodusi, neZ v pripadé erotickych klubt. Mozna je to také tim,
Ze vétSinu erotickych klubti vlastnili muzi, ktefi v nds neméli dGveéru, a ¢asto v nas vi-
déli jakousi kontrolu. Erotické privaty vedou povétSinou Zeny nebo skupinky Zen (né-
kdy i kamaradky), které minimalizuji bezpe¢nym chovanim moZnost nakaZeni, a tudiz
i otestovani je pro né jednou z forem prevence. Druhy mozny fakt je, Ze v erotickych
klubech mohlo dochazet i k polo-kriminalni ¢innosti nebo dal$im nekalostem, které by-
chom mohli jako subjekt zven¢i néjakym zptisobem narusSit. Bytova prostituce neni sa-
moziejmé legalizovana €innost, ale ani ilegalni, nepfedstavujeme proto pro osoby v této
branZi Zadné nebezpeci. Za celé obdobi v ramci prace na erotickych klubech a privatech
jsme se nesetkali s pfipadem obchodu s lidmi, s détskou prostituci nebo dalsi kriminal-
ni ¢innosti. Nicméné to neznamend, Ze podobné jevy neexistuji. Celkové bylo prove-
deno 257 testii, otestovano bylo 244 osob, 4 osoby mély reaktivni test na hepatiti-
du typu B. Ostatni testy nevykazaly Zadnou reaktivitu. V ramci bytové prostitu-
ce jsme nezaznamenali Zadnou osobou drogové zavislou. Momentalné mame 98 %
klientii ceské narodnosti.

Nasim cilem je zvySit poCet protestovanych osob a kaZdou osobu motivovat k re-
testovani, i pokud zméni své plisobisté. Jednim z nasSich dalSich cild je sepsani knihy Zi-
votnich pfibéhti Zen/muZzi provozujicich prostituci a pribliZzeni fenoménu prostituce vefej-
nosti bez jakéhokoliv hodnoceni a dalSich naSich komentait. Jde ndm o to podat co nej-

ve vefejnosti otadzky, o jakych tfeba jeSté nikdy nepremyslela.

Obycejny/neobycejny pribéh Zeny pracujici
v erotickém privatu

Karolina 25 let (pracuje na privatu 5 mésicii)

,»Ja bych Fekla, Ze mam takové to normalni mladi i s détstvim, s tim, Ze moji rodice
podnikali a ja jsem stdla hodné brzo na vlastnich nohach. Od té doby, co jsem $la na stfed-
ni Skolu, tak jsem néjakym zpisobem doma nebydlela, ale zaroveri jsem doma musela po-
mahat s penzionem/podnikem, takZe to byl takovy cukr a bic. KdyZ jsem byla na stfed-
ni, zacala jsem chodit s klukem, kterej byl Zenatej, a jeho manZelka asi délala to, co dé-
lam ted’ka j4, i kdyZ fikala, Ze jenom tancuje... S nim jsem doted’ a stojim na vlastnich no-
hach. To, Ze jsem zacala tohle d€lat, byly dluhy... potfebovala jsem penize a n€jak vybrus-
lit. Tohle vidim jako docasné feSeni moji Zivotni situace. Do budoucna tohle urcité nechci
délat, kaZdopadné takovy kontakty, co najdu tady, se budou do budoucna hodit, chodi sem
lidi, ktefi jsou na trovni.”

Tviij pritel o tom vi? ,Mij pritel o tom nevi... (pauza) Ziju ve 1Zi... Ziju ve 1zZi. Ani
tak bych se nestyd€la za to, co délam, ale Ze mu 1Zu, takZe Ziju dva Zivoty, a kdyZ pfijedu
domd, tak mam pocit, Ze jsem prazdnd... je to na psychiku tézky, je to tézZky, rozdvojenej
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Zivot. Doma jsem (rodi¢tim, partnerovi) fekla, Ze chodim hlidat déti. Partner je kamioniak,
takZe ¢asto neni doma. Jsem takové au-pair v Cechach.“

Co si predstavujes do budoucna? ,NeZ jsem zacala délat tuhle praci — a vlastné
i do dneska Castecné pracuji v pojiStovné, ale asi uz bych nechtéla byt zaméstnana, ale je
fakt, Ze v posledni dobé, kdyZ premyslim nad budoucnem, tak vlastné ani nevim, co bych
chtéla délat, ale tohle nejde délat furt, to urcité ne... nevim. Dluhy se tim daji ale docela
rychle smaznout. Muzi, co sem chodi, jsou z rznych socialnich vrstev, mladsi, starsi, na
drovni i normalni tatici od rodin, s nékterymi jsem navazala i takovej bliZsi vztah, jsem
Clovék, kterej ma rad lidi, je rdd mezi nimi... takZe timhle i pozndvam nové lidi. Kolikrat
nejde jen o ten sex, ale jsme i takovi psychologové. Chlapi se chodi vyzpovidat, nedavno
za mnou priSel podruhé pan a ja mu Fekla, aby se nezlobil, Ze jsem to dostala, bolelo mi b¥i-
cho, hrozné Spatné snaSim menstruaci, nicméné si zaplatil dalsi dvé hodiny a jenom jsme
si povidali, takZe jim chybi takové to popovidani.”

Proc si myslis, Ze doma si s partnerkou nebo manzelkou nepopovidaji? ,,Tady si vyna-
hrazuji, co jim doma chybi, jednak sex, jeden pan chodi kazdy tyden, vidim, Ze je okrouz-
kovanej a Ze ma rtzny tchylky, takZe co doma nemtize, to si tady vynahradi. Nékdy uz
je to takovej vztah, Ze mi spiS berou jako takovou milenku, a tady na tom ja si zakladam
a zaCindm tu praci i jinak brat. KdyzZ ptijdou, tak uZ je to takové ,ahoj jak se mas‘ a ,byl jsi
na lyZich‘ a on ,nechces jet se mnou?‘... No, nechci... ,chtéla bych, ale nemtizu‘... tohle Fi-
kam. Nékdy ten vztah miiZe i prertst, a to je velkej problém, protoze ¢lovék chodi po hroz-
né tenkym ledu. Je fakt, Ze si chlapi délaji i urcity naroky... ja mu feknu, Ze uZ musim jit,
a zaroveni mi prolitne hlavou, Ze mu nemtiZu Fict, Ze za dvefma na mé Ceka uz dalsi... uz
to opravdu neni jen ten sex. Ttfeba ted” vedle v pokoji je jeden, ten pfiSel rdno a je tu doted’
(16:00) — je to i o tom experimentovani, tady se nemusi bat.”

Mads své hranice? ,,Urcité, nemusim tu vzit kazdého chlapa, kdyZ se mi nelibi, neni mi
sympatickej, je o5klivej, je starej — nemusim. KdyZ chce andl, ne — nedélam ho... radéji mu
vratim penize a feknu mu, aby odeSel, a vim, Ze ze strany privatu za to nebudu néjak po-
stiZzenad. Nemusim délat to, co nechci, je to tu opravdu rodinny, mam problém s tim a tim
a vim, Ze to bude pfijaty. Ted je nds osm, jedem jakoby na dvé smény.“

Co na to sousedi v domeé? ,UrcCité o tom vi, ale snaZime se o to, aby tu byl klid, po
ty desaty hodiné, abychom tady nedélaly néjakej bordel, my ho tady teda nedélame ani
pres den, takZe se opravdu snaZime. KdyZ jedeme a zacne bouchat postel, tak se snaZi-
me — ,hele bud'me potichu, jsme v paneldku a oni to ti chlapi i tolerujou, jo. KdyZ jedeme
s nékym ve vytahu a ten se nas zeptd, kam jedeme, a fekneme aZ nahoru, tak uz se na nas
tak podiva... nebo prosté je jim to jasny. Jely jsme nedavno nahoru, dole se na nas mladej
kluk smal, takZe ja myslim, Ze oni to tady védi, ale Zadny naschvaly, tady je to opravdu
diskrétni, nikdo se na nic neptd.”

Jakou mdte pracovni dobu? ,,Tak jako jak u které sleCny, je to dobrovolny. Tady to neni
od réna do vecera, je to o domluvé, ja jsem tu od pondéli do patku, ale mohu Fict, hele ja tu
od desiti do péti nebudu, jdu nékam... nebo mtizu pfijet aZ v utery, nenf to tu na pichacky.
Ne jako v klubech, je to na domluvé... vypomahéame si. O ndjem se nestarame, to ma na
starosti tady jakoby vedouci toho privatku a ta si to Séfuje.”

Vedete si o chlapech néjaké zdznamy, napr. ten byl nesympaticky, obtéZoval...?
»Tak... knihu ani seSit nemame, ale mame telefony — a ¢isla téch problematickych si ukla-
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dame: stane se prasvih nebo néco a okamzité uloZime jeho ¢islo na vSechny telefony. To-
hle si hliddme, nebo kdyZ volaji z jiného cisla, tak uZ je tfeba pozname.”

Jak mdte vyFeSenou bezpecnost na privdtu? ,Mame to s holkama vyfeSeny, a kdy-
by byl na pokoji néjaky problém, tak na telefonu je okamzité ochranka. KdyzZ je nékdo
hnusnej, okamzité uloZit na vSechny telefony a uz ho nebrat. Taky kdyZ se tady zjisti, Ze
hol¢ina bere drogy, tak okamZité jde, to tady neexistuje, hned na zacatku jsou dany pravi-
dla, jestli bude problém, jdes, tady vSichni fungujou a pfijde jedna, narusi to a uz to nefun-
guje. Tady jsou holky na drovni, ja jsem tu spokojend. KdyZ jsem vzala telefon a zavola-
la, Ze chci tuhle praci délat, tak jsem se takhle klepala a fikala jsem si, Ty vole, mam/ne-
mam... tak mtizu to zkusit, pojedu se na misto podivat. A pak to na mé pékné zapisobilo,
a prave kdyz slySim takovy ty zpétny vazby od holek, kde byly nékde jinde...“

Objela jsi vic privatii, prosla jsi vic bytii? ,Ne, tenhle byl prvni a hned se mi zalibil
a nasla jsem si ho na inzerat v novinach. I financné... je tady lidské jednani. KdyZz néjaka
hol¢ina blbne, nikdo ji tu nedrZi, zaleZi na ni.“

A rozhodnuti jit tuto prdci délat — dlouho sis to rozmyslela? ,,0d pritele jsem (proto-
Ze jeho byvala toto délala) o této praci védéla, nehledé na to, Ze mj pritel premyslel jesté
s kamaradem, Ze si oteviou privat v Brné, takZe jsem o tomhle tak troSku védéla a fikala
jsem si tehdy NIKDY... ale pak kdyZ jsem byla vé¢né sama doma a co... bydlim ve vesni-
ci tamhle zahrabany... takZe tak. Rikala jsem si, Ze ten sex mi neni cizi, nevydrzim dlou-
ho sama, a vZdycky jsem si néjaké milence nasla, to je bez vztahu, jo. Doma mi to kla-
pe jako nikdy predtim, i kdyZ 1Zu... da se na to zvyknout, pak uZ je to takovy, Ze kdyZ se
sama nad sebou zamyslim, tak uZ ja sama v ty 1Zi Ziju, jako by to byla pravda, to uz se v ty
psychice tak pfenese, Ze prosté jedu domt, mam sice pocit, Ze to na mné vidi, i kdyz vim,
Ze ne, ale Ziju v tom...”
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TRASA

PhDr. Jiri Frybert

rasa je slangovy nazev prostoru, kde se provozuje pouli¢ni prostituce. V Plzni se

jedna o ulici Domazlickou, ktera zac¢ina u 3. brany Skodovky, a dale pak pokracuje

az za hranice mésta, na benzinovou stanici ve sméru na Rozvadov. Cely usek méfi
témé¥ Sest kilometrt.

Terénni program nasi organizace Ulice — Agentura socialni prace, o. s. zde ptisobi od
brezna 2001 a terénni socidlni pracovnici naseho obcanského sdruZeni trasu pravidelné pro-
chazeji 2-3x tydné. Zakladatelé nasi organizace sem zacali pivodné dochézet jako skupi-
na dobrovolnik, nebot’ na izemi mésta Plzné dlouhodobé chybéla sluzba, ktera by posky-
tovala terénni socidlni praci v oblasti pouli¢ni prostituce. V tomto pocatecnim obdobi bylo
hlavnim dkolem vysvétlovat, kdo jsme a co nabizime. Dnes, po deviti letech, jsme jiZ dob-
fe fungujici terénni program, ktery na trase vystupuje pod tispésnou a zavedenou znackou.

Ulice provadi terénni socidlni praci a ndvaznou socialni péci u osob zavislych na nele-
galnich navykovych latkach a v oblasti pouli¢ni, klubové a privatni prostituce. Prace nasi
organizace vychazi z principti harm reduction (sniZovani zdravotnich a sociélnich rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek a provozovanim prostituce), public health (ochra-
na vefejného zdravi) a nizkoprahovosti (sluzby dostupné i tém, ktefi jsou jinde odmitnuti).
Nabizené sluzby jsou anonymni a bezplatné.

Nasi cilovou skupinou jsou lidé zavisli na nelegalnich navykovych latkach, osoby Zi-
vici se prostituci a pfislusnici romského etnika. V pripadé Plzné se vSechny tyto skupiny
navzajem prolinaji a nejlépe je to vidét pravé na trase.

Zé&kladni naplni nasi prace je terciarni prevence v oblasti drogové problematiky a pou-
liéni prostituce a zpfistupnéni socidlnich sluzeb i v oblastech, kam kamenné instituce ne-
proniknou a kde neni dostate¢nda informovanost o pravnich, sociadlnich a zdravotnich do-
padech rizikového chovéni. Smyslem organizace je vytvafet most mezi ulici a jizZ zavede-
nymi institucemi.

Kdo jsou nase klientky

Za obdobi poslednich péti let (2005—9) méame na trase kazdy rok zhruba 70 klientek.
Jejich priimérny vék je kolem 29 let. Kolem 40 z nich je drogové zavislych, ve vétsiné pri-
padi se jedna o heroin. Primérny vék téchto drogovych klientek je zhruba 28 let. Primér-
ny vék nedrogovych klientek je o tfi roky vyssi. Potvrzuje to tak skute¢nost, Ze v této sku-
piné jsou spiSe starsi Zeny, matky od rodiny, které se dostaly do Spatné financni situace
a fesi ji timto zpisobem.
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Nase klientky jsou prevazné obcanky Ceské republiky, obcas se mezi nimi obje-
vi Zeny ze Slovenska. V roce 2009 jsme vSak zaznamenali nartist poctu Zen ze Sloven-
ska, jejichZ pocet se zvySil na 14. Jde hlavné o nedrogové klientky, které pochazeji z vy-
chodniho Slovenska a které do CR pfijely za vydélkem. Nékdy u nich nardZime na pro-
blémy v domluvé €eStinou, uZ jsme jednu z jejich stfedu museli parkrat vyuZit jako tlu-
mocnici. Problémem je i jejich nizka gramotnost, takZe informace v tiSténych materia-
lech se miji acinkem.

Co se tyka etnické identity, 60 % naSich klientek z trasy naleZi k romské populaci. Bud’
se tak pfimo samy vyslovily, nebo jsou tak identifikovany svym okolim.

Proc tam stoji

Za celou nasi éru na trase jsme se setkali jen s par pfipady, kdy Zeny byly k prostitu-
ci nuceny: byly ,,obchodované“. V naprosté vétSiné pfipadt jsou tam Zeny dobrovolné a z
vlastniho rozhodnuti. I kdyZ to je diskutabilni, lepsi je asi Fict, Ze k tomu byly dotlaceny
svou Zivotni situaci. V Plzni je pouli¢ni prostituce silné propojena s drogovou scénou, tak-
Ze jednu skupinu tvoii Zeny zavislé na drogach a jejich cilem je vydélat penize na materi-
al. Druhou skupinou jsou Zeny, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, a touhle pro-
fesi fesi své financni problémy. VétSina z nich déla sama na sebe, popripadé svoji rodinu
nebo pritele, ktefi tak financné profituji z prace klientkami odvedené. Tedy tyto Zeny nezi-
vi jakéhosi pasdka, jak to zname z filmt. Mluvim-li o pasakovi, mam na mysli muze, kte-
ry funguje jako organizator prostituce, dohazovac kseftd a klientd. Muze, k jehoZ meto-
dam patii zastraSovani a nasili. Prostituujici Zena mu musi odevzdavat vétSinu vydélkuy, je
hlidana, kontrolovéna, a volnost jejiho pohybu je pasakem omezovéna.

Zeny, které se na trase ocitly z dfivodu neutéSené socialni situace, tam Casto z@istavaji
i poté, co jsou z nejhorsiho venku. PFivykaji si na penize, které by jinde, vzhledem ke své-
mu nizkému vzdélani a pracovni kariéfe, nevydélaly. A prestoZe si Casto stéZuji, jak uZ to
neni, co to byvalo, stejné neodejdou. ,,Je to tady na hovno, to uZ budu mit stejny jit délat do
fabriky... jeden den tady vydélds 1500, utratis to hned a druhy den nemds nic, z ceho tady
md Clovék usetrit...”

Jsou zvyklé Zit ze dne na den, mit kaZdy den jakysi pfijem, a neumé&ji hospodafit s pe-
nézi. TakZe klidné budou platit za ubytovnu kaZzdy den 500 K¢, ale nejsou schopny si néco
uSetfit a jit do podndjmu za 5000 K¢.

Jedna z klientek si napriklad z penéz zde vydélanych financovala rekonstrukci bytu.
.,V pdtek jsem udélala 13800 na sest zdkaznikil, byt uz bude pomalu zrekonstruovanej, pak
vds pozvu, ale neni to jednoduchy, vis, kolik stoji obloZeni? A co novy stropy?“ Ta sama kli-
entka po roce: ,,Ksefty jdou moc dobre, za vikend 30 tisic, poridila jsem si za né novej ra-
tanovej ndbytek.“

Z dtvodu finan¢niho standardu se jim pak z trasy téZko odchdzi, a i kdyZ na néjaky cas
zmizi, v momenté, kdy potfebuji penize, se zde zase objevi. Klientka v Sestém mésici té€ho-
tenstvi: ,,UZ jsem sem nechtéla, ale partner md narozeniny, tak mu musim jit jesté néco kou-
pit, nemdm na to, tak musim sem...“ Klientka, ktera se objevila po vice jak roce: ,,Budu se
vddvat, on je ve vazbé, budeme to mit tam, tak potrebuju vydélat penize na svatbu.“
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Poskytované sluzby

Konkrétni sluzby, které nabizime a poskytujeme nasim klientkdm, jsou néasledujici: in-
dividudlni poradenstvi — zdravotni, socialni, pravni (napfiklad t€hotné Zené prostituujici
na ulici, kterd neméla kde bydlet, jsme nalezli ubytovani v azylovém domé€; nebo jsme Ze-
nam zprostfedkovali gynekoloZku, ktera k nim nepfistupuje s despektem; radime Zendm
ohledné prevence nechténého téhotenstvi; atd.), informacni servis, kontaktni prace, krizo-
va intervence, krizova intervence po telefonu, socialni prace, testovani infek¢nich nemoci
(HCYV, syfilis, HIV), vyménny injek¢ni program, zakladni zdravotni oSetfeni, asistencni
sluZba, mapovani, sbér dat. Zdarma poskytujeme zdravotni material, ktery prostitutky po-
tfebuji ke své praci — kondomy, lubrikacni gely, t€hotenské testy. SnaZime se o vyssi bez-
pecnost a prevenci nasili pAchaného na téchto Zenach tim, Ze je ucime, jak se chovat bez-
pecné, jak dodrZovat které bezpecnostni zasady, jak zbyte¢né neriskovat Zivot a zdravi p¥i
této praci, jak postupovat v pfipadech domaciho nésili a podobné.

Zéakladem nasi prace je sniZeni rizik jejich poc¢inani a predani dostatecnych informaci,
které pomohou sniZit jeSté dalsi propad v jiZ dost sloZité situaci. Ze zkuSenosti vim, Ze se
nelze spoléhat na to, Ze informace ¢i rada, kterou jsme jednou predali, je dostatecna. U vét-
Siny klientek je potfeba vSe znovu opakovat dokola a vSe znovu pfipominat. Stejné se pak
klientky divi, jako by to slySely poprvé v Zivoté. Casto pfemyslim, na ¢ strané je chyba,
Ze po nékolika mésicich prace slySime od klientek dotazy typu: ,, A ten HIV, to je ten syfi-
lis?“ nebo ,,A ten gel, mdm to ddvat na gumu i pri koureni?“ ¢i ,,Hele, prej se Clovék miize
nakazit i pfi ordlu, jo? A kdyZ mi to nastFikd na kozy, tak taky?“

Nejcastéjsi problémy, které naSe klientky fesi, jsou doklady, prace, dluhy, déti, léka¥,
zdravotni stav, bezpecnost, ceny, téhotenstvi, potraty, jak se mohou nakazit, ubytovani,
1é¢ba, detox, testovani. Casto se jedna o krizové intervence pravé na dana témata. Mnoh-
dy chtéji zjistit adresy nebo kontakty na rizné instituce.

Postupem let dochazim k presvédceni, Ze to, co je pro klientky z naSich nabizenych
s kym podélit o radost z dobrého kseftu. Ze maji komu si ulevit, vykecat, zanadavat si.
Nejcastéjsi stiZnosti slychame na pocasi, na jiné holky, na to, Ze auta nestavi, Ze ceny
jsou Spatné. To, Ze s nimi budeme sdilet jejich strasti a trdpeni, Ze je vyslechneme, to, Ze
je tam nékdo pro né, je dileZitéjsi, nez to, Ze je budeme presvédcovat, aby si konecné po
dvou letech vy¥idily obcansky prikaz. To ony moc dobfe védi, Ze by ho mély mit, za-
kousi problémy, které s sebou nese to, Ze ho nemaji, a nepotiebuji to poslouchat kazdy
tyden jeSté od nas. AZ ho opravdu jednou budou potfebovat, nebo samy konecné dojdou
k tomu, Ze ho chtéji, védi, Ze tam jsme, Ze jsme schopni a pfipraveni jim pomoci a Ze se
na nas mohou s divérou obratit.

Na trase kaZzdy rok zprostfedkujeme screeningovy test urceny k samotestovani zhru-
ba 15 klientkam. Za poslednich 5 let Zadny z téchto testti na HIV a syfilis nevysel reaktiv-
né. O testy maji zajem predevsim nedrogové klientky. K testovani nemtizeme nikoho nutit
a zajem o testy maji podle mé spiSe klientky, které se chovaji zodpovédnéji. JestliZe se né-
kdo chova zodpovédné pti poskytovani sexualnich praktik, jeho zodpovédnost se pak pro-
jevuje i v pfani mit kontrolu nad svym zdravim a znét vysledky testd, které mu ukazuji,
jak na tom je. Klientky na trase, které jsou zaroven drogové zavislé, maji Castéji tendenci
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vzit keft, ktery by z naSeho pohledu mély odmitnout. Myslim si, Ze jsou si védomy svého
CastéjSiho rizikového chovani, a vysledky rad€ji nechtéji védét.

Co se tyka vyménného injekéniho programu, nedosahuje na trase p¥ilis velkych cisel.
V poslednich péti letech (2005-2009) je to 3—5 % z celkového objemu vymeén v terénu, coZ
znamend, Ze na trase vyménime 2—3000 stiikacek. Klientky je u sebe vétSinou nechtéji
mit. Jednak kvili zdkaznikim, protoZe kdyZ u nich vidi stfikacky, nebo jim naptiklad ne-
Cekané v auté vypadnou, ztraceji v jejich oc€ich na atraktivité a nastupuji u nich spiSe oba-
vy. A jednak kvuli policii. Z jejich zkuSenosti vyplyva, Ze policie se chova hiife k tomu,
kdo je zavisly, coZ dava policistovi nad doty¢nou jistou moc. Nikdo, kdo vi, Ze za par ho-
din prijde abst'ak, se nechce nechat odvést, a udéla cokoliv, aby se zachranil. Tfeba pode-
piSe pokutu udélenou za prostituci, i kdyZ k tomu policie nema zadné dikazy.

Kontakt a prostor

Jsme terénni organizace, tudiZ hlavnim pracovnim prostorem je pro nas ulice a nej-
vani uzivatel drog v jejich pfirozeném prostfedi. Terénni prace se zaméfuje predevsim
na ty klienty, ktefi se chovaji rizikovym zptisobem, nejsou motivovani ke zméné tohoto
chovani a nejsou ve styku s Zadnou socialni instituci (napf. Rhodes!).

Nas pohyb na trase vniméame tak, Ze pracovnik je na navstévé u klientky: my vstu-
pujeme do prostoru, ktery patfi jim. Tim je urcovan kaZzdy kontakt, cetnost setkani, in-
tenzita i hloubka probiranych témat. Naplii prace je tak dana klientkami, ony urcuji za-
kazky.?

Kazdy prvokontakt je usnadnén tim, Ze mame potenciélni klientce co nabidnout. Ze
ji mdZeme dat néco zadarmo (napf. kondomy) a nic za to po ni jakoby nechceme. Pouhé
predani kondomii tak usnadiiuje navazani kontaktu a mdze vyustit napfiklad v debatu o
jeho pouZivani a ochrané pfed sexualné pfenosnymi nemocemi. Dalsi Zadost o kondo-
my ¢i téhotensky test se pak mtiZe rozvinout v del$i rozhovor napiiklad o socialni situa-
ci klientky a nasledné odkazovani na organizace pracujici v dané oblasti.

Casto jsou do nasi prace zapojeny samy klientky. Diky dlouhodobé diivéfe nam samy
poméhaji pfi prvokontaktovani novych klientek. Na zékladé jejich informaci a poza-
davkt jsme schopni pfizptisobovat nasi praci jejich potfebam, naptiklad casové rozpé-
ti ¢i misto naseho ptisobeni v oblasti trasy. Nebo kdyZ jsme psali brozuru ,,Jak to zvla-
dat na trase®, jeZ je urcena klientkdm provozujicim pouli¢ni prostituci, jeji obsah ovliv-
fovala situace v terénu. Vedly nas piibéhy Zen a situace, ve kterych se ocitly, diskuto-
valy jsme s nimi rdzné triky, které pouZivaji pro zvyseni svoji bezpecnosti, a ony samy
zmifiovaly, jaka témata jsou pro né dilezita, v ¢em maji nedostatky. V brozZufe je tak po-
psano a vysvétleno, jakych bezpec€nostnich zasad se drZet, jak jednat s policii a s Gifady,

1 Rhodes, T.: Terénni prdce s uZivateli drog. Zdsady a praxe. Boskovice: Nakladatelstvi Albert, 1999. ISBN
80-85834-71-5.

2 MatousSek, P.: Psychoterapie v terénni socialni praci? In Absolventské teoretické prace frekventanti V. Ko-
munity 5 Skalova institutu SebezkuSenostniho pétiletého vycviku ve skupinové psychoterapii, zakonceni
v 1. 2004 [online]. Praha: Skaltv institut, 2004, s. 99-102. [cit. 2009-3-29]. Dostupné z: http://www.skalu-
vinstitut.cz/
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dale problematika pohlavné pfenosnych chorob, kde hledat jakou pomoc atd. BroZura by
méla napomahat Zendm v tom, aby si zlepSovaly ptfehled a orientaci ve svété, ktery né-
kdy byva v konfliktu se svétem jejich.

Maéme zpracovana pravidla pro stiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby.
To vede vZdy k zamysleni se nad tim, zda konkrétni zpiisob, jakym svoji sluZbu poskytu-
jeme, neni tfeba zlepsit, ¢i dokonce zcela zménit.

Pracovnici muzi — Zeny

TéméT od zacCatku se snazime dodrZovat to, aby v naSem tymu 4 terénnich pracovniki
byli 2 muZi a 2 Zeny. Pokud jdou do terénu pracovnici ve sloZzeni muZz a Zena, je to asi ideal-
ni sestava: je to dostate¢né vyvazené pro vSechny strany. Ne vZdy je vSak moZné rozepsat
sluzby tak, aby sloZeni dvojice bylo rovhomérné. Je-li dvojice tvofena dvéma muZi, mtize
to byt vyhoda pfi kontaktu s klientkami, které se rady predvadi, rady jsou stfedem pozor-
nosti, a pfi takovémto kontaktu jsou pak ochotny sdélovat i vice informaci. Casto jsme pro
né jedini muZi, ktefi s nimi jednaji s ictou a ktefi po nich nic nechtéji. PovaZuji za pozi-
tivni, Ze jim mGZeme zprostiedkovat zazitek, Ze muZ se miiZe chovat slusné, a ne vZdy jen
jako nasilnik, vykofistovatel nebo idiot. Na druhou stranu si vzpominam na nékolik prvo-
kontakti, kdy dva muzi ptisobili nedGvéryhodné a budili u klientky spiSe obavy.

Zajimavé se ukazuje byt to, Ze nas nékteré klientky mohou vnimat jako potencialni za-
kazniky. Nékolikrat jsme jiZ s kolegou dostali nabidku jit s nasimi klientkami ,,na kSeft*.
Kdy?Z jsme jednou takové pozvani odmitli se slovy, Ze nechceme a ani nemtiZeme, protoze
jsme v praci, odvétila klientka na nase vysvétleni nasledovné: ,,A na svdcu jit v prdci mii-
Zete?*“ Odpovédéli jsme naivné, Ze ano, to Ze muzeme. ,, Tak to vezmeme, Ze to bude jako
takovd prestdvka na svacinu. Tak jako Ze si spolu ddme takovou svacinku. To preci v prd-
ci miiZete, ne?“

Jina klientka si nebrala viibec Zadné servitky a §la rovnou k véci: ,,Kluci, pojdte na
kSeft... ukazte vajicka, vyndejte pytliky, zvaZime to a miiZeme jit...“
entky nebo pro klientky FeSici néjaky intimni problém, o kterém je jim trapné mluvit pfed
muZem. Obcas vSak takova sluzba neni pfijemnéa pro samotné pracovnice. Pro okoli jsou
totiZ jen za dvé dalsi prostitutky (bez ohledu na batohy na zadech), zastavuji jim potenci-
alni zakaznici, kterym musi, kolikrat velmi diirazné, vysvétlovat, Ze od nich se sexualnich
sluZeb nedockaji. Kdyz pak kolem nich krouZzi auto s nékolika muZi jiZ delSi dobu, mtize
dojit opravdu k pocitu ohroZeni.

Vztah klientek k nam
Osvédcilo se ndm trasu prochazet péSky za kazdého pocasi: pro samotny kontakt je
tento zptisob prace nejvhodnéjsi. Klientky nesou velmi pozitivné fakt, Ze s nimi tento ne-

bezpecny prostor nékdo sdili. Nékdo, kdo se kviili nim vystavuje riziku. Upeviiuje se tim
divéra v nasi organizaci, jejiZ pracovnici pak mohou lépe intervenovat ve prospéch kli-
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entek. K rozvoji vzajemnych vztaht pfispiva i to, Ze pouZivame prezdivky ¢i vymysSlena
jména, abychom je mohli néjak oslovovat (na rozdil od anonymnich k6da).

Velmi ocenuji, Ze jsme tam s nimi, Ze nam to stalo za to, abychom tam $li jen kvtli
nim. Obzvlast ve Spatném pocasi. VétSinou také nemohou pochopit, Ze jsme Sli pésky ta-
kovou dalku. ,,Vy jste pfisli pésky? A to jdete pésky i nazpdtek? Teda vy si ddvate... no jes-
té Ze chodite, bez vds bysme byli tiplné v prdeli.. .

PfestoZe se nas klienti casto ptaji na nasi praci, jestli za to mame penize a jestli se
z nich da vy?Zit, stejné dochazi k tomu, Ze nas vnimaji jako altruisty, ktefi to délaji zdar-
ma a ve svém volném case. ,,Jini kluci by ve volném Case sedéli doma a vy jste tak hodni,
Ze sem za ndmi chodite!

Neni ani vyjimkou, Ze poskytovani socialnich sluZeb nehodnoti klienti nijak vysoko:
jsou presvédceni, Ze na toto zaméstnani nejsou kladeny Zadné naroky, a vyptavaji se, jest-
li u nas zrovna neni volné misto.

»INa co chodit do Skoly, tady prdci stejné nenajdes. Jako miij bratranec: vyuceny auto-
mechanik, a skoncil jako vy, délal v Kacku tu prdci, co déldte vy, no. A k cemu mu to bylo,
Ze se vyucil!“

Vyjimecné nejsou ani dotazy na nasi drogovou kariéru. Podle nékterych neni mozZné,
abychom tomu takhle rozuméli, kdyZ jsme sami nebrali. Nejvic nas v3ak pobavila klient-
ka, ktera nam tekla: ,Jinak, tady si vSichni mysli, Ze vy taky fetujete, protoZe jinak neni
mozny, Ze byste méli furt tak dobrou naladu. Vy dva jste jasny travafi, Kristyna s Marti-
nem jsou pikafi, jen Monika je ¢ista.”

Obcas premyslim, jestli si naSe klientky mysli, Ze vezmeme vSe, co nam povidaji, nebo
jestli nas spiSe zkousSi. Nékdy se to snaZime dopliiujicimi dotazy trochu korigovat, ale ni-
kdy nesahneme k tomu, abychom jim sdélili, Ze jim nevéfime, nebo abychom je podezfi-
vali ze 1Zi. Nékteré historky ale znéji opravdu zvlastné. ,,NejstarSimu klukovi je 19 let, d€la
v nemocnici, u¢i se na chirurga. KdyZ jsem tam ted byla s nejmladSim na cisafi, tak jsem
to tam méla super, staral se tam o mé, po operaci mé zasival, takZe tam nemam Zadnou
jizvu, je Sikovnej, jeSté bude asi 4 roky studovat na néjaky zkousky...”

Nebo klientka, ktera se na trase objevila po delsi dobé: ,,Bydlim ted’ u rodiny v Praze
a jsem Cista. Pracuju, délam na pocitaci, ja jsem se vZdycky o pocitaCe zajimala. Sedim
u pocitace a likviduju viry. VZdycky, jak nakej prijde, tak ho smaZu. Jsem tam zatim ve
zkuSebni 1htité, ted’ jsem tam dva mésice, beru 25 000 K¢ mésic¢né. Vzala jsem si ted vol-
no a prijela do Plzné na navstévu...“

Vztahy mezi klientkami navzajem

Lepsi vztahy panuji mezi klientkami, které nejsou drogové zavislé. Ty si i vypoma-
haji v tom, Ze se navzajem hlidaji a davaji pozor, kdyz se néktera z nich z kseftu dlouho
nevraci. K vzdjemnému vymezovani se a opovrhovani pak dochazi predevsim ze stra-
ny nedrogovych klientek vici tém ,,beroucim®. ,,Déld se mi na bliti z toho jejich feto-
vani, nikdy bych se toho svinstva nedotkla...“ ,,VZdyt miiZou byt klidné nakaZeny, pak to
tady roznesou a chytneme to vSichni...“ Nékdy mezi nimi dochdazi i k vzajemné agresi,
jak vypovidaji nékteré z nich: ,, Jsou to fetky, agresivni, jedna mé zmldtila — dala mi pés-
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ti.“ ,,Dva tydny jsem tu nebyla, protoZe mé dve holky, co fetujou, prepadly a okradly, méla
jsem otfes mozku a rozbity kolena. Mdm ted’ strach.”

Velkymi tématy pro vzajemné osocovani jsou diskuse o tom, kdo chodi bez gumy a kdo
chodi za kolik a kazi tak kSefty. Konkurence je velkd, a tak nechranény styk, ktery je zakaz-
niky vyZadovan, je Castym problémem. Z nizkych cen jsou opét obviniovany drogoveé zavislé
klientky, které v momenté ptichazejici krize jsou ochotny sniZit cenu podle pfani zakaznika.

,P8kné se to tady zkurvilo, holky chodi za 200, a pak se mi sméji, Ze maji prachy
a jdou si koupit. A ja musim dlouho cekat, neZ jde nékdo za litr nebo aspoii za 800.“

,»Jde to Spatné, kdyZ feknu cenu 800—1000, tak se mi vysméjou a odjedou. Je to zka-
Zeny od holek, co chodi za 200-300, ty holky musi mit tFi kSefty, aby mély na ddvku.“

,»Holky chodi bez gumy a za 200, ja tam tfeba stojim do rana a mam jeden kSeft. Né-
ktera holka jde na kSeft desetkrat za sebou a pak si prinese 4 pakety, nema ani na cigara
ani na jidlo, tak za kolik asi tak chodi?“

Zakaznici klientek

Zakaznici maji vlastni stranky (www.nornik.net), kde si muZi, ktefi vyuZivaji se-
xudlni sluZzby za dplatu, sdéluji své zkuSenosti, zazitky, a pfedavaji doporuceni. O na-
Sich klientkach se zde vyjadrfuji spiSe nelichotivé, opovrzlivé az urazlivé, a to at’ jde
o vzhled, barvu pleti, obleceni, ¢i zru€nost pfi sexudlnich praktikach. V p¥ipadé spo-
kojenosti pak chvali a doporucuji k vyzkouSeni. Celkové vyznéni jednotlivych p¥i-
spévkil je pomérné machistické, preziravé a povysSené.

Je to jedna z moznosti, kdy miiZeme porovnat vypovédi nasich klientek spolu se
zdrojem, ktery stoji na druhé strané sex businessu. PfestoZe k ndm maji klientky vét-
Sinou vrely vztah, védi, Ze my jsme ti, kdo jim pfipominaji pouZivani kondomu pfi
vSech praktikach, kdo je varuje pfed nemocemi atd. TakZe téZko se nam budou chlubit,
7e mély sex bez pouZiti kondomu a Ze daly pfednost vydélku pfed svym zdravim. Cas-
to také obvinuji jedna druhou kviili ¢astce, za kterou jsou ochotny jit. Samy se vzZdy
zaklinaji svoji hrdosti a pevnou cenou, pod kterou by neSly. Internetové vypovédi sa-
motnych zakazniki vak Fikaji néco jiného. Zeny se podle nich ¢asto daji premluvit
k sexudlnim praktikdm bez kondomu a ceny se pohybuji v niZsich relacich, nez uvadé-
ji samy divky. MuZi zde uvadéji ¢astky za pohlavni styk v rozmezi 400-900 K¢, pro
oralni sex pak 300—400 K¢ (naSe klientky tvrdi, Ze si za pohlavni styk uctuji 1000 K¢
a za oralni sex pak 500 K¢). Je viak tfeba mit na paméti, Ze jde pouze o jakési virtual-
ni vypovédi, a skuteCnost miZe byt jina. Svoji roli midze sehrat chut’ pochlubit se nebo
predvést se pfed ostatnimi diskutujicimi a ukazat ostatnim, jak jsem zdatny.

Zé&kaznici tvofi velmi rozmanity vzorek. Jsou to pfedevsim Cesi; zakaznici z Né&-
mecka jsou rozhodné v menS$iné. Jedna se jak o muZe z Plzné a blizkého okoli, tak o Fi-
dice kamiontG. MtzZeme zde potkat mladé kluky ve vytunéném auté, muze stfedniho
véku v obleku, otce od rodin ¢i star$i muze, ktefi by klientce mohli byt dédy. Nékte-
ré Zeny funguji na telefonu, a kdyz staly zdkaznik projizdi Plzni, zavola a dohodne si
schizku.

Také zakazky klientek jsou pestré. Nékdy jde o rychlou akci, kdy Zena je z ,kSeftu”
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zpatky za deset minut. Nékdy jde o zakazky spiSe bizarni. Domnivam se, Ze to je jeden
z divodti, pro¢ muZi vyhledavaji pravé pouli¢ni prostitutky: na pomyslné hierarchii pro-
stituce stoji nejniZe a jsou ochotny udélat to, s ¢im by zdkaznik naptiklad na klubu ¢i pri-
vétu neuspél. O vlastni manZelce ani nemluvé. MaZeme tak od klientek slychat rizné his-
torky o souloZeni v rakvi, olizovani Spinavych palc, §lehani kopfivami, striptyzu na stfe-
Se auta Ci pissingu. O nékolik extravagantnéjsich se s vami mtizu podélit:

»Méla jsem minuly tyden dva super kSefty, chlap mé vzal na penzion, v botdch a oblece-
nd jsem si musela stoupnout pod sprchu a on si to udélal, kdyZ se na mé dival, a bylo to za
2000 KC¢. A dalsi chtél, abych si mezi autama sedla na bobek, on stdl, dvé minuty se na mé
ve stoje dival, a to bylo vSe, za 1500 K¢. Dobry, ne?“

»Minuly tyden jsem vydélala 14 000, dal mi je jeden Némec za to, Ze jsem chodila nahd
v kazajce po parkovisti a jeho vzruSovalo, Ze na mé koukaj jiny lidi.”

»Jezdi ted’ gay, kterej md silonky a omotanou podprsenku kolem pasu a nechd si délat
andl Spic¢kou od boty.*

,»Jezdi Némec, md s sebou obojek s voditkem a sladkosti. Holka ho drZi jako psa na oboj-
ku, on si chce vzit ty sladkosti a ona ho mldti pFes zadek a Fikd mu némecky, Ze nesmi, Ze si
nic nevezme, a on se u toho udélad.“

,»Je to néjaky velky zvite, bohatej, v obleku. .. Vezme si holku k sobé domtl, vysere se mu
tam na koZeSinu z ledniho medvéda, on se v tom vyvadli, pak si ho vyhoni, sperma si rozetre
po brichu s hovnama a je blaZenej. Pak se ani nemyje, jen se utfe toaletdkem, dd holce 8000
K¢ a odveze ji zase zpdtky.“

O velké casti zakaznikt si naSe klientky mysli, Ze jsou nenormalni, a povazuji je za
blazny a ,,ichyly“. VétSina z nich svoje setrvani na trase povaZuje za nutné zlo a rozhodné
si to tam nikterak neuZiva, jak se obfas domniva vefejnost. ,,Jd nemdm Zddny stdly zdkaz-
niky, Zddny neprijde podruhy, protoZe jd je nesndsim a nendvidim, a tak jsem na né hnusnd.
Jednaj s holkama jak s hadrem, misto toho, aby byli rddi, Ze maji kam zasunout, dédci oplz-
Ii... Je to poniZujici, nesndSim to tady.*

,,Chlapi chtéj, aby to bylo jako z l1asky a abych si to s nima fakt uZila... tomu se musim
jenom smat, kvili tomu tady fakt stojim...*

VétSina klientek zaZila nasili ze strany zakaznika, nékteré i znasilnéni. Jsou vSak i za-
kaznici, ktefi davaji klientkam dérky, obcas je i néjakou dobu financ¢né podporuji. Nékdy
to chvili i vypada na spole¢né souZiti a budoucnost.

Klienti na trase

Nasimi klienty jsou v prostorach trasy i muZi. Zadny z nich se zde v8ak neprostituuje.
MuzZi tu vystupuji v roli partnerd, ochranct, Fidi¢, kamarada. V prvnich letech naSeho
dochazeni na trasu byly pro nas kontakty s témito muzi obzvlast’ dtleZité, protoZe na nich
zaleZelo, jestli nam umoZni kontakt s klientkou o samoté. To svadi k tomu, abychom mlu-
vili o téchto muzich jako o pasacich. Vyraz pasdk se vSak béhem nasi piisobnosti na trase
nikdy nevyskytoval. Postaveni a chovani téchto klientd neodpovida chapani pojmu pasak,
jak jsem ho popsal vySe; spiSe by se dalo mluvit o jakychsi ,,ochrancich® Ti samoziejmé
profituji z pfijmu, které vydéla Zena, ale nerozhoduji o veSkerém vydélku, nemaji nad Ze-
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nou plnou kontrolu, nevlastni ji. Ne kazda divka na trase ochrance ma, hodné z nich pra-
cuje samo na sebe. Ochranci, které se ndm dafi kontaktovat, jsou vétSinou partnery drogo-
vych klientek. Vzhledem k tomu, Ze byvaji taktéZ zavisli, musi partnerka vydélat na inkri-
minovanou drogu pro né oba. Béhem poslednich péti let (2005-9) jsme na trase kontak-
tovali kazdy rok zhruba 20 klientd, jejichZ primérny vék byl kolem 30 let. Zhruba 80 %
z nich nalezi k romskému etniku. VétSina téchto nasich klientd z trasy je drogoveé zavisla,
prevazné se u nich jedna o heroin.

Role ochrance je trochu diskutabilni. Mam pocit, Ze se do této role muZi stavi proto,
aby si alespon néjakym zptisobem zdGvodnili, Ze je Zivi jejich partnerka, a nepfipadali
si tak iplné hloupé. Ve skuteCnosti miZe partner naplnit roli ochrance malokdy. V mo-
menté, kdy divka nasedne do auta a odjede, neudéla uz nic. Kolikrat jsme potkali pfitele
klientky, jak zmatené pobihal po trase, hledal svoji pFitelkyni a vSech se vyptaval, jest-
li ji nékdo nevidél. Kolikrat se ani o nic nesnaZi, sedi na lavicce, Cte si Casopis, a jeho
pritelkyné se nabizi na misté, které je vzdalené dva kilometry. Pak od ni akorat pfevez-
me vydélané penize a odjede do mésta koupit material. ZaZili jsme situaci, kdy klient-
ka v desti a zimé chtéla vymeénit, ale nemohla, protoZe to u sebe mél jeji pritel. Ten tam
v tomhle pocasi nechtél stat s ni, a tak nased! do trolejbusu a jezdil tam a zpét, aby mohl
byt v suchu a teple.

Na koho si ochranci ale troufnou, jsou ostatni Zeny a divky. Do téch se pusti v pfipa-
dé, Ze stoji na misté, které ma obvykle zabrané jeho pritelkyné, nebo kdyzZ si holky vjedou
do vlasti a feknou si néco osttejSiho. To pfichazi na fadu potfeba chranit cest své holky.

Klientky se také nékdy snaZi svého zdkaznika , pod€lat”, coZ znamena, Ze napiiklad
vyinkasuji penize pfedem, a pak se jim pod néjakou zdminkou podafi zmizet. Nebo pro-
sté zakaznika normalné okradou. Pak mtiZe pfijit ochrance vhod. Méli jsme mezi nasimi
klienty jeden par, ktery mél secvi¢enou etudu, kdy zakaznik dojel s klientkou na pfedem
dohodnuté misto, pfitel je tam nachytal a po zdkaznikovi vymahal zaplaceni pokuty, pro-
toZe zneuctil jeho manZelku. Ze zdkaznik v takové chvili nebude volat policii, to si moh-
li byt celkem jisti.

Rad bych tuto kapitolu jesté doplnil o pohled ochrance. Jedna se o vypovéd, kterou
sepsal jeden z naSich klientd pro webové stranky pocitacové hry Ghettout, jeZ pojednava
o0 Zivoté socialné vyloucenych. Svoji ¢innost na trase vidi tento muZ néasledovné:

,KdyZ Cekate dlouhou dobu na zédkaznika, neni to moc piijemné. KdyZ chodime s Pet-
rou na trasu, ona je na zastavce, ja ve kfovi. Fouka vitr, moc obleCeny nejsem, je zima, ale
prochazet se nemohu. Musim byt zaméfeny na ni, na jeji prostor a okoli, a zarovei byt p¥i-
praven na vSechno, co by mohlo pfijit. Ale v duchu a v myslenkach kaZzdy chce jen udélat
prachy po dobrém a odejit pryc. Ja byl kolikrat uz zimou prosté v haji a v duchu si fikal: At
uz nékdo zastavi, at’ je to nékdo, kdo dobre zaplati, a at’ jdeme pry¢. Nebo nékdo, kdo je bl-
bec, abychom ho podélali. Fakt se vyplati hlidat si kaZdy tu svou ovecku, a hlavné si pte-
Cist poznavaci znaCku, barvu a typ auta. Je moc dileZité nikdy nikoho nepodcetiovat, pro-
toZe se nevi, s kym mame tu Cest. Hlavné ta divka, co je s nim v kontaktu. Je to tak, tady
se kazdy boji o svou holku, aby se ji néco nepfihodilo. A kdyZ konec¢né€ vidite, Ze se vraci,
je kazdy Stastny, Ze je vSe v poradku.

KdyZ ma divka domluveny jen ordlni sex, tak se zdkaznik nesmi divky bez pfiplatku a do-

77

Kontaktni_prace_3-vydani_4.ndd 77 @ 14102010 20:46:18



voleni dotykat. Stalo se ndm, Ze se jeden zdkaznik p¥i ordlnim sexu s Petrou zacal dotykat
jejich genitdlii. Petra mu naddvala, Fikala mu, Ze musi priplatit. JenZe on pfiplatit nechtél.
Kdy? ji privezl zpdtky, Petra mi vsechno fekla a mym tikolem bylo dostat z néj za ten prestu-
pek prachy. KdyZ zaplati bez kectl, je to v porddku. Ale kdyZ jesté drzkuje a chce odjet, pak
nastupuji donucovaci prostredky. Bez zaplaceni nikdy nenechdme nikoho odjet.“?

Instituce a verejnost

NaSe klientky jsou spole¢nosti znac¢né stigmatizovany, jsou obéti odsudku ostatnich,
a tak se diky svym zkuSenostem mohou citit jako obcané druhé kategorie, ktefi nemohou
mluvit o tom, co délaji. Jedna se tedy u nich dokonce o jakési socialni vylouceni na dru-
hou. Jedna z véci, o kterou se snaZime, je vztah Zeny k sobé samotné: aby neztracela tctu
sama k sobé, aby véFila, Ze ma pravo byt takova, jaka je, bez pocitu studu a snahy Zit sviij
Zivot potaji. Sdélujeme klientkam praktické informace ohledné lidskych prav a prav, kte-
rd jim zarucuji zékony Ceské republiky. Casto se jedna o klientky romského etnika, kte-
ré vyrastaly v prostiedi socidlni exkluze, a jejich obecné pravni povédomi je velmi malé.
Stejn€ tak jsou na tom se znalosti svych prav i Zeny, které pochazeji ze Slovenska, vétSinou
se jedna téZ o Romky. SnaZime se, aby pochopily, Ze jejich télo patfi pouze jim, Ze mohou
fici zdkaznikovi NE, Ze mohou mit nad celou zaleZitosti kontrolu a ne byt jeho obéti. Vy-
svétlujeme jim, jakad maji prava, jaké jsou pravomoci policie a kam se obratit o jakou po-
moc. U¢ime je, aby si o sva prava umély Fici, nebaly se a ozvaly se. Napfiklad na proble-
matiku biti nebo znésiliiovani prostitutek je ¢asto nahliZeno tak, Ze je to jejich vina a Ze si
za to tyto Zeny mohou samy.

Nasi ¢innost povaZujeme za prospésSnou predevsim v oblasti spolecenské izolace a tzv.
symbolického vylouceni. Socialné vylouceni se stykaji zejména s témi, ktefi se nachazeji
ve stejném postaveni jako oni, ¢imZ se jejich spolecenska izolace prohlubuje. Zaroven do-
chézi k dalsimu prebirani vzorcti chovani, které jsou typické pro podminky socidlniho vy-
louceni*. Tyto adaptacni vzorce jsou z hlediska daného prosttedi sice racionalni a uc¢inné,
v prostfedi majoritni spolecnosti se vSak stavaji kontraproduktivnimi®. Adaptace jedinct
na podminky socialniho vylouceni vede k vytvareni tzv. zacarovaného kruhu, kdy ,,zpt-
soby, kterymi se vyloucené osoby snaZi fesit svoji nepfiznivou situaci, tuto situaci prohlu-
buji“®. Obcanské sdruzeni Ulice chce byt jednim z mechanismt, které usiluji o pretnuti to-
hoto kruhu. Svou praci se snaZzime podporovat takové vzorce jednani a chovani, jez jsou
v souladu s normami a hodnotami vétSinové spolec¢nosti. Svymi aktivitami otvirdme ces-
tu pro uceni se feSeni problémi majoritné, standardni cestou, a prispivame tak k socialni-
mu zaclefiovani naSich klientd.

3 Ghettout. Zapisky pod ¢ernym nebem — Trasa [online]. [cit. 2009-3-29]. Dostupné z: www.ghettout.cz

4 Ruazicka, M.: Deskripce a analyza problematiky socidlni exkluze v Plzni. Vyzkumnd zprdava. Clovék v tisni,
0.p.s., 2006.

5 Broz, M, Kintlova, P., Tousek, L.: Kdo drzi Cerného Petra: socidlni vylouceni v Liberci, Plzni a Usti nad La-
bem. Clovék v tisni, 0.p.s., 2007. ISBN 978-80-86961-27-9, str. 15.

6 Sdéleni tiskové mluvci Méstské policie Plzeti, bfezen 2010.
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Nase sluzby poskytujeme samoziejmé bez ohledu na etnicky ptivod. Tim naboura-
vame zaZité predstavy, a bohuZel vSak i asté osobni zkuSenosti, o zakofenéném insti-
tucionalnim rasismu. P¥istupem a jednanim nehledicim na sociokulturni odliSnosti kli-
enta se postupné snazime zvySovat ddvéru v instituce a porozuméni fungovani institu-
ciondlniho svéta. SnaZime se provadét socialni sluzby, které sméfuji vné lokalit: sluZby,
kterymi vytahujeme klienta do vnéjSiho svéta a kterymi se nepodilime na jeho konzer-
vaci v soucasném prostfedi.

Neznalost a predsudky o fungovani instituci se snazime zmirfiovat doprovodem
s osobni asistenci na trad Ci k 1ékafi. Podafilo se ndm vyjednat primou telefonni linku
s vrchnim komisafem sluZzby krimindlni policie a vySetfovani, kam se mohou naSe kli-
entky ozvat v pripadé napadeni ¢i Sikanovani ze strany méstské policie. RovnéZ jsme
domluvili s plzeiiskou Krajskou hygienickou stanici anonymni a bezplatné testovani
z plné krve pro naSe klientky. Déle se nam podafilo navazat spolupraci s plzefiskou gy-
nekolozkou, kterad je ochotna (a schopna) pfijimat naSe klientky bez jakychkoliv pfed-
sudki a obav.

Svou praci klientdm zprihlediiujeme socidlni systém sluzeb a aktivnim odkazova-
nim na néj zvySujeme integrovatelnost socialné vylouc¢enych obyvatel do spolecnosti.
Ocekavame, Ze naSe c¢innost prispéje ke zvySovani pfehledu a k orientaci téchto klien-
td ve svété, k znalosti jejich prav a k uméni se o né prihlasit. SnaZime se, aby se z na-
Sich klientt stali samostatni a kompetentni lidé, ktefi budou schopni sami zodpovéd-
né nakladat se svym Zivotem a nebudou muset byt stale opecovavani nejriznéjsimi in-
stitucemi. A v pfipadé nutnosti aby pak védéli, kam a o jakou pomoc se obratit, a ume-
li si o ni Fici.

I pfes vySe popsané naSe snahy vnimaji vétSinou klientky instituce jako neptatel-
ské (at’ uz jde o urady, lékatre, média, policii nebo obsluhu na benzince, ktera se po nich
vozi). Casto vychazeji ze své negativni zkusenosti. My jsme ¢asto jedini, kdo stoji na je-
jich strané. Nejvice asi na nasi praci ocefiuji, Ze s nimi jedname normalné, jako s lidmi,
a Ze s nami mohou o vSem mluvit. Nijak jejich Zivot a praci neodsuzujeme, nikoho ne-
hodnotime a nesoudime. Svij lidsky a vstiicny pfistup se snazime deklarovat napfiklad
i tim, Ze ke konci roku vZdy ptipravujeme pro klientky vanocni balic¢ky, které obsahuji
rtizné propriety usnadiujici jejich praci.

Mnoho nasSich klientek zaZilo ze strany zdkaznikt znasilnéni, napadeni, zmlaceni,
okradeni. S ohledem na stigmatizaci a pfedchozi zkuSenosti, napadeni a nasili pacha-
né na nich — jako na Zenach provozujicich prostituci — nehlasi. Jejich zkuSenost (a zku-
Senost z jejich okoli) je, Ze to nic nezméni, Ze to jde do ztracena. Je to kriminalizovana
profese, tak se radéji nikam neobrati. Navic velka ¢ast klientek skryva svoji profesi pred
rodinou, necht€ji, aby je nékdo poznal, a snaZi se o udrZeni anonymity pfed vefejnosti.

Takto komentovala svoji snahu néco FeSit klientka, ktera byla spolu se svoji kolegyni
zbita zakaznikem. ,, Policie z Bor to nechtéla reSit, volaly jsme do nemocnice, takZe kdyZ
jsme tam prisly, uz o nds védéli a dali ndm to pékné sezrat, zZe kdyz slapeme, miiZeme si
za to samy, a ani nds porddné nevysetrili.“

Od prosince 2004 plati v Plzni obecné zavazna vyhlaska, kterd zakazuje prostituci
na vefejnych prostranstvich v soucasné zastavéném tizemi mésta. Straznik miZe udélit
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na misté blokovou pokutu za poruSeni této vyhlasky az do vySe 1 000 korun. A nejcas-
téji se tak d€je v této vySi. V poslednich letech teSili straZnici Méstské policie v souvis-
losti s porusenim vyhlasky 200 az 300 pfipadd ro¢né. Zhruba ve 200 z nich byla udé-
lena blokova pokuta. Na mist€ jich vSak bylo zaplaceno vZdy méné jak 10. Kolem dese-
ti pripadd fesili straznici domluvou’. V tisku se obCas objevuji tidaje, kolik statisici jiz
nase klientky dluzi méstu, oficidlné vSak nelze tento tidaj zjistit, protoZe mésto eviduje
obecné pokuty za prestupky proti porddku a nevede evidenci pokut zvlast’ za prostituci®.

Je mozné odmitnout zaplatit blokovou pokutu a sviij tdajny prestupek projednat
ve spravnim Fizeni. Pokud klientka s prestupkem nesouhlasi a pokutu odmitne pode-
psat, je téZké ji pak dokazat, Ze provozovala prostituci. Problém je ale v tom, Ze klient-
ka neni schopna se dostavit na projednavani komise a neni v jejich silach se obhajovat.

KdyzZ vstoupila vyhlaSka v platnost, klientek ve mésté ubylo (pfedevSim pres den),
presunuly se za mésto a lidé si prestali tolik stéZovat, jak reflektovala néktera medialni
sdéleni.’ Problematiku prostituce to samoziejmé nijak nefesi a situaci a problémy klien-
tek uz viibec ne. Ba naopak, tim, Ze se jen pfesunuly za ceduli mésta, do neosvétleného
lesa, jsou pfi své ¢innosti jeSté zranitelnéjsi a vice ohroZené. Také udélené pokuty jejich
socialni situaci jeSté zhorSuji.

Prostituce je pramysl, ktery je drzeny v undergroundu, v nejasnych pravnich manti-
nelech, je zatajovany, a zarovei je vefejnym tajemstvim. Spolec¢nost k problematice pro-
stituce zaujima povétSinou nesouhlasny postoj. KdyZ uZ je toto téma zmifovano, byva
plné demagogie, stereotypti a dezinformaci.

Dovolim si uvést nékolik ukazkovych vyrokt. V lednovém vydani Plzeiniského de-
niku z roku 2005 novinaika Sedivcova!® komentuje zasah policie proti pouli¢ni prosti-
tuci slovy: ,,V kaZzdém pripadé ale lehkym dévdam podobné akce znepfijemni Zivot a snad
i na cas nékteré od femesla odradi. I to je myslim uspéch.“ Pan Hosman, velite] Mést-
ské policie v Plzni, v dubnu 2007 ohodnotil pro Plzefisky denik vyznam vyhlasky pro-
ti prostituci nasledovné: ,, Pro nds je ale diileZité, Ze mame zbran, kterd alespori pomdhd
prostitutkdm kSefty omezit.“! Jesté vystiznéji smysl méstské vyhlasky objasnila kance-
1&F primatora Magistratu mésta Plzné z ledna roku 2006: ,,Vyhldska o regulaci prostitu-
ce v Plzni se osvédcila. Sviij ticel vyhnat prostitutky za hranice mésta pIni.“'?> Takze kdyz
pak Ministerstvo vnitra'® ve svych dokumentech tykajicich se prostituce mluvi o nasich
klientkach jako o ,,padlych Zendch®, neni se jiZ Cemu divit.

N4&S pristup, tj. pFistup terénnich socialnich pracovnikd, je ponékud odlisny. Tim, Ze
znepfijemnime Zivot nékomu, kdo je v obtiZné Zivotni situaci, néco zménime? Tim, Ze
omezime finan¢ni prijem osobam, které jsou v nelehké socidlni situaci, se jejich situa-

7 Sdéleni vedouci exekuéniho oddéleni OUD Magistratu mésta Plzné, bfezen 2010.

8 Napiiklad: Sedivcova, N. A dost! Rekli prostitutkdm. Plzerisky denik. 17. 1. 2005, ro¢. XIV, &. 13,s. 9.; Je-
Zek, P. Prostitutky musely zlevnit sluzby. Mladd Fronta DNES. 7. 12. 2005, XV1/285, s. C3.; Barborkova, E.
Prostitutky dluZi uz statisice. Mladd Fronta DNES. 20. 11. 2006, XV11/269, s. D2.

9 Sedivcova, N. Prostitutky byly zasko&eny. Plzerisky denik. 17. 1. 2005, ro¢. XIV, &. 13, s. 10.

10 Skala, J. Bi¢ na prostituci Plzni ztstane. Plzerisky denik. 4. 4. 2007, 80, s. 1.

11 Magistrat Mésta Plzné, Kancelar primdtora. Vyhldska o regulaci prostituce. Tiskové zprava ze dne 16. 1.
2006.

12 Ministerstvo vnitra. Prostituce a obecné zdvazné vyhlasky obci [online]. 2010, [cit. 2010-3-29]. Dostupné
z: http:/www.mvcr.cz/clanek/prostituce-a-obecne-zavazne-vyhlasky-obci.aspx
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ce zlepSi? Tim, Ze vyZeneme za mésto skupinu obyvatel, kterou bychom se naopak méli
snazit kontaktovat, né€emu prispéjeme? Tim, Ze budeme o klientech vyuZivajicich so-
cialni sluzby, o lidech, ktef{ zasluhuji pomocnou ruku a podporu, mluvit hanlivé a s de-
spektem, néCemu pomtiZeme?
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IV.

PRISTUPY
K INDIVIDUALNIMU
PLANOVANI
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HLEDAN{ VHODNE PRAXE
PRO INDIVIDUALNI PLANOVANI
V RAMCI PRACE TERENNICH PROGRAMU
NA OTEVRENE DROGOVE SCENE

Ing. AleS Herzog

Klicovd slova: dohoda a individudlni planovani jako ,,spojené nadoby*, tzv. dohodopld-
novdni, uzavirdni dohody pro kazdou poskytnutou sluzbu, opakujici se set sluzeb, zjedno-
duSeny systém evidence.

Uvod

sluZeb, vyvolal v mnoha zafizenich, pfedevsim v téch, ktera se na tento model hod-

noceni kvality systematicky nepfipravovala, mnoho otazek, a nékdy se da Fict, Ze
i velkou paniku. Mezi panikou zasaZené sluzby patfi (Ci patfily) také terénni programy za-
méfené na cilovou skupinu uZzivateli drog.

Z akon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a s nim pfichazejici inspekce socialnich

Metodika inspekci socidlnich sluZeb klade mimotadny diiraz na tyto oblasti:
* jednani se zdjemcem o sluzbu,

» uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby,

+ individualni planovani.

Terénni programy pfitom pracuji s injekénimi uZivateli drog, ktefi casto:
* nejsou motivovani ke zméné€, jsou v kontaktu pasivni, nekomunikativni,
* maji velkou obavu ze stigmatizace, jsou trestné stihani, a proto vyrazné limituji cas

i mnozZstvi informaci, které jsou ochotni poskytnout.

Terénni programy tomu prizptisobuji svoji praxi. V jejich metodikach ¢asto klademe
diraz na nizkoprahovost a na dokumentaci jen nezbytnych tidajt. Prace s injek¢nimi uzi-
vateli drog vychazi pfitom jak za zajmu a potfeb samotnych uzivatelt (napf. ziskat sterilni
injek¢ni materiél, poradit se), tak vyrazné z potieb spolec¢nosti (piisobit preventivné, ome-
zit rizika Sifeni infekénich onemocnéni a socialniho vylouceni).

ProtoZe jednéani se zdjemcem i uzavirani smlouvy jsou logickou soucasti individual-
niho planovani, 1ze Fici, Ze metodika inspekci stanovuje proces individualniho planova-
ni, zaznamenavaného v dokumentaci, jako dominantni metodu prace pro vSechny social-
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ni sluZby. Pfitom nékteré ze sluZeb vyuZivaji pfevazné ,,jiné vyrobni procesy*, tedy hlavni
postupy poskytovani sluZeb. Napf. terénni programy pro uZivatele drog vyuZivaji model
kontaktni prace kombinovany se strategiemi Harm Reduction a Public Health, nizkopra-
hova zaFizeni pro déti a mladeZ vyuZivaji socialni pedagogiku, terapeutické komunity vy-
uZivaji skupinovou terapii. VSechny tyto postupy se mohou stat ur¢itym ,,nadstandardem®
a druhotadou véci (zaleZi na vykladu metodiky). Prvotadé je to, aby kazdy klient mél ve
své slozce svijj ,,individualni plan®,

Tento vyklad metodiky inspekci byl zajisté veden dobrym timyslem zabranit tomu, aby
ve stacionarnich zafizenich socialni péce leZelo mnoho uZivateld, o jejichZ potfeby (kro-
mé bazélnich télesnych) se nikdo nestard. U nizkoprahovych sluZeb, pfedevSim u terén-
nich programd pro uZivatele drog, vSak tato metodika vyrazné zatéZuje osvédcenou praxi.

Nalezitosti pri jednani se zajemcem

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu metodika poZaduje:

* seznameni zdjemce s vefejnym zdvazkem sluzby, tj. poslanim, cilovymi skupinami,
okruhem osob, zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb atd.,

+ projednavani jeho potfeb a jeho ocekavani od sluzby.

Stavajici vyklad metodiky relativné zatéZuje proceduru prvokontaktu. Injekéni uzZiva-
telé drog jsou p¥i prvnim kontaktu ¢asto velmi neddvétivi, pokouseji se minimalizovat ¢as
rozhovoru s pracovnikem. Tento vyklad miZe vyrazné zvysit prah sluzby.

Poskytovani sluzeb na zakladé uzavieni smlouvy

Pfi jednani se zajemcem o sluZbu metodika stanovuje:

« Pokud zdjemce o sluzbu odmita pisemnou dohodu (u typt sluZeb Terénni programy,
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ, Kontaktni centrum, Nizkoprahova denni
centra), je to v poradku: pisemna dohoda neni nutna a je mozné s nim uzavfit tstni do-
hodu. Pokud vSak klient odmita nejen pisemnou, ale i tistni dohodu, neni moZné mu
sluZzby poskytnout.

 Pri uzavieni dohody mize klient zGistat v anonymiteé.

+ Povinnou soucasti dohody dle zdkona je oznaceni smluvnich stran. Neni viak speci-
fikovano, co je tim minéno. Oznaceni smluvnich stran mtZe byt i pfezdivka nebo kdd
klienta.

Dle vykladu tedy bez uzavieni minimalné ustni smlouvy (naleZitosti viz niZe) nemo-
hou nizkoprahova zafizeni poskytovat sluzby. Pfitom ale poslanim terénnich program je
mimo jiné vyhledat a kontaktovat ty uZivatele drog, ktefi nejsou a aktudlné nechtéji byt
v kontaktu s Z&dnou sluzbou. Cast uZivateli uzavirani smlouvy dirazné odmita. Mize
tedy hrozit zvySeni prahu sluzby a je ohroZeno i napliovani ¢asti jejiho smyslu (prevenci
Siteni infekcnich chorob) u populace, ktera neni v kontaktu s bézZnymi sluzbami.
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Nalezitosti smlouvy

Dohoda méa obsahovat minimalné:

* datum uzavieni dohody,

» jméno i jiné oznacCeni klienta (pfezdivka ¢i kéd),

+ jméno pracovnika, ktery dohodu za zatizeni uzavtel a provedl o ni zdznam,

* sluzby, které bude klient vyuZivat,

* na jak dlouho byla smlouva uzavtena,

» oznaceni smluvnich stran — oznaceni zafizeni (nazev, adresa, IC),

* druh socidlni sluzby — napiiklad terénni program, nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladeZ, nizkoprahové denni centrum, kontaktni centrum,

* misto a €as poskytovani socidlni sluzby — adresa za¥izeni, oteviraci doba,

» vysi thrady za socialni sluzby, sjednanou v ramci vySe tihrady stanovené § 73 az 77,
a zpisab jejiho placeni — co je zdarma a co je placené,

* ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel, stanovenych poskytovatelem, pro poskyto-
vani socidlnich sluzeb (pravidla a prava klienta),

» vypovédni divody a vypovédni lhiity (uvést).

V ramci terénnich programi musi tedy byt pfi uzavirani dstni smlouvy s klientem
sjednany vSechny tyto naleZitosti. Bez uzavieni minimdalné dstni smlouvy (viz vySe) ne-
mohou terénni programy (TP) poskytovat sluzby. Pfitom poslanim terénnich programt je
mimo jiné to, aby vyhledavaly a kontaktovaly ty uZivatele drog, ktefi nejsou a aktualné ne-
chtéji byt v kontaktu s Zadnou sluzbou. Tento vyklad mtizZe zvysit prah sluzby.

Dikaz o uzavieni tstni smlouvy

Pokud s klientem neni uzavrena smlouva, a pfitom poskytujeme sluzbu, hrozi pokuta
20 000 K¢, nebot’ se tim dopustime spravniho deliktu (§ 107 zédkona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb.). U vSech klientd je tedy povinnosti v ramci terénniho programu prokazat,
Ze uzavreli smlouvu. Pfiméfenou formou ditkazu jsou:
» sdéleni uZivatele pfi rozhovoru s inspektorem, nebo
» zaznam v dokumentaci.

ProtoZe obsah sdéleni i ochota sdélovat jsou u aktivnich uZivateld Casto ovlivnény je-
jich aktudlni intoxikaci, jsou terénni programy nuceny prokazovat uzavirani smlouvy za-
znamem v dokumentaci. To vyrazné zvySuje administrativu oproti soucasné praxi.

Individualni planovani
Dle vykladu metodiky inspekci je na zdkladé zdkona o socialnich sluzbach, § 88 pism.
f), a dle standardu c¢islo 5 nutné individualné planovat s kazdym klientem.

Planovani by mélo minimalné obsahovat:
« osobni cile uzivateld,
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 postup, jak bude osobniho cile/cili dosaZeno,
* kdy, kdo a jak se na naplnéni bude podilet,
» datum dalsi revize.

Dle vykladu je tedy nutné individualné planovat se vSemi klienty. P¥itom ¢ast uZivate-
14 planovani odmitd. Tento vyklad miZe vyrazné zvysit prah sluzby a branit také napltio-

vani Casti jejiho smyslu (prevenci Siteni infek¢nich chorob) u populace, ktera neni v kon-
taktu s béZnymi sluZbami.

Priklad: Model navrZeny pro praxi Terénnich programii Sananim
Pti hledani postupt, jak naplnit poZadavky inspekci v praxi terénnich programt, jsem
vySel ze zakona €. 108 o socialnich sluZbach, ktery stanovuje, Ze model jednani se zajem-
cem, uzavirani dohod a individualni planovani by mél vychazet predevsim z moZnosti
a potfeb uzivateld.
Na zakladé své zkuSenosti terénniho pracovnika jsem pochopil, Ze Terénni programy
Sananim dlouhodobé pracuji s injekénimi uZivateli drog, ktefi casto (nikoliv vZdy):
* nejsou motivovani ke zméné, jsou €asto v kontaktu pasivni, nekomunikativni,
+ maji velkou obavu ze stigmatizace, jsou trestné stihani, a proto vyrazné limituji cas
i mnozstvi informaci, které jsou ochotni poskytnout,
 prichazi Casto ve stavu abstinencnich pfiznakd, kdy to hlavni, na co mysli, je brzka in-
jekcni aplikace drogy.

Vyse uvedena fakta znac¢né predurcuji moznosti a potfeby klientt, kterymi by se mél

proces individualniho planovani ridit.

Pyramida potfeb injekcnich uzivateli drog
na otevirené drogové scéné

Poradenstvi, motivace k 1écbé

Ziskat odkaz do sité navaznych sluzeb

Ziskat informace o bezpecném brani,
zdravotni a dalsi informace

Ziskat zdravotnicky materidl a dalsi prostfedky pro péci
o své zdravi co nejrychleji, pfi zachovani anonymity

ObdrZet sterilni material a dalSi prostfedky pro bezpe¢né brani
co nejrychleji, a to pfi zachovani anonymity. Jde o zakazku,
kterou uZivatelé chtéji casto opakované, tj. nékolikrat denné.
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Terénni programy tomu prizpdsobuji svoji praxi, vychazejice z vysSe uvedenych pojme-
novanych potfeb. Prace s injekénimi uZivateli drog vychazi pfitom jak za zajmu a potfeb
samotnych uZivatell (napf. ziskat sterilni injek¢ni material, poradit se), tak vyrazné z po-
tfeb spolecnosti (ptisobit preventivné, omezit rizika Sifeni infek¢nich onemocnéni a so-
cialniho vylouceni).

Proto jsme pfi hledani vhodného modelu déle vzali dvahu realitu, se kterou se Terén-
ni programy Sananim setkavaji:

» obrovské vytiZeni pfi praci na oteviené drogové scéné (TP Sananim ma v soucasnos-
ti v priméru 100 kontaktti denné a vydaji 1000 kust injekCnich setti). Tento fakt je dan
vedle obrovské poptavky po nasich sluzbach také dislednou snahou o napliiovani prin-
cipi Public Health a Harm Reduction: jsme povinni usilovat o to, aby nejmensim
minimalizoval prostor pro Sifeni a prenos infek¢nich onemocnéni mezi uzivateli drog
a béznou populaci, a proto musime usilovat o efektivni vykonnost. Pokryti oteviené
drogové scény je jednim ze zasadnich ukazatelti napliiovani naSich cili a vyhlasky,

 nizkou motivaci Casti uzivateld komunikovat s pracovniky (napf. nékterych uzivateld
z fad Olasskych Romt),

 obtizné identifikovani procesu prvokontaktu (kromé TP Sananim pisobi na oteviené
drogové scéné rovnéz terénni programy o. s. Progressive a Drop In a uZivatelé vnima-
ji terénni programy jednolité, nerozlisuji je priliS podle zFizovatele).

Proto jsem se zamé¥il na pojmenovani a obhajobu takového modelu jednani se za-
jemcem, uzavirani dohod a individudlnim planovani, aby:

» vSichni pfichozi, pro které realizujeme minimalné sluzby vyménného programu,
byli ,,uZivateli“, tedy byli v procesu (aby nenastalo to, Ze €ast z nich ,,pouze® Cerpa
zdravotni ¢i adiktologické sluzby, a teprve posléze se dostanou do sluZeb socialnich),

+ aby Slo o administrativné co nejméné narocny proces,

» aby bylo moZné pro dokumentaci vyuZit stavajici systém Freebase, schvaleny Ra-
dou vlady pro koordinaci protidrogové politiky. V ramci systému Freebase jsou zjed-
nodusené dokumentovany zakladni sluzby klientiim, které jsou vykonavany strikt-
né individudlnim zptsobem, s pfihlédnutim ke zcela individualnim potfebam. Jejich
podrobna dokumentace neni efektivni.

Vyménny program jako socialni sluzba

Definice Terénnich programti dle vyhlasky 505/2006 Sb. stanovuje jako jednu ze za-
kladnich ¢innesti poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zptisobem
Zivota, a snizovani téchto rizik; v pripadé uZivatele navykovych nebo omamnych a psy-
chotropnich latek prostfednictvim metod pFistupu minimalizace Skod.

Na zdakladé této definice mnohde povaZzuji samotnou distribuci sterilniho injek¢éniho
materidlu — jako metodu pFistupu minimalizace Skod — za soucast socidlni sluzby. Pfesné-
ji fecCeno: Cerpa-li uZivatel sluzbu ,,vyménny program®, erpa socialni sluZzbu. Mohou sa-
mozfejmé zaznit Givahy v tom smyslu, Ze pouhd vyména materialu neni socialni sluzba.
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Samoziejmé kvalitni terénni program bude pfitom uZivateliim nabizet a poskytovat i dal-
§i sluZby, neZ je vyména materialu.

Delegovani kompetence jednat se zajemcem,
uzavirat smlouvu, individualné planovat

Kdo je povéfen jednanim s novym zdjemcem:

+ Povéfen k jednani je kaZzdy pracovnik v pozici kontaktniho pracovnika, ktery jiz
ma ukonceno tzv. zavadéni. Aktem delegujicim moZnost jednat se zdjemcem, uzavi-
rat smlouvu a individualné planovat je zapis jména pracovnika do rozpisu sluZeb bez
oznaceni.

» Terénni programy usiluji o to, aby vSichni zaméstnani pracovnici méli kvalifikaci ,,s0-
cialni pracovnik® nebo ,,pracovnik v socialnich sluzbach*.

* Se zadjemcem vzZdy jedna pracovnik s nejvyssi kvalifikaci, ktery je k dispozici (tedy
primarné ,,socialni pracovnik®.

Jednani se zajemcem

Zahajeni jednani se zajemcem se 1is$i na zakladé prostfedi, ve kterém probiha. Terén-
ni programy pracuji v prostfedi oteviené drogové scény, tedy Casto na vefejnych prostran-
stvich.

Zpusob identifikace nového zajemce o sluzbu

Pracovnici terénniho programu identifikuji nového zajemce o sluzbu:

a) primym dotazem ,,UZ jste terénni program vyuzil/a?“' — a to ve chvili, kdy pra-
covnici jsou na oteviené drogové scéné, jsou oznaceni taskou s logem a kontejnerem
pro pouzité sety, a potencialni zajemce k nim sam prichazi a je zfejmé, Ze ma zajem
o sterilni injek¢ni material (,,jde o nejCastéjsi potfebu zajemci“); pracovnici jej pritom
neznaji; nebo se ten, kdo jesté sluzby nevyuziva, identifikuje jinym zptisobem (napf.
nevi, kam se davaji Spinavé sety, nevi, zda miiZe dostat néjaky material bez pfineseni
Spinavého, nezna kodovani a ani o ném nikdy neslySel),

b) nepfimym dotazem ,,MiiZeme Vam predstavit nasi praci? Nepotiebujete vyuzZit
nas program?“' — a to ve chvili, kdy pracovnici vyhledavaji nové klienty a aktivné je
oslovuji. Cilem takového rozhovoru je dojit k situaci, kdy se ukaze, zda je osloveny po-
tencialnim z4jemcem, a prejit k dalSimu jednani.

! Nejde o povinnou formulaci, je mozné vyuzit obdobné fraze.
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Informace sdélené pracovnikem zajemci

Informace jsou zdjemci vZdy predavany srozumitelnym zptisobem, s ohledem na jeho
aktudlni stav, moZnosti a potfeby.

To, jak podrobné jsou predavané informace, zéleZi vidy na potiebach a mozZnostech
zadjemce. Ve chvili, kdy zajemce chce jednozna¢né minimalizovat ¢as na poskytnuti celé
sluzby (napt. potfebuje si rychle aplikovat drogy, nechce byt vidén s pracovnikem), jsou
mu informace pfedany pouze v papirové podobé. VzZdy je vSak predan zékladni set infor-
maci, které vyZaduje zdkon o socialnich sluzbach (viz § 88, pism. B) a standardy kvality
socialnich sluzeb (viz kritérium 3a).

Zéakladnimi poskytnutymi informacemi jsou:

+ poslani, cile, okruh osob a zasady poskytovani sluzeb (v pfipadé, Ze zajemce nema
potiebu si vyslechnout vSechny tyto informace tistné, jsou mu predany pisemné),

* kdo je pracovnik (profesiondl, nebere drogy, musi se Fidit jasné stanovenymi pravidly
prace) a organizace (Terénni programy, Sananim),

+ spektrum nabizenych sluZeb vcetné predstaveni distribuovaného materialu (pro
vétSinu zajemct nejzajimavéjsi informace),

+ Casy a mista pohybu terénni pracovniki a moznost kontaktu na zédkladé domluvy
pres mobilni telefon,

» pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti,

» postup pri nouzovych a havarijnich situacich, predevsim: postup pracovniki pri
nasili mezi uzivateli, postup pracovnikt pfi nelegdlnim chovani mezi uZzivateli (napf.
prodeji drog),

+ dalsi informace: dle Casu a zajmu potencidlniho zdjemce pracovnik predé dalsi infor-
mace, napf. 0 moznosti anonymni evidence, pravidla vymeény, financovani programu
atd.

Pracovnik pfitom tyto informace podava zajemci i aktualnim uzivateltim sluzeb v pfi-
padé, Ze o to projevi zdjem a Ze je k tomu vhodnd prileZitost.

Projednani pozadavki, ocekavani a osobnich cild

Pracovnik se zajemcem projednava jeho poZadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim so-
cialni sluzby.

Pracovnik se zajemcem projednava:

+ zda spada do cilové skupiny programu, tedy zda je nitroZilnim uzZivatelem drog,

* jaké ma osobni cile. NejCastéji ma zajemce o sluzby Terénni programy, zajem (osobni
a s nimi si drogu bezpecnéji aplikovat. Pracovnik ,,provéri“, zda je pro zdjemce tento
cil relevantni (cil vyrazné souvisi s poslanim a cili TP), a zarovei stejné dtsledné pro-
jednava jiné osobni cile,
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+ ocekavani a pozadavky: pracovnik se doptava na aktudlni poZadavky a ocekavani.
Vidy kdyZ zajemce projevuje zdjem o komunikaci, doptava se pracovnik i na jiné za-
kazky a ocekavani (zajisténi 1écby, zdravotni oSetfeni a jiné).

Zavérem projednavani je tedy rozhodnuti ze strany jak uZivatele, tak povéfeného pra-
covnika, zda bude pfistoupeno k dohod€é. Pracovnik pfitom posuzuje, zda z4jemce spa-
da do cilové skupiny a zda Zada sluZbu, kterou program poskytuje. Pokud ano, pfistupuje
k dohodé a realizaci sluZby.

V piipadé, Ze jde o esobu spadajici do okruhu esob nasi sluzby (tedy je to ,nitrozilni
uzivatel drog“), nabidne pracovnik zajemci jako zavrseni aktu jednani se zajemcem
vyplnéni INCOME dotazniku, ktery mapuje aktualné situaci zajemce a mtize poukazat
na dalsi osobni cile a poZadavky (napf. udélat si testy na infek¢ni choroby, bezpecnéji apli-
kovat drogy). Na konci je zajemci nabidnuto sestaveni kédu pro anonymni evidenci. Vypl-
néni INCOME dotazniku ale neni pro Cerpani dalSich sluZeb nutné.

Postup pri odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem tohoto odmitne v pfipadg, Ze se pri projed-
nani zjistilo, Ze:
» zajemce nespada do cilové skupiny, tedy typicky nejde o injek¢niho uZivatele drog,
» poZzadovanou sluzbu zafizeni neposkytuje.

Pracovnik takovému zajemci doporuci jinou, pro néj vhodnou socialni sluzbu.

Odmitnuti zajemce o socialni sluzbu pritom odliSujeme od odloZeni poskytnuti sluzeb
uZzivateldm, které v nékterych pripadech pracovnici musi u€init (napf. terénni pracovnici
maji po pracovni dobé, anebo nemaji k dispozici material, ktery uZivatel pozaduje; uZiva-
tel je aktualné agresivni; atd.).

Dokumentace jednani se zajemcem

Minimalni varianta: Jednani se zdjemcem je vZdy dokumentovano v Dennim vykazu
(viz Pfehled zkratek), a to v pripadé, Ze zdjemce byl pri jednani pasivni, neuvadél o sobé
Zadné podrobnéjsi udaje (napf. uvedl pouze to, Ze spada do naseho okruhu osob a chce ma-

Stfedni varianta: V pripadé, Ze zajemce uvedl nékteré tidaje o sobg, osobni cile a po-
Zadavky, jsou tyto udaje pracovnikem zapsany do ,,Zaznamu z terénu“ (viz priklad dole).

Maximalni varianta: V pfipadé, Ze zajemce vyplnil INCOME dotaznik, je tento dotaz-
nik dokumentaci a je zaroven uloZen pod kédem do systému Freebase (viz pfiklad dole).

Odmitnuti zajemce: Zaznamenéava se v Dennim vykazu prislusnou zkratkou + dtivod

je zaznamendn do Zaznamt z terénu (viz priklad dole).
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Uzavirani smlouvy a individualni planovani

Vzhledem k nespojitému charakteru nizkoprahové prace na oteviené drogové scéné
vyuzivame model tzv. dohodoplanovéni, tedy velmi tizké navaznosti dohod a pland. V Te-
rénnich programech Sananim je s uZivateli drog uzavirdna dohoda dstni. V ramci kazdé-
ho kontaktu s uZivateli drog, pfi némzZ dojde k realizaci sluZby, probéhne dohoda i indivi-
dudlni plan. Dohodu a individudlni plan je moZné realizovat i v pfipad€, Ze uZivatel vzhle-
dem ke svym moznostem nemluvi (je v abstaku, spécha na vydani materialu).

Pro uzavirani takovéto formy dohody (tedy opakované, pro kazdou realizovanou sluz-
bu) jsme se rozhodli z téchto divodi:

+ vychazime z mozZnosti a potfeb naSich uZivatelti, ktefi se pohybuji na oteviené drogo-
vé scéné, jsou Casto v akutni intoxikaci atd.,

» charakter kontaktni prace je zaméfen na ,tady a ted™, tedy na aktualni kontakt mezi
pracovnikem a uZivatelem, kdy je socialni sluZba nasmlouvana, naplanovana, poskyt-
nuta i vyhodnocena.

Zakladni, nejcasté&jsi dohodou a planem je dohoda o poskytnuti materidlu pro bezpec-
né brani v situaci, kdy osobnim cilem uZivatele je brat drogy bezpecnéji.

Priklad: Dohoda o poeskytnuti sluzeb vyménného programu
Pracovnik: ,,Co pro Vds mohu udélat?“

UZivatel (sd€li nebo naznaci): ,,P¥iSel jsem si pro néjaky material pro bezpecné brani.”
Pracovnik: ,,Dobfe, tak se miZeme dohodnout takto:

* Kdo: Vy (bud oznacen kédem, nebo bez kédu) a ja, tedy terénni pracovnik o. s. Sana-
nim. Pro tuto zakazku jsem Vas kli¢ovy pracovnik.

* Co: Dnes tady spolu uzavieme udstni dohodu o vydani injek¢niho materialu (smlouvu
o tom, Ze budete Cerpat socialni sluzZbu terénni programy, realizovanou a registrovanou
poskytovatelem Terénni programy, a to v rozsahu vyménného programu), ktera bude
realizovana nyni na tomto miste.

* Zajakym VasSim osobnim cilem: abyste mohl brat bezpecnéji (berete-li ¢istym materi-
alem, chcete brat bezpecnéji).

» Za kolik: bezplatné.

* Dokumentace: udélam o tom zdznam do denniho vykazu formou prislusného cisla
v denni evidenci.

* Dalsi ustanoveni: Tato sluzba probéhne podle vnitrnich pravidel TP, kterd jsou po-
psdna zde na letacku. Madte-li zdjem, rdd Vdam je vysvétlim. Na letacku jsou rovnéz
uvedeny vypovédni ddvody, vypovédni lhity a doba platnosti smlouvy.

» Souhlasite s touto tstni dohodou?“

UZivatel (sdéli nebo naznaci): ,,Souhlasim s touto ustni dohodou.”

Dale se plynule pokracuje individudlnim planovanim sluzby (viz kapitola Individualni
planovani s uZzivateli). Pro lepsi orientaci v naplfiovani standard nechdvame samostatné.

Tento druh dohody je uzavien s kazdym uZivatelem sluzeb Terénnich programt Sa-
nanim o. s.
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Dokumentace uzavieni dohody

V logice vySe popsaného je kazdy zdznam o poskytnuté sluzbé zdroveni zdznamem
o uzavieni dohody.

Minimalni varianta: Dohoda je vidy dokumentovana zdznamem v Dennim vykazu
(viz prehled zkratek), ve formé zaneseni Casu, jmen klicovych pracovniki, mista, kédu,
uvedeni poCtu prijatych a vydanych stfikacek, dalSiho pouZitého materidlu a poskytnu-
tych sluzeb (viz pfiklad dole).

Sirsi varianta: V pfipadé, Ze dohoda obsahuje nékteré dalsi tidaje (klient ma special-
ni zakazku — navazuje se dalsi pfipadovou praci), jsou tyto uidaje pracovnikem zapsany do
»Zaznamu z terénu“ (viz priklad dole).

Individualni planovani s uZivateli drog

Vzhledem k nespojitému charakteru nizkoprahové prace na oteviené drogové scéné
vyuzivame model tzv. dohodoplanovani, tedy velmi uzké navaznosti dohod a plant, coz
vychézi z moZnosti a potfeb naSich uZivateld. V Terénnich programech Sananim je s uZi-
vateli drog uzavirana dohoda tstni. V ramci kaZzdého kontaktu s uZivateli drog, pfi némz
dojde k realizaci sluzby, probéhne dohoda i individualni plan. Dohodu a individualni plan
je moZné realizovat i v pfipad€, Ze uZivatel vzhledem ke svym moZnostem nemluvi (je
v abstdku, spécha na vydani materialu).

Zakladni, nejcast€jsi dohodou a planem je dohoda o poskytnuti materidlu pro bezpec-
né brani v situaci, kdy osobnim cilem uZivatele je brat drogy bezpecnéji.

Modelova situace: Individualni planovani o zakladni sluzbé programu

Klient (sdéli nebo naznaci): ,,Potfebuji material pro bezpec¢né brani a tady mam (ne-
mam) pouzité stiikacky, které bych mohl (nemohl) vymeénit...“

Pracovnik: ,,Udélame s Vami individualni plan.
te brat bezpecnéji. Rozumime si spravné?“

(Klient potvrdi.)

Pracovnik: ,,Postup pro dosazeni tohoto Vaseho cile bude ndsledujici:

* Vy mi date pouZzity injek¢ni material (mate-li) do tohoto kontejneru urceného pro bez-
pecnou likvidaci.

+ Ja Vam vydam sterilni injek¢ni materidl a dalsi dopliiky pro bezpecné brani, konkrétné:. ..

+ Ja Vam predam informace, jak bezpecnéji brat.

* Vy (na jiném misté, nez kde nyni jsme) si nasledné date drogu bezpecnéji. Informace
,jak‘ rdd poskytnu.

» Revize probéhne pfi pristi schiizce v pfipadé Vaseho zajmu (ja se Vas zeptam, a je na
Vas, zda budete mit zajem).
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* Soubhlasite s timto planem?“
Klient (sdéli nebo naznaci): ,,Souhlasim.”

Tento druh individuélnich plant je uzavien s kazdym klientem Terénnich programt
Sananim o. s.

Dokumentace individualniho planu

Minimélni varianta: Dohoda je vidy dokumentovdna zdznamem v Dennim vykazu
(viz prehled zkratek), ve formé zaneseni Casu, jmen klicovych pracovnikd, mista, kodu,
uvedeni poctu prijatych a vydanych stiikacek, dalSiho pouZitého materidlu a poskytnu-
tych sluzeb.

Sirsi varianta: V pripadé, Ze dohoda obsahuje nékteré dalsi tidaje (klient ma special-
ni zakazku — navazuje se dalsi pfipadovou praci), jsou tyto tdaje pracovnikem zapsany do
»Zaznamu z terénu®, Sluzba je v Zaznamech z terénu dokumentovana vzdy, kdyz jde roz-
sahem o pfipadovou praci.

Podoba dokumentace

Prehled zkratek pouzivanych v dokumentaci jednani se zajemcem, uzavieni do-
hody a individualnihoe planu

Podle realizované aktivity probéhne dokumentace formou oznaceni ¢isla v kolonce
sluzby v Dennim vykazu. V pripadg, Ze uzZivatel vyZadoval dalsi sluzby (napr. specializo-
vané poradenstvi), dokumentuje se dale v Zapisech z terénu.

Cislo 1) = Prvni kontakt = objevil se zajemce o sluzbu (o0znacen kédem nebo NC, dle
jeho mozZnosti a potieb), byly mu poskytnuty zakladni informace, bylo zjiSténo, Ze spada
do cilové skupiny, a byly s nim projednany jeho pozadavky a ocekavani. Byly tedy splné-
ny podminky, aby se mohlo pfistoupit k uzavieni dohody o Cerpani sluzby.

Cislo 2) = Vyplnéni INCOME dotazniku = se zajemcem o sluzbu (oznacen kédem
nebo NC, dle jeho mozZnosti a potieb) byly podrobné probrany jeho potfeby a zaznamena-
ny formou INCOME dotazniku.

Cislo 3) = Vyménny program = s uZivatelem sluzeb (0znacen kédem nebo NC, dle
jeho mozZnosti a potieb) byla uzavfena tistni smlouva o poskytnuti materidlu pro bezpec-
nou aplikaci. V ndvaznosti na dohodu probéhl individualni plan a sluzba byla realizova-
na. PoCet a druh materialu je dokumentovan v Dennim vykazu v kolonkach Jehly in, Jeh-
ly out a HR material. Obsah smlouvy je popséan v ptiloze (Ustni smlouva o vyuZiti sluzby
vyménny program). Obsah individualniho planu je rovnéz popsan v piiloze (Individualni
plénovani o sluzbé vyménny program).

Cislo 7) = Zdravotni oSetfeni = s uZivatelem sluZeb (o0znacen kédem nebo NC, dle
jeho mozZnosti a potfeb) byla uzavrena dstni smlouva o tom, Ze bude na misté zdravotné
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oSetfen. V navaznosti na dohodu probéhl individualni plan a sluZba byla realizovana (uZi-
vatel byl oSetfen). V ptipadé, Ze uZivatel mél pfi oSetfeni néjaké dalSi potfeby, nebo pra-
covnik daval specificka doporuceni, je dale zdravotni oSetfeni podrobné popsano v Za-
znamech z terénu..

Cislo 13) = Odmitnuti zajemce o sluzbu = objevil se zajemce o sluzbu (oznacen ké-
dem nebo NC, dle jeho moznosti a potieb), byly mu poskytnuty zdkladni informace, bylo
zjiSténo, Ze nespada do cilové skupiny, a byly s nim projednany jeho poZadavky a oceka-
vani. Nebyly tedy splnény podminky, aby $lo pfistoupit k uzavieni dohody o Cerpani sluz-
by a z4jemce byl odmitnut.

Priklad: Standardni zpiisob dokumentace v Dennim vykazu a navazujici zapis v Za-
znamech 7 terénu

Na nasledujicich pfikladech jsou znadzornény zaznamy:

+ jednani se zajemcem, uzavieni smlouvy a individualnim planu na poskytnuti vymén-
ného programu (priklad 1)

+ uzavieni smlouvy a individualnim planovani (ptiklad 2)

+ odmitnuti zdjemce o sluzbu, z diivodu, Ze nespada do cilové skupiny (pfiklad 3)

+ uzavieni smlouvy a individudlnim planu na poskytnuti vyménného programu a zpro-
stfedkovani substitucni 1é¢by (prFiklad 4)

+ uzavieni smlouvy a individudlnim planu na poskytnuti zdravotniho oSetfeni (pfi-
klad 5)

Denni vykaz TP XXX , Den: 3. 2. 2009, Pracovnici: AleS Herzog (zkratka A), Petr S.
(zkratka P). Mista: Muzeum (zkratka M), Hlavni nadraZi (zkratka H)
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Piklad | Cas Pracovnik | misto | Kod uZivatele | Jehly | Jehly HR Sluzby | Pfipadova
In Out | material prace
1) 14.00 A M JARO7ALEO1 3 4 1 13
2) 14.07 P M NC 7 10 1,2 3
3) 14.09 A M NC - - - 13
4) 14.15 P M Len09KATO4 4 4 1 3 1
5) 14.20 A M NC 7 1
Mavazujici zapis v Zaznamech v terénu
Datum 3.2 Terén |Ales Herzog, Pocet 105 Vyménéné IN 534
s Petr S. kontakt( stiikaéky Qut 756

Co se stalo: (kde jste byli, co se délo, atd.)
V ¢ase 14-17 jsme pracovali v prostoru Muzea, od 18 do 19 hedin pak na Hlavnim nadrazi.

Pfipadova prace: (a jiné klientské véci)

(pfiklad 1) JAROTALEO1 — probéhl prvni kontakt s uzivatelem heroinu, muzem, slozen kéd, mél
zajem pouze vyuZit vyménny program, coZ se stalo, dalsi sluzby mu byly nabidnuty, ale nemél
zajem.

Objevil se zajemce o sluzbu, NC, chtél injekéni stfikatku, pfi mapovani, zda spada do cilové
skupiny, uvedl, Ze nebere drogy, je leteckym modelafem a stfikacku by rad pouZil na nanaseni
lepidla na kfidlo. Byl odmitnut s tim, Ze nespada do cilové skupiny programu.

LENO9KATO4 — sdélila, Ze je uZivatelkou subutexu, kdysi byla klientkou dolécovaciho centra.
Ma zajem (jeji osobni cil je) dostat se do ambulantni &by suboxonem. Domluvili jsme se
anaplanovali, Zze ji poskytneme informace, aby se mohla objednat z naseho sluzebniho
telefonu do centra CADAS. Informace obdrzela, nasledné do CADASu zavolala a objednala
se, Pocita s tim, Ze pii piistim setkani se zeptame, zda tam dorazila a jak to dopadlo.

Zaveér

Standardy socialnich sluZeb plati v jednotném znéni pro vSechny socialni sluzby, tedy
ipro typy sluZeb svou povahou velmi rozdilné, a to napf. Domovy pro seniory a Nizkopra-
hova zafizeni pro déti a mladeZ ¢i Terénni programy. Pfitom je zfejmé, Ze v tak rozlis-
nych sluzbach neni mozné, aby byl uplatiiovan stejny postup naplnéni poZadavki vyply-
vajich ze standard. Tento text hledd vhodny model naplnéni standard v oblasti uzavieni
s uZivatelem socialni sluzby a individalniho planovani. Vychazi pfitom z moZnosti a po-
tfeb uzivateld socialni sluzby a snazi se minimalizovat nezbytnou administrativu na mi-
nimum. Na zakladé praxe terénnich programd pasobicich na tzv. oteviené drogové scéné
predklddam model individudlniho planovani “tady a ted” nebo take “dohodoplanovéani”.

Zdroje

Zékon €. 108/2006

Standardy socialnich sluzeb

Materidly ze Vzdélavani inspektort kvality socialnich sluzeb
Materiél vytvoreny pro potieby Ceské asociace streetwork, Dohody a individuélni plano-
vani v NZDM, autor Bc. Jan Syrovy, inspektor socidlnich sluzeb
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INDIVIDUALNI PLANOVANI V KONTEXTU
TERENNICH SLUZEB PRO LIDI BEZ DOMOVA

Bc. Ondrej Mikulasek

hovych sluZeb pted dilema, jak se vyrovnat s poZadavky, které Standardy na tyto
sluzby kladou, a to predevsim ve formalizaci a priikaznosti individudlniho plé-
novani s kazdym klientem, ktery vyuZije poskytovanych sluzeb.

Standardy kvality popisuji proces individualniho planovani nasledujicim zpisobem:
Individudlni plan ptfedstavuje to, ¢eho chce klient dosdhnout vyuZitim socialni sluzby.
Pro stanoveni osobniho planu je potieba védét, jaké jsou klientovy dlouhodobé a krat-
kodobé cile.

Dlouhodobym cilem je naptiklad najit si bydleni, praci, zbavit se dluhti.

Kratkodobé cile jsou jednotlivé dil¢i kroky (cile), vedouci k naplnéni cili dlouho-
dobych, ale mohou byt také chapany jako samostatné cile, které nesmétuji k dlouhodo-
bému cili.

Stanovené dil¢i cile musi byt realistické a dosaZitelné v dostupném casovém hori-
zontu. Pfi utvafeni individualniho planu se klient a socidlni pracovnik dohodnou a sta-
novi zodpovédnost za napliiovani cilii, urci tedy, jaké cile ma na starosti socialni pracov-
nik (napf. dotaz na socidlnim odboru, vyhledavani informaci na internetu) a jaké ma na
starosti klient (napf. navstéva pribuznych, registrace na titadu prace, vySetfeni u léka-
fe). Soucasti individualniho planu je také stanoveni postupti, jak a v jakém casovém ho-
rizontu bude cile dosaZeno a jak uZivatel pozna, Ze bylo cile dosaZeno.

Individualni plany a jejich napliiovani maji byt prubézné, vZdy pii nasledném kon-
taktu s klientem, vyhodnocovéany, aby v pfipadé potfeby byly stanovené cile korigovany
nebo nové stanovovany. Vyhodnoceni provadi socidlni pracovnik s klientem. Ze setkani
je porizen zdpis, na kterém se shodnou klient se socidlnim pracovnikem.

V zépisu je uvedeno hodnoceni vzdjemné spoluprace socidlnim pracovnikem a kli-
entem, predevsim vyhodnoceni tispéchti — dosazenych cilé — a probrani nedspéchti. Ci-
lem spole¢ného vyhodnoceni spoluprace mé byt potvrzeni, pfipadné korekce dlouhodo-
bého cile uZivatele a stanoveni nejvhodnéjsich zptisobii dosaZeni tohoto cile. Takto by
v idedlnim pripadé mélo individualni planovani probihat.

Klicovymi standardy, které popisuji prtibéh individuadlniho planovani, jsou prede-
vS§im: 3. Jednani se zajemcem o sluzby, 4. Dohoda o poskytovéni sluzby, a 5. Priibéh
a planovani sluzby. Tak, jak jsou tyto standardy koncipovany, vychdazeji z reality posky-
tovani sluzeb v klasickych stacionarnich socialnich sluzbach, jako napf. domovech di-
chodcti, azylovych domech. Tedy z modelu, kdy pfichéazi zdjemce o sluzbu a seznamuje

Z avadéni Standardi kvality do praxe a nasledné inspekce postavily fadu nizkopra-
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se s poskytovanymi sluZbami, kdy je zde prostor k vyjasiiovani potfeb a moZnosti mezi
zajemcem a poskytovatelem. Jednani se zajemcem o sluZbu €asto probiha v delSim ¢aso-
vém horizontu. Po vzajemném ,,poznavani se“ pak miZe dojit k dohodé o vyuZzivani slu-
Zeb. Tato dohoda je pisemn4, zpravidla se jedna o nékolikastrankovy text, ktery obsahu-
je nazev a adresu poskytovatele, zastupce organizace, jméno a adresu klienta, dale pak
jsou ve smlouvé obsaZeny povinnosti a prava klienta i poskytovatele, doba poskytovani
sluzby, cena atd. Po uzavieni dohody o vyuZzivani sluZeb mtiZe dojit k planovani a pri-
béhu sluzby. Klient se v pribéhu tohoto procesu miize domluvit s poskytovatelem, jaké
sluzby z jeho nabidky by mél zdjem vyuzivat, mtze spolupracovat se svym klicovym
pracovnikem, miiZe dochazet pravidelné k pfehodnocovani jeho osobnich cili a o vSem
miZe byt vedena dokumentace.

Takto nastaveny proces prace s klientem v ramci nizkoprahovych sluZeb neni moz-
ny, nebot” jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o poskytovani sluzby, prtbéh i plano-
vani probiha v jednom okamZiku — ,tady a ted™.

Standardy kvality sice jakoby na praxi poskytovani nizkoprahovych sluzZeb pamatu-
ji a v ptipadé€ nizkoprahovych sluZeb umoZziuji uzavirani tstni a anonymni dohody, kte-
rd ale musi byt evidovana. Formdlni naleZitosti, které by mél kontakt s klienty v ram-
ci nizkoprahovych sluzeb spliiovat, se pro mnohé klienty mtiZe stat prekazkou pro vy-
uzivani sluZeb.

Dohodoplanovani

V ramci terénnich programt jsme prevzali koncept, ktery byl nazvan dohodoplano-
vanil. Vétsina klientd s terénnimi pracovniky nespolupracuje na dosazeni dlouhodo-
bych cili. Zajem uZivateld o vyuZiti sluzby je ¢asto jednorazovy, ¢ili ma podobu ,tady
a ted“ — napf.: ,Mam hlad, potfebuji se najist.“ Terénni pracovnik poskytne klientovi
potravinovou pomoc a odkéaze jej do denniho centra, kde mtiZe dostat polévku. V tom-
to bodé se uskutecnila dohoda o poskytovani sluzby, priibéh i planovani sluzby — proto
dohodopldnovani. Na kaZzdou poskytnutou sluZzbu je vytvorena ustni dohoda mezi pra-
covnikem a klientem.

Uzavirani ustni dohody

Terénni pracovnik se s klientem ustné dohodne na cili a zpisobu vyuZiti sluzby — viz
dohodoplanovéni. Soucésti tstni dohody o poskytnuti sluZby je tedy vZdy cil klienta, kte-
rého chce vyuzZitim sluzby dosahnout. Pokud je cil dlouhodobéjsi, napt. vyfizeni dokladd,
rozdéli terénni pracovnik dlouhodoby cil do jednotlivych krokt — vyfizeni fotografii na
doklady, vy¥izeni rodného listu atd. Dohoda je pak uzavirana vZdy na konkrétni jednora-
zové vyuZziti sluzby — na jednotlivé kroky, nikoliv na dosaZeni dlouhodobého cile Po do-
saZeni jednotlivého cile se uzavira s klientem vZdy nova dstni dohoda. Tento zptisob jsme

1 Srov. Herzog, AleS. Dohody a planovéni na Hlavnim nadrazi, http:/www.streetwork.cz/content/view/1631/
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zavedli z toho dvodu, Ze v praxi terénni pracovnici nikdy nevédi, zda se s klienty opét po-
tkaji a budou ve spolupréci na dlouhodobé zakazce pokracovat.

V nékterych pfipadech, kdy terénni pracovnici opakované s klientem pracuji na stej-
né zakazce, napf. na registraci na ifadé prace, a uZivatel se opakované na dohodnutou
schizku nedostavi, mtze terénni pracovnik podminit spolupraci na konkrétni zakazce
dodrzenim vzdjemné dohody. Tento prvek je v ramci terénnich programt vyuZzivan jen
vyjimecné a tyka se vZdy jen prace na konkrétni zakazce. V praxi poskytovani sluzby
tak midZe dojit pouze k ukonceni spoluprace na aktudlni zakazce klienta, klient miZe
ovSem kdykoliv pFijit s novou zakazkou.

Ustni dohody jsou evidovéany v dennim zaznamu kontakti a intervenci. K zdznamu
slouzi terénnim pracovnikim denik, do kterého terénni pracovnik bezprostiedné po kon-
taktu s uZivatelem v terénu zapiSe datum, lokalitu a cas, dale jméno, pfezdivku, anebo
pouze muZ (Zena) a odhadovany vék, a osobni cil, na kterém se dohodli. Tyto tidaje pak
prepiSe do denniho zdznamu, ktery je uloZen v elektronické verzi na serveru organizace.

Pisemna dohoda

Pisemna dohoda by neméla zvySovat prah sluZzby a odrazovat klienty od spoluprace.
Pokud si to klient pfeje, uzaviou s nim terénni pracovnici pisemnou dohodu o vyuZiti sluz-
by. V mimofadnych ptipadech mohou uzavieni pisemné dohody vyZadovat terénni pra-
covnici, napriklad pfi rozsahlejsi zakazce, kdy pracuji formou pripadové prace. V tako-
vych pripadech se uzavira pisemna dohoda na dlouhodoby cil klienta a nepracuje se s nim
formou dohodoplanovéani. Pisemna dohoda mizZe byt bud’ ¢asové omezena, tedy na dobu,
na kterou se dohodne pracovnik s klientem, a neni-li stanoveno jinak, je ukoncena dosaZe-
nim osobniho dlouhodobého cile klienta, napf. vyfizeni dokladd.

Osobni udaje

U klientt, ktef{ v rdmci terénu poskytuji pracovnikiim své osobni udaje, tieba za uce-
lem vyfizeni dokladd, se pfedpoklada pasivni souhlas s nakladanim s osobnimi tidaji, kte-
ry je dan tim, Ze je klient pracovnikovi poskytl a Ze s nimi pracovnik, za icelem interven-
ce v jeho prospéch, dale pracuje.

Klicovy pracovnik

Za planovani, pribéh a prehodnocovani poskytovanych sluzeb je odpovédny terénni
pracovnik, ktery s klientem uzavftel tistni nebo pisemnou dohodu. Tento pracovnik je kli-
Covym pracovnikem. Pfesné stanoveni kliCovych pracovniki jednotlivych klientt v pod-
minkach terénni socialni prace neni mozné, jelikoZ s klienty se v rdmci terénni socialni
prace pravidelné setkava vice terénnich pracovniki. Klient se tak sdm miiZe rozhodnout,
se kterym pracovnikem bude FeSit své zaleZitosti.
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Prehodnocovani osobnich cili

Vzhledem k nemoZnosti zajisténi pravidelného setkdvani se v podminkach terénni so-
cialni prace s kliCovym terénnim pracovnikem probiha pfehodnocovani osobnich cili ni-
koliv v pravidelnych intervalech, ale podle mozZnosti uZivatele, pfi béZnych setkanich, for-
mou dotazu na spokojenost s dosavadni spolupraci.

Neposkytnuti nebo ukonceni sluzby

Klient mtiZze ukoncit spolupraci kdykoliv bez udani dvoda.

Didvodem k ukonceni spoluprace ze strany terénniho pracovnika miZe byt, Ze neni
zplsobily klientovi pomoci, napf. kvili télesnému ¢i duSevnimu onemocnéni klienta, ane-
bo kdyZ nemtiZe nabidnout Zadné feSeni ¢i pomoc. Terénni pracovnik klientovi zprostied-
kuje sluzbu, kterou vzhledem ke svému stavu potfebuje. Divodem k neposkytnuti sluz-
by miZe byt agresivita klienta vii¢i pracovnikovi nebo jinym lidem. Pracovnik v tako-
vém pripadé dba v prvni fadé na vlastni bezpeci, a pokud situaci vyhodnoti jako potenci-
alné ohrozujici, mtize aktualné odmitnout klientovi poskytnout sluzbu. V praxi poskyto-
vani sluzby tak mtiZe dojit pouze k ukonceni spoluprace na aktualni zakazce klienta, niko-
liv k ukonceni dlouhodobé spoluprace s klientem na jeho dalSich cilech. SluZba je nastave-
na tak, aby terénni pracovnici pracovali se vSemi klienty, ktefi spadaji do cilové skupiny.
V ptipadg, Ze do3lo nebo dochazi k napadani konkrétniho terénniho pracovnika ze strany
klienta, pracovnik s timto klientem nepracuje, nepokousi se jej v terénu kontaktovat, a do-
hodne se s kolegy, aby s nim pracovali oni.

Prvokontakt s clovékem, ktery je na ulici kratce

Na ulici je kratky cas — pFiSel o bydleni, ¢asto se mu rozpadl dlouhodoby vztah, ode3el
od rodict, je propustén z vykonu trestu apod. Tito lidé se nachazeji Casto ve velkém fyzic-
kém i psychickém dyskomfortu, jsou v nezndmém prostfedi — v cizim mésté, nikoho zde
neznaji, nemaji Zadné financni prostfedky, nevédi, na koho se mohou obratit, maji za se-
bou negativni zkuSenost s policii, nevédi, kde sehnat jidlo, kde ptfespat. Prvokontakt s ¢lo-
vékem na pocatku jeho bezdomovecké kariéry v rdmci terénni prace patfi k nejnarocnéj-
$im. Byva obtiZné takového €lovéka najit, anebo vytipovat tfeba na nadraZi mezi cestuji-
cimi, a stejné tak obtiZné je oslovit jej a vhodnou formou mu nabidnout sluzby (zpravidla
byvaji nedivérivi, nebo se za sviij stav stydi, a z téchto divodd nabizené sluzby odmitaji).
Osloveni potencialniho klienta probihé spiSe v roviné obecné nabidky pomoci (tak, aby
v osloveném clovéku nebyl zbyte¢né vyvolavan pocit studu, nebo v piipadé, Ze se splete-
me, abychom neurazili) — napr.:

,»Dobry den miiZu vam néjak pomoct?“ a aZ podle reakce je mozné dale nabizet konkrétni
sluzby. Je tfeba prolomit zakladni bariéru nedtGvéry a pfijit s jasnou a konkrétni nabidkou po-
moci a s informacemi o sluzbach, které muZe vyuzit — hygiena, denni centrum, nocleharna,
poradenstvi. Nabizend pomoc musi byt okamzita a musi mit jasny efekt a pfinos pro klienta:
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»Mate hlad? Ano! Zde je pastika a chléb a od 11 hod si do NDC miiZete prijit na po-
lévku!“

Béhem tohoto prvniho kontaktu a v téchto tfech vétach probéhlo zarovei jak jednani
se zajemcem, tak dohoda o poskytovani sluzby, ba i poskytnuti a planovani sluzby. Kli-
ent dostava pri provokontaktu letdk s informacemi o sluzbé i o navazujicich sluzbach, je
zde uvedeno také poslani a cile, a zplisob podavani stiznosti.

Podle standardu ¢. 3 by mél byt pfi prvnim kontaktu zajemce o sluzbu informovan
terénnim pracovnikem o vefejném zavazku sluzby, tedy o poslani, principech a cilech,
déle o mozZnosti stéZovat si na poskytované sluzby a o zptisobu uzavieni dohody. Vétsina
z téchto véci zdajemce o sluZby v danou chvili ptili§ nezajima, ba pravé naopak, vSechny
tyto informace mohou pfi prvokontaktu neiimérné zvySovat prah sluzby.

Kontakt s klienty, kteri jsou na ulici déle

Pracovné si skupinu lidi, ktefi pobyvaji na ulici dlouhodobé, rozdélujeme nasledovné:
+ osaméli muZi (n€kdy i Zeny), zpravidla star$i — demonstrativni bezdomovectvi,

* muZiiZeny — Ziji v komunité, squattefi,

+ pary Zijici ve squatech a stanech,

+ pary Zijici v zahradnich chatkach.

Z rozdéleni je zFejmé, Ze klienti z téchto skupin maji rozdilné potfeby, a také rozdil-
ny stupefl motivovanosti ke spolupréaci. Na zakladé motivovanosti je moZné rozdélit kli-
enty také nasledovné:

* nemajici zajem o Zadny kontakt s terénnimi pracovniky,

+ jsou dlouhodobé v kontaktu s terénnimi pracovniky, nevyuZivaji Zadnych sluzeb —
udrZovaci kontakt,

* vyuZivaji pouze materialnich sluZeb — strava, oSaceni, hygiena, l1éky,

+ motivovani ke spolupréci na konkrétni zakézce — vyfizeni dokladd, registrace na UP,

* motivovani k dlouhodobé€jsi spolupraci — hledani bydleni, prace.

Terénni pracovnici mohou také pracovat bud’ s jednotlivci, pary ¢i rodinami, anebo
se skupinou. Pro klienty z téchto heterogennich skupin lidi na ulici je potfeba uzivat roz-
dilné formy prace a nasledné také jejich formalizaci, tak, aby nedochazelo ke zvySovani
prahu sluzby a ve vétSich méstech (pocetnéjsi skupina klienti) také k zahlceni pracov-
nik® administrativou. Skéla technik, které terénni pracovnici pouZzivaji, se tak pohybu-

je od kontaktni prace pfes case management az k terapii.
Klienti, ktefi nemaji zajem o spolupraci: V pripadé, zZe jsou kontaktovani pracov-
niky a tento kontakt odmitnou, zaznamenavame napf.: MuZ 55 let kontakt — informovdn

o sluzbé — nemd zdjem vyuZivat sluzby. Terénni pracovnici dale tyto klienty aktivné ne-
vyhledavaji, pfi ob¢asném kontaktu dochazi k opétovné nabidce sluZeb.
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Udrzovaci kontakty — klienti, ktefi jsou dlouhodobé v kontaktu
s terénnimi pracovniky a nevyuzivaji zadnych sluzeb

Specifikem bezdomoveckého terénu je, Ze v nékterych pripadech nenabizime klientim
materidlni pomoc (v mésté je denni centrum a dochazelo by tak k dublovani sluzeb — ma-
teridlni pomoc je poskytovana pouze pfi prvokontaktu). Divodem kontaktu s klienty neni
ani potfeba vymény a klienti nemaji zdjem o Zadnou konkrétni sluzZbu, presto jsou terén-
nimi pracovniky aktivné kontaktovani. P¥i kontaktu se pracovnici s klienty bavi zpravi-
dla o obecnych vécech — jak jde Zivot. Témto kontaktdm fikame udrZovaci kontakty. Udr-
Zovaci kontakty vnimame jako dtileZitou soucast nasi prace. Soustavné jsme touto formou
v kontaktu s Fadou lidi, ktefi nevyuZivaji jinych nizkoprahovych sluZeb, mapujeme situaci
téchto lidi. S témito klienty individualné neplanujeme, jedna se spiSe o doprovazeni, kdy
klientim Fikame, Ze v piipadé, Ze budou cokoliv potiebovat, tak se na nds mohou obratit.
Takové situace pak nastavaji ve chvili, kdy dochazi k ndhlému zhorSeni jejich zdravotni-
ho stavu, umrti nebo onemocnéni nékoho blizkého, nastup do vykonu trestu atd. V téchto
situacich se klienti Casto obraceji s Zadosti o radu, pomoc nebo podporu pravé na terénni
pracovniky. Bez dlouhodobého kontaktu (doprovéazeni) a navazovani vztahu by v mnoha
ptipadech nedoslo k Zadosti o pomoc a tedy ani ke spole¢né praci na zakazce. UdrZovaci
kontakt zaznamenavame: Kontaktovdn muz 55 let, naSe sluzby znd a vyuZivda, momentdlné
nemd o nic zdjem. Tato forma kontakti s klienty tvori asi 50 % naSich kontaktt.

Vyuzivaji pouze materialnich sluzeb

V pripadé, Ze lokalité chybi nizkoprahové denni centrum, nebo klienti maji zékaz vyu-
Zivat jeho sluzZeb, byva soucasti nabidky terénnich sluzeb pro lidi bez domova také distri-
buce materiadlni pomoci — potraviny, hygiena, oSaceni nebo zdravotnicky material (naplas-
ti, obvazy atd.). Klienti tak mohou dlouhodobé vyuZivat pouze materialni pomoci, jedna
se v podstaté o udrzovaci kontakt a jedinou zakazkou ze strany klienta je materialni po-
moc. Na menSich méstech, kde je zpravidla i méné klientt, se tak terénni pracovnici mo-
hou nékdy stat ,,nosici svacin“. V pripadé dlouhodobého poskytovani materialni pomoci
mame na paméti, Ze materialni pomoc klientovi neni cilem poskytovéni sluzby, ale pro-
stftedkem, jak byt s klientem v dlouhodobém kontaktu, a mame jasné stanovena kritéria,
jak Casto a kdy materialni pomoc klientovi poskytneme. Poskytnuti materidlni pomoci za-
znamenavame takto: MuzZ 35 let — osobni cil: Mdm hlad. Chtél bych se najist. Dohoda: Po-
skytnuta pastika a chléb.

Motivovani ke spolupraci na konkrétni zakazce
a ke spolupraci na dlouhodobé zakazce
Zamérné zde spojuji dva druhy spoluprace s klienty, jelikoZ v rdmci terénni prace se

snazime uzavirat dohody vZdy na konkrétni krok, nikoliv na dlouhodobé cile — viz uzavi-
rani ustni dohody. Dohodu zaznamenavame takto: Josef 35 let — osobni cil: Potiebuju ob-
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Canku! Dohoda: Domluvili jsme se, Ze mé zitra kontaktuje v kanceldri, kde jej vyfotim a kon-
taktuji kurdtora s Zddosti o rodny list. Na dalsim postupu se dohodneme, aZ budou fotky na
OP a rodny list.

Zapisy terénnich pracovniku vypadaji takto:

Lokalita: Hlavni nddrazi, cas: 10:00

Kontaktovdn pan M, rikal, Ze by se chtél ubytovat v azylovém domé, ale napadl zde za-
méstnance a md tam zdkaz, drive chodil také do denniho centra. Osobni cil: Mél bych zdjem
o pomoc se zprostiedkovdnim ubytovny.

Dohoda: Domluvili jsme se, Ze pan M prijde na druhy den za mnou do kanceldre a vy-
tisknu mu kontakty na ubytovny. Poskytnuta 3x pastika.

Lokalita: Autobusové nddrazi, ¢as: 10:30

Kontaktovdan muz 35 let — Olomoucky kraj, poskytnuty zdkladni informace o TP a NDC,
muZ fekl, Ze sluzby znd. Osobni sil: Potfebuju néjaké obleceni. Dohoda: Domluvili jsme se,
Ze navstivi Satnik denniho centra.

Kontaktovdna Zena 25 let, naSe sluzby znd a vyuZivd, o nic momentdlné nemd zdjem.

Pti zapisech se snaZime dodrZet, pokud je to moZné, aby byl napsan osobni cil klien-
ta — ten je vZdy zapséan v prvni osobé — a dale dohoda mezi klientem a pracovnikem a co
se v ramci dohody udélalo.

Zavér

Model individuédlniho planovani a jeho formalizace, ktery pouzivame v rdmci terén-
nich programt s lidmi bez domova v Olomouci a v Pferové, zatim nebyl konfrontovan
s pohledem inspekci. TakZe nemtZeme garantovat jeho ,,prichodnost®. Je to model in-
dividualniho planovani, ktery je prizptisoben realité vykonu terénni prace, poctu klien-
td, se kterymi se setkdvame, a také moznostem terénnich pracovniki pfi vedeni potfeb-
né administrativy, a zaroveti také poZadavkim Standardd na priikaznost individualni-
ho planovani.
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INDIVIDUALNI PLANOVANI V NZDM
FORMOU ROZHOVORU

Ing. AleS Herzog

z mozZnych technik, jak se vyrovnat s poZadavky zdkona ¢. 108 Sb. o socidlnich

sluZbéch, které klade na individudlni planovani s uZivateli. Popisuje techniku roz-
hovoru o Zivoté a cili spoluprace, kterd mtiZze usnadnit pracovnikiim zavadéni individual-
niho planovani do praxe.

Tento text vznikl pro inspiraci pracovnikd nizkoprahovych klubt. Pfinasi jednu

Dovednosti pracovnikii jako ,, kamen tirazu“ sluzeb

Zakladni obtiZi pti zavadéni individualniho planovani jsou omezené dovednosti pra-
covnikl nizkoprahovych klubt, a to predevsim:

» obtiZe pracovnikl s navazanim kontaktu a s tim, jak by si méli povidat s détmi
a dospivajicimi o jejich zivoté,

» obtiZe pracovnikii s pojmenovanim toho podstatného — v ¢em mu mohou byt doché-
zeni do klubu a vz4jemna spoluprace uzitecné — tak, aby vysledku rozumél pracov-
nik i klient, (toto si vZdy znovu a znovu uvédomim, kdyZ zaddm na seminéatich cvice-
ni na pojmenovani cili NZDM,)

» nechut a obtiZe pracovnikil, maji-li zaznamenat vznikly vysledek do dokumentace,
¢ili formulovat vystupy v podobé stru¢ného zaznamu s predepsanymi naleZitostmi do-
hody ¢i individualniho planu.

Skoro se aZ zd4, Ze pracovnici se déli na ty, ktefi si umi s klienty povidat, ale nenavidi
zaznamendvani a dokumentovani, a na ty, ktefi zaznamenavat uméji, ale klienti si s nimi
nepovidaji. Formulovani podstatného nejde témé¥ nikomu.

Proto jednim ze zdkladnich predpokladti dspésného vyporadani se s individudlnim
planovéanim je rozvijeni kompetence pracovniki v této oblasti.

Osobni cil jako ,,kamen urazu“
Standardy po nés chtéji, abychom jednali se zdjemcem, uzavirali dohodu a planova-

li s ohledem na osobni cil uZivatele (zajemce). A zde je najednou obtiZ. Pokud poloZite
détem a mladeZi, dochazejicim do nizkoprahového klubu, otazku: ,,Chce$ sem (do klu-
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bu) skute¢né dochazet?*, odpovi jednoznacné ano. KdyZ se jich ale zeptdme, pro¢ sem
chtéji chodit, co je jejich cilem, ziskate odpovédi: ,,Hrat si...“ ,Byt s kamarady...“ , Fla-
kat se pted tim, neZ se ptjdem vecer oZrat.“ Tyto formulace ale nejsou legitimnimi cili
socialni sluzby.

Zda se, Ze v praxi mnoha zafizeni doSlo ke Spatnému pochopeni kritéria standar-
did 5b), které Fika: Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socidl-
ni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby. Kritérium ma zajistit, aby byl uZi-
vatel pfiméfené zapojen do rozhodovani, k cemu a jakym zptisobem bude pro néj sluz-
ba uZiteCna.

Néjakou chybou do3lo k tomu, Ze si pracovnici vykladaji toto kritérium takto: Posky-
tovatel nuti osobu, aby si néco napldnovala. P¥ipadné: Osoba sdéli sviij osobni cil posky-
tovateli a sama si jej zapiSe do dokumentace. A pak dochézi k tomu, Ze pracovnici nuti
uzivatele, aby si vymysleli a sami zapsali sviij osobni cil do dokumentace.

Smysluplnéjsi a praktictéjsi se jevi rozumét osobnimu cili jako tzv. cili spoluprace’,
tedy nécemu, na ¢em se s klientem domluvime. Termin dava poskytovateli a uZivate-
li partnerské postaveni pfi jeho vyjednavani. Za cil spoluprace miizeme povaZovat stav
zmény, ktery by mél nastat spoluptisobenim uZivatele a poskytovatele sluzeb. To dava
mnohem vétSi prostor pro vyjednavani s naSimi klienty o tom, co se vlastné za jejich od-
povédi ,,Byt s kamarddy“ skryva (pokud o tom ale umime vyjednavat). PoZadavek vy-
jednat a zformulovat osobni cil je kladen na pracovnika, nikoliv na uZivatele (z jeho po-
hledu jsou uvedené formulace v poradku).

Individualni plan(ovani) jako ,,kamen Grazu*

MozZna jste jiz slySeli vétu: ,,KaZdy klient nemusi mit individudlni plan, ale musi
byt v procesu planovani.“ Ve Vykladovém sborniku? se piSe: ,,Povinnost pldnovat ne-
Ize zredukovat na existenci planu“ (rozuméj formulare v klientové slozce, v némz je ru-
kou vepsano celkem 8 slov, jak to Casto byva). ,,I kdyZ vysledny pldn je diileZitym diika-
zem o naplriovdni tohoto poZadavku, samotny proces vzniku pldnu — individudini pldno-
vani — je jesteé diilezitejsi.“ Tyto formulace ndm davaji prostor. Pokud oznacime jednot-
livé okamZiky, kdy s klientem planujeme nap¥. rozhovor o klientové Zivotni situaci, po-
tfebach a potencialnich hrozbach jako jasnou soucast procesu planovani, pak nam sa-
motné absolvovani tohoto rozhovoru (pokud je zaznamenano), dava dikaz, Ze s klien-
tem zakonny poZadavek napliiujeme, aniZ bychom méli konkrétni papir oznaceny jako
,»plan se stanovenymi kroky“ v jeho sloZce.

Cili v této technice: Planovani se odehrava s klientem formou periodicky se opa-
kujiciho rozhovoru o cilech spoluprace, a v nékterych pfipadech, kdyZ je to vhodné,
se sestavi individualni plan. Jinak probihé planovani ad hoc formou ,tady a ted* v ram-
ci béZného Zivota v klubu.

1 Standardy kvality socidlnich sluZeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV 2008.
2 Standardy kvality socidlnich sluZeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV 2008.

106

Kontaktni_prace_3-vydani_4.indd 106 @ 14102010 20:46:24



Setfeni Zivotni situace, potieb
a potencialnich hrozeb jako cesta

Pfed rokem 2006 toho nizkoprahové kluby po svych klientech moc nechtély. Snad jen,
aby dodrZovali pravidla. V souc€asnosti jsou poZadavky na klienty (ale i pracovniky) vy-
razné vétsi. Seznamit se s pravidly, stiZnostmi, vypovédnimi lhtitami, uzav¥it dohodu, mit
plan, revidovat plan... Rikam si, Ze pokud tedy uZ takovéto procesy délat musime — a kli-
enti je musi podstupovat, chtéji-li dochazet do klubu — vyuZijme je ke skute¢nému zlepSe-
ni nasi prace a nedélejme je formalné. Tedy pokud popisujeme prava a povinnosti klienta
(které by mély byt vyslovné uvedeny ve smlouvé), je povinnosti klienta pravidelné absol-
vovat rozhovor s pracovnikem a férové popsat redlnou praxi (pricemz ale klient mtiZe pfi
projednavani jednotlivych bodt sdélit, Ze o nich mluvit nechce).

Priklad metodiky individudlniho pldnovdni nizkoprahového klubu Véelka Kotéhtilky:

Zdkladnim postupem individudlniho pldnovani je rozhovor, jehoZ obsahem je Zivotni si-
tuace, potreby a potencidlni hrozby v Zivoté klienta.

Zdkladni parametry rozhovoru:

« rozhovor probihéd opakované, v intervalu napf. maximalné 6 mésicid, pokud klient
dochazi do klubu pravidelné. Rozhovor je oSetfen ve smlouvé jako podminka Cerpa-
ni sluzby, s deklarovanym pravem uZivatele nemluvit o ni¢em, o ¢em nechce (pak se
pracovnik pouze zeptd, pro€ uzivatel mluvit nechce, a je-li zdrojem nedivéra v pra-
covnika, nabidne zménu kli€ového pracovnika — moZno bliZe rozpracovat v postupu
vedeni rozhovoru),

+ uuzivateld, ktefi jsou v klubu novi, je prvni rozhovor bud’ soucasti jednani se zdjem-
cem, nebo (v pfipadé, Ze uZivatel si neni jisty, zda chce do klubu dochézet pravidel-
né, anebo ma obavy, spéchd, nechce hovorit) je pfi uzavirani smlouvy urcena doba,
do kdy se rozhovor uskute¢ni (napt. mésic, dva, nebo do 20. pobytu uZivatele v klu-
bu),

+ zakladnimi tematickymi oblastmi rozhovoru jsou:

v spokojenost s pobytem v klubu, ndméty na zlepseni, zpétnd vazba k pracovnikiim

(otviraci otdzka, navic to navazuje na standard 1 — kritérium Uplatriovdni viile),

v vyhodnoceni minulych cilti spoluprdce (pokud rozhovor jiz probéhl a cile byly for-
mulovdny), (je to i takovd revize, navic to navazuje i na standardy 1 a 15 — ovéru-
jeme, zda naplriujeme cile, a tim zvySujeme kvalitu,)
vztahy s vrstevniky,
skola,
rodina,
chovani, které miiZe uZivateli zptisobit tijmu,
ohroZujici situace, které v klientové Zivoté v nejbliZsi dobé mohou nastat,

(u vSech zminénych oblasti jde o) hleddni priisecikil, mist, v nichZ by mohl byt pra-

covnik a nizkoprahovy klub klientovi uZiteCny,

* rozhovor vychdzi z respektu pracovnika k pripadné neochoté klienta mluvit napr.

cccccc
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o svém osobnim Zivoté; v pripadé, Ze klient nechce mluvit napt. o své rodiné, je okruh
vynechdn, avsak s tim, Ze pri priStim rozhovoru se na to pracovnik znovu zeptd,

 cilem rozhovoru je formulovat tzv. osobni cil — cil spoluprdce: v cem miiZe nizkopra-
hovy klub a pracovnici byt klientovi uZitecni; cile spoluprdce jsou zaznamendny a pri
pFistim rozhovoru se k nim pracovnik vrdti,

* ddle by se mél rozhovor vénovat tomu, jak by tedy klientovo Cerpdni sluzby — ,,dochdze-
ni do klubu“ — mélo vypadat, aby mu bylo co nejvice uZitecné,

* v pripadé, Ze z rozhovoru vyplyne konkrétni aktivita (napt. klient potfebuje vysvétlit, jak
sehnat a udrzZet si brigddu, nebo resi konflikty s rodici), u niZ je uZitecné ji popsat a do-
vést do podoby individudlniho pldnu, je touto formou napldnovdna (osobni cil, kritéria
naplnéni, kroky, kdo se bude podilet, termin revize); pokud ne, pocitd se s tim, Ze dilci
drobné klientovy zakdzky budou realizovdny ,,tady a ted’“, pfi béZném vyuZivdni klubu,
a evidovdny prubéziné.

Timto ale vSe nekonci. Pracovnik musi vystupy rozhovoru zaznamenat vhodnou for-
mou do dokumentace. Individuadlni planovani ma jak rovinu vyjednavani s klientem, kde
plan vychézi pfedevsim z pozadavkd, potieb a pfani klienta (klient je v tom aktivni, i pra-
covnik je aktivni), tak rovinu planovani o klientovi pracovnikem, s naslednym ovéfova-

nim a potvrzovanim u klienta (klient je pasivni, pracovnik aktivni).

Socialni prevence jako jasné
a uchopitelné smérovani klubu

Zde vychazim s konstrukce programi specifické prevence, tak jak jsou popsany v pu-
blikaci Kontaktni prace. Upozorfiuji pfitom na zajimavou mikroivahu ,,Kdo je zasaZen
a kdo je ohrozZen“ z dilny brnénského Likusaku.? Tématem prace je otazka, kterou si musi
polozit kazdy, kdo chce jit cestou programti specifické prevence.

Myslim si, Ze programy specifické prevence jsou nezbytnou soucasti praxe kazdého
nizkoprahového klubu: prochazeji od mapovani problematiky pfes stanovovani cilti az
k denni realizaci a musi se tedy nutné odrazet i v individualnim planovani. Proto jsou
soucasti rozhovoru ony dva body, které se od mySlenky programu pfimo odvijeji:
¢ Chovani, které miiZe uzivateli zpiisobit Gjmu. Sem patii typicky ono rizikové cho-

vani, jehoZ pritomnosti si vSimame u klienta ¢i ve skupinové normé, napf. u déti to
bude Sikana, projevy agrese, Spatné hygienické navyky, neprijeti vrstevniky v misté
bydlisté nebo Skole, u romskych déti navic projevy rasismu, u dospivajicich uzZivani
drog, alkoholu, trestna ¢innost atd. Zafizeni si vytipovava nejzavaznéjsi ¢i nejcastéjsi
ohroZujici chovani, pfitomna ve skupinové normé, a s témi klienta konfrontuje. P¥i roz-
hovoru je v tomto bodé moZné vyjit napf. z KAB modelu, tedy mapovat znalosti, posto-
je a chovani klienta a na zakladé toho stanovit osobni cil (cil spoluprace): jaké znalosti
bude pracovnik klientovi pfedavat, o jakych postojich ¢i chovani budeme spolu komu-
nikovat. To pracovnik nésledné zapiSe do zdznamu z rozhovoru.

3 www.streetwork.cz: Nizkoprahovy klub Likusdk, MySlenka a praxe Tematického modelu I., http:/www.
streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=2251
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* Ohrozujici situace, které v klientové Zivoté v nejblizsi dobé mohou nastat. Sem
patii dtleZité zmény jako stéhovani, zména Skoly, rozvod rodict, dosazeni hranice 15
let véku a nabyti prdvni odpovédnosti, navazani partnerského vztahu a sexualni de-
but, t€hotenstvi, prvni brigada, prvni zaméstnani. Jejich pojmenovani nam opét vytva-
i moznost hledat osobni cil (cil spoluprace), tedy co mtizeme spole¢né udélat, aby tyto
situace ne/nastaly, nebo aby byl minimalizovan jejich negativni (¢i zvySen pozitivni)
dopad.

Vyhody, nevyhody, prilezitosti a rizika modelu

e Vyhodou techniky je potlaceni nutnosti mit s kaZzdym klientem ponékud nepfirozené
individudalni plan ve formé ,,osobni cil, kritéria jeho naplnéni, kroky, kdo se podili, ter-
min revize, zaznam revize®. To je v soucasnosti dominujici, ale ne pro vSechny klien-
ty vhodna forma planu. Standard €. 5 pfitom tyto naroky vyslovné neuvadi, je zde tedy
prostor k manévrovani. U klientd, ktefi ale maji stfednédobou zakazku, jiZ jde takto
pojmout, doporucuji plan v této struktufe sestavit (napf. pomoc s vyfizenim socialni
davky pro dochazeni do krouZku, pomoc pfi vybéru stfedni Skoly, asistence pfi vyko-
nani obecné prospésnych praci apod.).

* Nicméné zaFizeni se rozhodné nezbavuje dokumentovani prace s klientem, naopak:
podstatné vystupy z rozhovoru je tfeba formulovat a zaznamenat.

* Vyhodou modelu je vétsi manévrovaci prostor pro hledani ,,0sobnich cilt“ u klientt,
ktefi deklaruji, Ze ,,zakdzku nemaji*.

* Vyhodou modelu je pfirozené propojeni s programy specifické prevence v nizkopraho-
vych klubech.

» PrileZitosti je zakotveni rozhovoru jako zakladni soucasti dochazeni do nizkoprahové-
ho klubu, pokud to ovSem klienti ,,akceptuji“. Je moZné, Ze v nékterych klubech bude
neochota klientti ¢i neschopnost pracovniki povidat si s nimi velka, a ,,nafizeni povin-
ného rozhovoru“ vse jesté prohloubi.

* Nevyhodou modelu je vétsi ndro¢nost na administrativu a na dovednost zaznamenani
rozhovoru. Pracovnici, ktefi doufali, Ze zaskrtnou nékolik policek v dotazniku a ,,bude
vymalovéano®, z ného mit radost nebudou.

Zaveér

Navrhuji pro potfeby nizkoprahovych klubii realizovat individualni planovani jako
strukturovany opakujici se rozhovor, pfi némZ mapujeme Zivotni stav a moZnosti ohroZe-
ni uZivatelt sluZeb a nasledné spolecné definujeme osobni cil (cile) spoluprace, a to s dd-
razem na rozmér socialni prevence.

KaZdopadné vSak pfipominam, Ze individualni planovani je proces, ktery musi ucho-
pit kazdé zaFizeni i pracovnik sam, s vlastni hlavou, a ustat si to pfi pfipadné inspekci.
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Schéma

Zajemce

Diléi drobné zakazky a planovani ,tady a ted™ — prubézné

prichazi

do klubu —
jednani

se zdjemeem

Casova osa

Diléi vétsi zakazka,
napf. 2-3 tydny
spoluprace

J L

dochazeni
klienta
do NZDM

Uzavieni smlouvy,
prvni rozhovor
o cilech spoluprace
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NiZKOPRAHOVA ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ
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VSTUP DO NiZKOPRAHOVEHO KLUBU
POD VLIVEM NAVYKOVYCH LATEK
A PRACE S KLIENTY ZNEUZIVAJICIMI
NAVYKOVE LATKY VE VETSI
NEZ MALE MIRE
(...CO TO PRINASI PRO KLIENTY, PRO PRACOVNIKY, JAKA JSOU

POZITIVA A NEGATIVA, DA-LI SE VUBEC TAKOVA PRACE DELAT,
METODIKA, PRAKTICKE ARGUMENTY A POSTUPY.)

Mgr. Helena Kotova, Bc. Martin Holis

Uvod

navykovych latek pracuji: Nizkoprahového klubu pro déti a mladezZ PVC Blansko
(SdruZeni Podané ruce, o. s.) a Nizkoprahového klubu Likusak (o. s. Ratolest Brno).
Oba kluby pracuji s méstskymi détmi a mladeZzi od 12 do 20 (resp. 26) let. NiZe uvede-
ny text popisuje praxi pravé s touto cilovou skupinou a nemusi byt platny pro klientelu ji-
nou. Pro zakladn{ orientaci jsme si typického klienta popsali...
,,S1dlistni klient” (co si pod timto pojmem predstavit — charakteristika):

» ,Bravo generace“ — generace formovana pop médii (tisk: Bravo, Divka, atd.), webo-
vymi servery (Facebook.com, Libimseti.cz, Lide.cz anebo Youtube.com), komunikac-
nimi technologiemi (mobily, PC, herni konzoly), komunikaénimi nastroji (ICQ, chat,
Skype);

+ zpravidla méstské dité ¢i dospivajici, vztahujici se stylem Zivota a oblékanim k subkul-
turnimu méstskému Zivotnimu stylu (hip hop, techno, disko, punk, SK8...);

+ subkultura u nich hraje roli pouze v povrchnim slova smyslu — vyuZivaji jen nékteré
atributy, zejména vzhled, projevy ,,cool” chovani, hlubsi zajem neexistuje;

* nezaleZi na tom, v jak velkém sidle Zije — i na vesnicich nalezneme déti a mladezZ s té-
mito charakteristikami;

+ zpravidla jde o dité patfici k majorité — pokud jde o minority, pak spiSe o pfistéhovalce
(napf. Vietnamce ¢i potomky pristéhovalcii z vychodniho bloku), anebo o Romy, ktefi
se vztahuji k majorité€ a jsou majoritou pfijimani;

* pokud jde o uZivani navykovych latek, hovoiime prevazné o situacich, kdy klient
v sobé ,,néco ma“, nicméné se dokaze kontrolovat, komunikuje, a my sami ani ¢asto
nepozname, Ze néco uzil.

T ento text vznikl na zakladé nékolikaleté praxe dvou zaFizeni, jeZ s klienty pod vlivem
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Historie a vyvoj

Pokud se podivame do historie, jakym zpisobem se nizkoprahové kluby a terénni pro-
gramy pracujici s ,rizikovou® anebo ,,ohroZenou“ mladeZi etablovaly v siti sluZeb, nacha-
zime 2 typy sluzeb, vii¢i nimZz bylo vymezeni zasadni. Zaprvé $lo o vymezeni se vici vol-
nocasovym formam prace s touto klientelou (DDM, SVC, oteviené kluby atp.). Druhym
typem sluzeb je ten, ktery je pro tento text podstatny: $lo o vymezeni se vii¢i drogovym
(HR) sluzbam.

Slo o striktni vymezeni se smérem k odborné, ale i laické vefejnosti. Smérem k od-
borné vefejnosti Slo o vzkaz: ,My jsme ti, co nepracuji s drogovymi klienty.“ A smérem
k laické vefejnosti o vzkaz: ,NaSe sluzba je ,Cista‘“. Toto vymezeni je Citelné napt. z ma-
teridlu Pojmoslovi NZDM.

Realita tlaci na zménu

Postupem Casu se ale situace vyvinula takovym smérem, Ze se z nékolika dtivodi sta-
la nadéle neudrZitelnou. Zejména k tomu vedly tyto ddvody:

1) Casem doslo k samovolnému ,,posunu® zarizeni tim, Ze jsme stejné nedokéazali odha-
lit vSechny klienty, ktefi pfichazeli do klubu ,,pod vlivem*: néktefi pod vlivem byli
(1 pivo, 1 joint, dojezd). Tim se pfirozen€ zacalo otevirat téma alkoholu a drog a klien-
ti o tom sami zacali mluvit.

2) U pracovnikil doslo k posunu v jejich vnimdni: je mozZné toho vyuZit a takové klien-
ty nevylucovat, navic poté, co se klient pfizna (namisto pochopeni a podpory nebylo
vhodné jim dat vyhazov). Zjistili jsme, Ze fakt, Ze je nékdo ,,pod vlivem®, neohroZuje
nijak vyrazné sluzbu, ale da se s tim pracovat.

3) Pracovnici v terénu si ovéFili, Ze pracovat s lidmi ,,pod vlivem* je moZné — i kdyZ je
vino v parku, koufi marihuanu, domlouvaji se na ,kSeftech® atd. Pokud je vztah mezi
streetworkerem a klienty dobry, pracovnik v této situaci mtize zistat a reflektovat ji.
Na druhou stranu, pokud klienti vyslovi nesouhlas s pfitomnosti pracovnika a ten musi
situaci opustit, ztraci tak moZnost prace s klienty, anebo jiZ dopfedu do téchto situaci
nevstupuje, nebot’ nevidi smysl v komunikaci s lidmi ,,pod vlivem®!

4) ZvySovani sebeveédomi sluzeb: profilace sluzby je hotova. Sluzby se dokazou postavit
jako partner a ustoji si kontroverzni situaci. Jsme tu i pro tuto velkou rizikovou skupi-
nu, nechceme odmitat potfebné.

5) PribliZovani se Evropé — klienti sluZeb se méni, ,tvrdnou“ (zaCinaji se zneuzivanim
v ¢im dal ranéjSim véku, rizikovéji, a i s tvrdymi drogami).

1 Analogicky uvaZujeme, proc to tedy nedélat i v klubu? Zvlasté, kdyZz v klubu mame k dispozici vice nastro-
jU, zejména pravidla, vyhodu ,,naseho prostfedi, atraktivitu pro klienty i ¢asteCnou jistotu kontaktu. Je di-
lezité pfemyslet o tom, jak z toho néco vytézit: Jak pracovat s pravidly, abychom tyto klienty nevylucova-
li, ale zaroveri abychom neohrozili fingovani sluzby. Jak s klienty komunikovat, jak otevirat témata, jak re-
flektovat to, co délaji a co se s nimi déje.
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6) Nalezeni prostoru pro drogové téma v ramci NZDM: drogy jsou u klienta jen jed-
nim z problémi (pracujeme s nim jako s ¢lovékem, ktery je v obtizné Zivotni situa-
ci — vice bude popsano dale); pokud jsou hlavnim (primarnim) problémem, se kte-
rym klient pfichdzi, v tom pfipadé s nimi nepracujeme, ale odesildme ho do navaz-
nych sluzeb).

7) Limity drogovych sluZeb: Pracovnici drogovych sluZzeb sami tvrdi, Ze nevédi, co ji-
ného nez my by klientim NZDM, ktefi pouze experimentuji, poskytli (kromé vymé-
ny materialu). Pracovnici NZDM maji potencidl pracovat i s témito klienty. Z naSich
zkuSenosti vime, Ze v podstaté jediné, co klienti po pracovnicich chtéji, jsou infor-
mace a moznost mit se komu svérit, vypovidat, reflektovat situaci.

Predvolba klientely

JizZ tim, Ze zastavame postoj ,,ano” nebo ,,ne“, miizeme predem Fadu okolnosti pred-
pokladat, a tim padem i volit svoji klientelu. (Nefikdme, ktery postoj je spravny, kaz-
dé zafizeni ma pravo vyprofilovat se smérem, jakym ,,chce, nicméné z niZe uvedeného
textu je zFejmé, jaké stanovisko zastavame my.)

NE = Pokud zafizeni z jakéhokoliv divodu trva na pravidle, Ze s klienty ,,pod vli-
vem“ nepracuje, a jiZ od svého vstupu takto klientelu selektuje, mé to své disledky.
V tomto rozhodnuti je jiZ zakomponovana jakasi predvolba klientely. Znamena to v pra-
xi to, Ze nemalé procento klientely zGistava bez velké ¢asti mozZnych sluzeb. V Zadném
pripadé to ale neznamen4, Ze zlistava bez sluzby ve véci zneuzivani navykovych latek.
Stale ziistava celé spektrum aktivit a vykond, jeZ mu mdZe sluZzba poskytnout. Napf. in-
formacni servis ptes telefon, poradenstvi pfes ICQ. Z pfimych sluZeb je moZné to, Ze kli-
ent vstupuje do sluzby ve chvili, kdy ,,pod vlivem“ neni, a pak se mu nabizeji dalsi sluz-
by. Tato moZnost ale pfichazi pouze pod podminkou jeho ,Cistoty*.

ANO =V pripadé, Ze se zaFizeni rozhodne pracovat s klienty ,,pod vlivem®, neni to
bez rizika (vice rozebereme déle v textu).
1) Historicky etablované drogy v klubu
— alkohol a marihuana
Latky, se kterymi se u klienti NZDM setkavame nejCastéji, prijimame je jako sou-

¢ast jejich Zivota a nepohorsuji nds. Umime se o nich s klienty bavit, mdme o nich mno-
ho informaci, dokdZeme s nimi pracovat — napr. preventivnimi programy.
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Jak to mame s pravidly — ,,obvykla“ a pragmaticka pravidla

OBVYKLA PRAVIDLA KLUBU... PRAGMATICKA PRAVIDLA KLUBU...
V KLUBU PLATI STRIKTN{ ZAKAZ: V KLUBU PLATI STRIKTN{ ZAKAZ:
1) vstupu pod vlivem navykovych latek 1) vstupu VIDITELNYM vlivem (!)
2) koufeni 2) koufeni
3) piti alkoholu 3) piti alkoholu
4) uzivani drog 4) uzivani drog
5) manipulace s drogou 5) manipulace s drogou
6) prodeje drog 6) prodeje drog
7) prineseni drog do klubu 7) prineseni drog do klubu
116
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Tabulka 1: Rozdéleni klientii v riiznych fazich ,,byti pod vlivem*
a nasledné jim poskytované sluzby

POSKYTNEME NEJAKOU SLUZBU VSEM KLIENTUM

Pro pracovniky
neviditelny vliv

Pro pracovniky viditelny vliv

Nejsou pod vli- | ,,Neohrozujici, »Ohrozujici, Je uipIné mimo
vem, Ci vliv ne- | kontrolovany“ vliv: | nekontrolovany* vliv: — ,koma“:
rozpozname:

- klientovi/tim - musi od pracovni- - v kontaktni mistnosti mo- - moc mimo, neni
se dostava kom- ka dostat informaci, hou byt maximalné 3 kli- schopen samo-
pletni nabidka Ze vime anebo mame enti ,,pod ohroZujicim vli- statné chuize,
sluzby, podezieni, Ze je/jsou vem®, - prakticky nulova

- Kklient/ti ne- »pod vlivem®, - pro klienta plati specialni komunikace,
podléha/aji této | - mneni podstatné, zda pravidla: - kamaradi ho
metodice pri- svij vliv pfizna ¢ine, | 1.zadkaz vyuZivani jinych slu- podpiraji a je
mo, ale nepfi- nemusime mu jej do- Zeb zafizeni, vyplyvaji- mimo,
mo — prihliZeji kazovat! —jiZ pode- ci z prostorového rozdéleni | - zkontrolovat
jejimu uplatiio- zFeni nas opraviiuje a bézné nabidky sluzeb, stav, snazit se

k pouziti této metodi- | 2. omezeny pohyb po klubu dostat ho z klubu

vani u druhych
klientd,

- prace na zmé-
né jedince v pfi-
tomnosti skupi-
ny je také praci
se skupinou.

ky z bezpecnostnich
davodu,

- sebekontrola u ného/
nich funguje,

- neporusuje/ji pravidla
klubu,

- je vnimén se zvySenou
kontrolou pracovniky,

- v klubu jich miazZe byt
libovolné mnozZstvi
(limitované kapacitou
zafizeni),

- dostava informace, Ze
pokud zacne ,,divocit*,
mtiZeme ho presunout
do kontaktni mistnos-
ti nebo na jiné klid-
né misto, anebo pokud
je plna, jde domu; po-
kud klient nechce spo-
lupracovat, nedodrzuje
dohodnutd pravidla, je
z klubu vykézan.

(jen venku, kontaktni mist-
nost ¢i WC),

3. nespi a pracovnik jej udrzu-
je komunikaci v bdélém sta-
vu,

4.1 po vystFizlivéni miZze vy-
uzivat pouze omezenou na-
bidku klubu (venkovni pro-
stor, kontaktni mistnost,
WC);

- pro pracovnika plati také

specialni povinnosti:

. informovat jej/je o tom, Ze
se na néj vztahuji zvlastni
pravidla, a vysvétli mu ten-
to rezim,

2. nenechdava jej/je o samoté

a neustale na néj/né mluvi,

3. mluvi se s nim o situa-
ci — jak mu je, kolik ¢eho do
sebe dostal atd.,

4. v pripadé, Ze je podezie-
ni na otravu navykovou lat-
kou, vola sanitku (155) nebo
rodice, pfipadné oboji.

_

a pripadné zavo-
lat sanitku,
- nesmi byt sam.

Pozn.: VIDITELNY VLIV — co to je, jak to vhimame, jak to pozname...
Na prvni pohled je ziejmé, Ze klient je pod vlivem néjaké latky. Znamky: klient se motd, pada, nardzi do véci,
k¥ici, nekontrolované se sméje, usina, zvraci, nedokaze hovorit souvisle, je agresivni, je ,,vytuhly“, ma Cervené
a malé oci, snazi se byt ,neviditelny*, je to z ného citit atd.
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V nésledujicim textu pfineseme vysvétleni naSeho postoje, pro¢ klienty, ktefi latky
zneuZivaji ve vétsi mife, povaZujeme za dobré z klubu nevylucovat, ale naopak se s nimi
snaZzit pracovat, shrneme moZné pfinosy, ale i rizika.

Je ale velice dtlezité podotknout, Ze to, Ze maji klienti ,,pod vlivem* vstup do klubu
povolen, neznamena, Ze toho masivné a hojné zneuZivaji. Naopak, tyto pfipady se stavaji
cca jednou za tfi mésice, zejména v zimnim obdobi. Nékdy je kumulace vétSi — letos napf.
tfikrat za tfi mésice.

Klienti sami uznavaji, Ze kdyz ,,jsou uz moc*, tak do klubu nepijdou. A pokud ano,
vétSinou z toho maji problém, protoZe své projevy nedokaZzou kontrolovat a néco provedou

— nechtéji odejit, obtéZuji ostatni. To se ale podle nds stava i v ostatnich klubech.

Jak jsme jiz uvedli, pfevazna vétsina klientd je ve stavu, kdy uziti latky bud’ nepozna-
me, anebo pozname, ale klient je v takovém stavu, Ze mu ned€la problém se kontrolovat,
a my ho jen upozornime, Ze o tom vime a at’ si dava pozor na své chovani.

Popis situace ohledné navykovych latek

1) Déti a mladeZ maji velice snadny pfistup k legdlnim drogam (alkoholu, cigaretam,
plynu do zapalovact, k tékavym latkam).

2) Déti a mladeZ maji jiZ ne tak snadny, ale relativné jednoduchy pristup k ilegalnim
drogdm — védi, jak je sehnat a od koho (marihuana, houbicky, LSD, extaze, atd.), p¥i-
Cemz jejich dostupnost se zvysuje.

Kde dochazi k selhani a jak konkrétné vypada

K selhani dochazi na nékolika trovnich, pfi¢emz se da Fici, Ze nizkoprahovy program
¢i instituce je aZ na pomyslném ,,chvostu“ — tedy nizkoprahovy program jako takovy ne-
selhdva — a situaci fesi tim, Ze na téma aktivné reaguje.

Na prvnim misté selhavaji zejména rodice (Ci jini zdkonni zastupci) v tom, Ze nedo-
hliZeji na své déti a Casto ani nevédi, Ze koufi, piji a zneuZivaji pravidelné a neimérné riz-
né navykové latky. Rodice maji za své déti zodpovédnost nejen doma, ale i mimo domov,
vCetné nizkoprahového klubu (vyjimku tvori zdravotnicka a Skolska zafizeni).

Daéle selhavaji prodejci nabizejici legdlni drogy — prodavaji cigarety, alkohol i dalsi
zneuzitelné latky (zapalovace, fedidla...). At uZz jde o trafikanty, anebo obchodniky ¢i re-
stauratéry.

Nasledné selhava méstska i statni policie v tom, Ze nekontroluji dostate¢né prodejce,
pro néz je tento nelegalni obchod vynosny. Selhavaji také v tom, Ze dostate¢né namatko-
vé nekontroluji déti, kdyZ drogy uZivaji (neustalé nahanéni part je nepopularni), anebo pri
zaregistrovani zneuZivani neuplatiiuji diisledné néstroje, jeZ maji k dispozici (prehliZeni,
feSeni pouhou domluvou).

V neposledni fadé selhavaji Skoly v tom, Ze je v nich téma navykovych latek stale vét-
Sinou tabu (,,u nés se to ned€je, u nas tohle neni aktualni®). Pfiznani skutecnosti nese s se-
bou nepopularitu Skoly, a taktéz je zde fakt, Ze se situaci je mozné délat pouze omezené
mnoZstvi véci s nejistym efektem.
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Pragmaticky postoj NZDM jako reakce na radu selhani

Pokud si uvédomime fakt, Ze klient, ktery se objevil prede dvefmi zafizeni, je produk-
tem vySe uvedené situace, a uvédomime si, Ze vSechny zminéné subjekty néjakym zpiso-
bem selhavaji, pak nemame divod a nechceme Zadnou svou klientelu ze své sluzby vylu-
covat.

Sluzba je dle nazoru autorti nastavena pravé na tuto cilovou skupinu — tedy na skupi-
nu, jez se ocita v nepfiznivé Zivotni situaci a jednou z jejich nejmarkantnéjSich charakte-
ristik je zneuzZivani navykovych latek. Proto ndm pfijde logické, Ze takové lidi v programu
mame a pracujeme s nimi. Jsme sluZbou socialni prevence na vSech jejich trovnich, a tu-
diZ neni podle néas etické klienty odmitat.

V pripadé, Ze bychom aplikovali zékaz vstupu, ni¢eho bychom tim nedocilili. Klienti
by zneuZivali ndvykové latky nadéle a jejich situace by byla méné naklonéna zméné, nez
v pripadé, Ze do sluzby vstoupi.

Dal$im argumentem mluvicim pro praci s klienty ,,pod vlivem“ je, Ze nemame snad-
né a schiidné metody, jak zjistit, Ze konkrétni klient ,,pod vlivem“ skutecné je (moZné po-
ruseni prav klienta, nutny souhlas rodict s testovanim, kdo bude hradit ndklady na testo-
vani atd.).

Co se s klienty, ktefi vstoupi ,,pod vlivem®, v zarizeni déje

V pripadé, Ze se klient, jenz je ,,pod vlivem®, ocitne v zafizeni, neocita se ve vzducho-
prazdnu. Zde jsou nastinény nékteré z akci, jezZ se kolem klienta rozehravaji, a nékteré ze
sluzeb, jeZ jsou mu poskytovany vice ¢i méné aktivné:

1. klient se ocita v bezpecném prostredi (chranény prostor se striktnimi pravidly — pro-

stfedi je bezpecné zejména oproti ulici, v nékterych pripadech i oproti samotnému do-

movu; prostor je ale také chranén pravy zafizeni),

klient je zde ,,pod dehledem* vySkoleného personalu (socialnich pracovniki),

pracovnici monitoruji a vyhodnocuji, co se s klientem déje,

pracovnici se bavi s klienty o tom, PROC a JAK CASTO latky zneuZivaji,

pracovnici se s klienty bavi o tom, JAK latky zneuzivaji — podavame informace, jak

latky zneuzivat bezpecné, ceho se vyvarovat, jak se chovat, kdyZ se néco déje — har-

m-reduction — minimalizace rizik,

6. pracovnici nabizeji odkazy a informace na instituce, které zneuzivani drog fesi, ane-
bo na instituce, jez fesi problém, ktery za zneuzivanim stoji,

7. klienti pod silnym vlivem nejsou vylouceni ze sluzby, ale maji omezenou moznost
vyuZiti sluzeb,

8. pracovnici vedou motivacni rozhovory v pripadg, Ze klienti jsou ochotni na téma ko-
munikovat,

9. pracovnici celkové pracuji na tom, aby se zvysila duvéra klientd v instituce: aby
byl klient kdykoliv ochoten sdélit, Ze néco potfebuje; tzn. jsou schopni podporovat kli-
enta ve zmeéne,

Sl wnN
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10. mozné ,,motivacni vyhody“ ocenujici ,Cistotu*: napoje (nealko, kdva, caj) zdarma,
kompletni vybaveni a sluzby programu, pfednostni pristup na vyjezd (tj. vyjezdni po-
bytovoua akcie s klienty mimo zaFizeni, trvajici od 1 do jeden aZ nékolika dnii) apod.,

11. pracovnici ocenuji ,Cistotu® klienta a reflektuji ji; naopak nepodporuji ,,byti pod
vlivem*,

12.pracuje se takto se skupinovou normou (ve smyslu jeji kultivace),

13. klienti se uci kontrolovat své télo, své chovani a projevy (,,prehravani“ vede ke zra-
nénim, excestim atd., které neodpovidaji mife intoxikace — vyprovokovany stav),

14. klienti jsou vedeni k zodpovédnosti za své ,prehulené®, , prepité“ kamarady,

15. nesetkavaji se u nas se striktnim a tvrdym edsudkem ¢i postihem, jak je jinde béZné,
ale s pFijetim a s jinym postojem v této otazce (vyborné pro budovani vztahu),

16. zaFizeni mtiZe pracovat s realnym stavem v ramci celé problematiky (podnéty ufa-
diim, skolam atd.) — jsme v prvni linii a to ndm dava dalSi moZnosti dalsi prace.

OhrozZeni a negativa povoleni vstupu ,,pod vlivem*

Tak jako kaZda cesta, kterou si zafizeni vybere, i tato produkuje vedle pozitiv a prinost
také nékolik moznych rizik a komplikaci. Zde predkladame nékteré z téch, jez je mozné
v rliznych fazich po zavedeni tohoto pfistupu identifikovat. Nékteré z nich postupné mizi,
jiné se vraceji a dalsi jsou v rizné intenzité stabilné pfitomny. Jde zejména o:
¢ nabouravani ,poklidného“ chodu klubu — zejména na pocatku je to lavinové zavale-
ni, které slabne, aZ prakticky vymizi,
e promiseni vice a méné ,,problémovych® klienti,
¢ riziko Spatné povésti v komunité (pr. ,,fetacké doupé“),
e pracny zptsob obhajeni pFistupu (nejde o podporu ve zneuZzivani, ale o zvlastni pii-
stup a socialni praci s touto skupinou),
¢ lavinovité pokusy o zneuzivani pragmatickych pravidel klienty (pokusy posunovat
hranice pravidel),
¢ pokusy o ziskani klubu jako azylu pted policii, rodici...,
¢ do sluzby miZe vstoupit pouze omezeny pocet klienti ,,pod vlivem*,
¢ blokovani pracevnika v ramci individualnéjsi prace s klienty ,,pod vlivem,
e problémy s vymezenim hranice kolem klubu, kde jeSté ano a kde uz nepit, nehulit tra-
vu atp.,
e zvysené riziko konfliktt a irazt v klubu,
¢ zvySené naroky na pracovniky, zejména:
a) schopnost komunikovat s klientem ,,pod vlivem*,
b )schopnost rychle reagovat a dobfe odhadovat situaci (napf. moznost zkratu),
¢) dobra koordinace pracovniki na klubu nutna,
d) nutnost vétsi prace s pravidly, s autoritou, vétsi riziko vyhroceni situace do konfliktu.

Pokud nebereme klienty takové, jaci jsou, miiZeme tim:
e popirat smysl NZDM — prace s ,,problémovymi klienty, pragmatické nastaveni cilg,
e ztracet ,klienty“: nepfestanou kvili nas§im zdkazim, je jim to jedno,
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 vzit klientim posledni instituci, na kterou se mohli nebo byli ochotni obritit,
* napomoci tomu, Ze klient si (druhym, okol{) ubliZi.

T¥i hlavni vyhody proc¢ ANO (cozZ ma prinos pro klienty!)

1) Klienti se u¢i fungovat normalné i pod ¢asteCnym ,vlivem®.

2) Miuzeme si s nimi o tom povidat a reagovat na né: nezatracujeme je — klient zistava kli-
entem programu.

3) Klient nebude nebezpecny sobé ani okoli.

T¥i hlavni vyhody proc¢ NE (coZ ma prinos pro pracovniky!)

4) Pracujeme s hodnymi a motivovanymi ,klienty®, prace je radostna a veseld, pfinasi vy-
sledky, délame spoustu volnocasovych aktivit.

5) Dobré ve fazi rozjezdu programu, klubu — potfeba zabezpecit prostor, zaucit pracovni-
ky.

6) Mame pocit, Ze ,,problémovym® klientim velice pomahame systémem sankci a zéka-
z{ — jsou na to prece zvykli, tak to pochopi.

2) Historicky nové drogy
— pervitin, extaze, heroin atd.

Jak jsme se jiZ v tivodu zminili, vékova hranice, kdy déti a mladeZ zacinaji experi-
mentovat a uZivat navykové latky, se posouva: at’ jiz se jedna o alkohol ¢i ostatni drogy.
Z drog, které klienti zneuZivaji, maji zafizeni nejcastéji zkuSenosti s marihuanou, hasi-
Sem, v omezené mire s houbickami.

U klienti se vSak objevuji nové trendy v uzivani drog: prechazeji v pomérné nizkém

véku na tzv. tvrdé drogy, z nichZ nejrozsitenéjsi je pervitin. Tento posun zrcadli trendy,
které miiZeme pozorovat v celé spoleCnosti, ale i v jinych zemich.

Hlavni duvody

vrec

+ lehka dostupnost — bydli v lokalité, kde se ,vaii, drogu je lehké ziskat (prvnich par da-
vek zdarma),

+ ekonomicnost drogy — nizka cena, dlouhodoby (,,vyhodny*) efekt pisobeni na psychi-
ku,

* malé mésto, uzaviena lokalita — vSichni se znaji, michaji se uZivatelé s experimentato-
ry a zacinajicimi,

+ alkohol a marihuana uZ jim nedavaji takové zazitky jako drfive — tito klienti zacinali
cca ve 12 aZ 13 letech docela velkym stylem (lahve vodky, ,,podlampovky*) a bazi po
silnéjsich zazitcich,

+ rodice na né nemaji vliv, ¢as, naladu — prebiraji vzory chovani z party,

* nuda — Zivotni styl chudy na podnéty, vyvolavaji si je uméle.
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CtyFi nejcastéjsi otazky pii vymezovani role klubu
v této problematice

V nésledujicim textu se budeme orientovat podle odpovédi na Cty¥i otazky, které nas
i ostatni pracovniky NZDM k tématu nejcastéji napadaji.

OTAZKAC.1:
Je mladistvy uzivatel tvrdé drogy jesté nasim klientem?

Nejprve bychom si méli popsat, o kom se vlastné mluvi, kdo je onen mladistvy uzZivatel
drogy. MiiZe nam to pomoci lépe pochopit, pro¢ vnimame jako dilezité s takovymi lidmi
pracovat. Jedna se o stavajici klienty, se kterymi jsme jiZ urcitou dobu v kontaktu. Méame
s nimi vybudovany vztah, je navazéna divéra. Za této situace je jasné, Ze maji potiebu se
nam svérit i se svymi zkuSenostmi s drogami.

NasSimi klienty se mohou stét ale i nové prichozi, ktefi vékové spadaji do nasi cilové
skupiny a pracovnici je vyhledaji, nebo klient sém vyhleda zafizeni, anebo je doporucen
napf. terénnim programem pracujicim s uZzivateli drog. Pro¢ tomu tak je, vyplyne z tex-
tu niZe.

Déleni klientely dle zkuSenosti s drogou

a) ,,Jen na zkousku“:

* nahodila zkuSenost (jednorazova, opakovana), ale uzavtena,

+ pervitin zkusili, nijak je to neoslovilo, ale i tak jim v mysli zkuSenost zistala; mozna
to tfeba jeSté nékdy zkusi, mozna ne; nebo naopak — vyrazné Spatna zkuSenost a uz by
to v Zivoté nechtéli.

b) ,,Beru obcas“:

+ experimentatori, prileZitostni uzivatelé,

+ uzivaji drogu nahodile nebo pravidelné, fikaji o tom, Ze je to svinstvo, presto si nékdy
vezmou, jen tak, aby byla sranda, nebo do party. Védi, Ze v tom nechtéji pokracovat,
ale ,,obCas“ prece neni pokracovani. Vyraznéjsi pozitivni zkuSenosti, nechapou ty, kte-
i v tom jedou, a citi se byt ,,nad” témi, ktefi to nikdy nezkusili.

0 ,Jeduvtom*:

+ problémovi uzZivatelé,

* jsou ve fazi, kdy se jim brani libi, ddva jim smysl a lepsi pocit ze Zivota, uvédomuji
si, Ze je to svinstvo, ale brat neprestanou, stale jim vice dava, neZ bere — napf.: zhubla
jsem, feSim si tim své problémy; kdyZ to mam, tak je mi fajn a vSechny problémy jsou
malické. Nejvétsi riziko je v tom, Ze postupné zacinaji prechazet na intraven6zni apli-
kaci, uZ v tak nizkém véku. A aniZ by si to uvédomovali, stavaji se zavislymi a méni
se jejich Zivotni styl.

Ale zpét k otazce, zda klient, jenZ uZiva tvrdé drogy, miZe byt klientem NZDM (te-

122

Kontaktni_prace_3-vydani_4.indd 122 @ 14102010 20:46:27



rénniho programu pro déti a mladeZ). P¥i odpovédi vychazime z pojeti prace zaméfené na
Clovéka, které je vétSiné NZDM vlastni.

Stanicek? (2003) uvadi nasledujici charakteristiku pojeti prace zamérené na Clovéka:

 Cilova skupina je definovana pfedevsim podle znakt vztahujicich se k osobam klientt.
Témito primarnimi defini¢nimi znaky mohou byt napft. vék, pohlavi, ptislusnost k na-
rodnostni ¢i etnické skupiné, subkultufe apod.

» Sekundarni defini¢ni znaky (tykajici se vybraného problémového jevu) vysvétluji,
pro€ je dana osoba nasim klientem a co takové osobé naSe zafizeni miZe nabidnout.
Cilova skupina uZivatelt NZDM neni tedy definovana jasnym problémem (na rozdil

napf. od sluZeb pro bezdomovce), ale zejména neptiznivou (obtiZnou) socialni situaci a vé-

kem. V definicich cilové skupiny se uvadi spektrum nejriznéjSich obtiznych situaci, ve
kterych se klienti ocitaji nebo vzhledem ke svému Zivotu a Zivotnimu stylu mohou ocitat.

Jsou to napf-.:

 rozpad rodiny, partnerské problémy rodict,

» sexualni debut,

+ selhavani ve Skole ¢i v zaméstnani, problémy s volbou Skoly a povoléni,

 rozpad vlastnich partnerskych vztahd, partnerské problémy,

* projevy Sikany, drobna kriminalita, vandalismus, nasilné projevy,

+ Uték z domova ¢i z jiného pristtesi, zaskolactvi,

» generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité,

* zneuzivani navykovych latek, rasismus, trestni stihani,

+ pohlavni zneuZivani,

* domaci nasili.

MtzZeme tedy tvrdit, Ze drogy a zavislosti nejsou hlavnim problémem, ale jen jednou
z mnoha charakteristik, kterymi se cilova skupina vyznacuje. Troufdme si tvrdit, Ze ex-
perimenty a zneuzivani alkoholu a drog jsou ve vétSiné pripadi disledkem toho, Ze
u nich néjaky cas trva obtizna situace. U svych klienti miZeme pozorovat, Ze drogy
a alkohol jsou jednim ze zptisobd, jak se s touto situaci vyrovnat, zmirnit psychické pro-
blémy, nebo situaci pfijmout.

Velkou roli v tom hraje rodina, prostfedi, ze kterého klient pochazi, a zejména jsou
ovlivnéni kamarady, partou a spolecnosti, ve které se pohybuji a Ziji. Ve spoleCnosti je
alkohol do jisté miry bran jako pfijatelny zptisob vyrovnavani se se stresem a Zivotnimi
problémy. BohuZel, mladi klienti, ktefi jsou jeSté navic formovani vrstevnickym vlivem,
myty a kliSé, nedokéZou nebo nechtéji rozlisit, kde je pfijatelna hranice, a jdou casto (i vé-
domé) aZ za hranice pfijatelnosti.

Zjistuji, Ze toto vyrovnavani se s obtiZnou situaci funguje, pod vlivem alkoholu nebo
drogy jsou jejich problémy mensi. JenomZe je tu velké nebezpeci rychlého vzniku zavis-
losti — na ¢emkoliv.

V tomto piipadé, kdy je droga aZ sekundarnim problémem, nam nepfijde logické ani
spravné vylucovat uZivatele tvrdych drog ze sluZby (stejné tak, jako nevylucujeme klienty,

2 Staniek J., Syrovy J.: Cilové skupiny pro terénni socialni praci a NZDM, Ethum &. 39, 2003.
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ktefi konzumuji alkohol). Je jisté nutné pevné nastavit pravidla, za jakych do sluzby mtize
vstoupit, ale to jsme jiZ popisovali v pfedchozim textu. Jakymsi pomyslnym rozdélovni-
kem je tedy to, zda na zdkladé své profesionalni zodpovédnosti usoudime, Ze droga neni
primarnim problémem klienta (pak by klient spadal do péce drogové sluzby).

DalSim argumentem, ktery nas presvédcuje, Ze mame s témito klienty pracovat, vycha-
zi z vlastnich poznatki a sdéleni klientt. Jde o to, Ze 15lety klient (experimentator) nikdy
neptijde do K-centra, aby si popovidal o drogach (od toho ma nas — pracovniky NZDM).
Za prvé se nechce identifikovat se sluzbou pro cilovou skupinu, ke které on sam jesté ne-
patfi, za druhé je neddvérivy a nepotfebuje nékoho jiného na svéfovani. S nami si vztah
budoval napf. rok, nemizZeme tedy predpokladat, Ze okamzité ptijde a bude se ihned své-
fovat nékomu dalSimu. Navic, jak jiZ bylo feceno, pracovnici drogovych sluZeb sami cas-
to nevédi, jak s takovymi klienty pracovat, co jim nabidnout. Anebo na né nemaji kapaci-

tu, coZ je Castéjsi situace.

Rozliseni mezi situacemi — orientace dle zakazky a primarniho problému klienta —

2 typy klientd
a) ,Klubovy klient“ — stavajici klient, ktery v néjakém obdobi svého Zivota zacne ex-

perimentovat s drogami (popsany vySe) — necitime potfebu ho vylucovat ze sluzby.
Pro¢, kdyZ doposud napt. uZival marihuanu kazdy den, opijel se kazdy vikend, a my
ho ze sluZzby nevylucovali (pokud do klubu chodil stfizlivy). V ¢em je to jiné, kdyZ
zaCne experimentovat s tvrdymi drogami? Ze je to ,tvrdd“ droga? To podle nas neni
podstatné. Podstatné pro nds, jako pro pracovniky, by mélo byt to, Ze je to droga, kte-
ba s klientem vice mluvit, pracovat, zaroven vSak oSetfit hranice a podminky jeho po-
bytu v zatizeni. Pracovat s nim nejen na tom, aby s drogami pfestal, ale primarné, aby
pominula véc (problém, situace), kvtli které s drogami zacal.

b) ,Kackovy klient*“ — klient, ktery prichazi nové do klubu a na nasi otazku, co potfe-
buje, se pta po sluzbach, které nabizi Kontaktni centrum nebo terénni programy pro
uZivatele drog. V tomto pfipadé je primarni klientovou zakazkou vymeéna jehel nebo
poradenstvi v oblasti drog nebo dalsi sluZby, které my neposkytujeme. Tito klienti ne-
spadaji do cilové skupiny ani vékem ani vzhledem — je na nich na prvni pohled zfej-
mé, Ze s uZivanim drog maji delSi zkuSenost. V téchto situacich postupujeme dle pfed-
pisti pro predavani do ndvaznych sluzZeb, neprovadime s nim prvni kontakt, ale rov-
nou jej odkazujeme na sluzby urcené pro uZivatele drog.

OTAZKA C. 2:
Pokud je klient uzZivajici tvrdé drogy nasim klientem, kde je hranice,
po niZ mu budeme poskytovat sluzbu? A jakou?

Pokud tedy uzname, Ze s klienty, ktefi uzivaji navykové latky, chceme pracovat, je také
dilezité stanovit si hranici, za kterou jiz naopak uzname, Ze s nimi jiz dale pracovat ne-

Ize. Je to jak z diivodu ochrany a bezpeci klubu a ostatnich klientt, tak zejména z profes-
niho hlediska, kdy mu jizZ dale nem@iZeme poskytovat sluzby, které on nechce akceptovat

124

Kontaktni_prace_3-vydani_4.indd 124 @ 14102010 20:46:28



— napf. pro neustalé poruSovani pravidel; anebo neposkytujeme sluzby, které on zacne po-
Zadovat — napf. vyménu sterilniho materidlu. Zaroven se také se jedna o ochranu pracov-
nikd pred ,,vyhofenim®.

Ta hranice je pro nas stanovena jasne...
Sluzbu poskytujeme, dokud:

+ klient dodrZuje pravidla klubu plus nadstavbova pravidla pro vstup ,,pod vlivem* — ne-
dava najevo, Ze je pod vlivem (na pervitinu to ¢asto nejde poznat, da se dobfe kontro-
lovat), nemluvi s ostatnimi klienty o drogéch, o svych stavech, nedomlouva obchody;
neni agresivni, chova se slusné, mluvi s pracovniky o svém brani,

+ klient vypada ,,normalné“ — stale kontrolované brani — uvédomuje si, Ze je potfeba ob-
Cas vysadit, myje se, dba o sebe, obcas se vyspi, naji, chodi do Skoly nebo zaméstna-
ni, nebo alespon projevuje obcas snahy zapojit se do Zivota hledanim prace nebo Skoly
nebo brigady,

* s klientem se da hovofit a pracovat — droga mu jeSté natolik nezatemnila mozek, Ze je
stale schopen uvazovat a hovorit normalné, dokaze reflektovat sviij Zivot a stav a chce
stale pracovat na zmeéné.

Po Case se muzZe stat, Ze klient zacne zapadat do stereotypt problémovych uZivate-
It drog: cely Cas vénuje shanéni penéz nebo drogy, zacne byt na prvni pohled zfejmé, Ze
néco uziva — zanedbany vzhled, charakteristické pohyby a chovani lidi na droze, a zejmé-
namluvi ,,z cesty“ — uZivatelé pervitinu zanou po case trpét tzv. stthomamem (,,schizou®)
a paranoiou. Pracovnici NZDM v této fazi jiZ nemaji moznost s klientem mluvit a praco-
vat, klient jiZ neuvazuje o zméné (i kdyZ o ni neustale mluvi). Je to faze, kdy ukoncujeme
sluZbu a doporucujeme klientovi nadale dochazet jen do sluZeb pro uZivatele drog.

My na néj nadale nemame ani kapacitu, ani nastroje, a zejména, jeho stav ohrozuje fun-
govani klubu a ostatni klienty.

Pokud tedy klient dodrZuje pravidla a je ve fazi, kdy s branim chce néco délat, mame
nékolik moZnosti, jak s nim pracovat.

Jaké jsou moznosti NZDM? Co s nim v NZDM muZeme délat?

1) Vyhledavani a kontakt (nase nejsilnéjsi stranka)

+ Jsme s klienty aktivné v kontaktu — vétSinou jsou to stavajici klienti, vyhodou je jiZ na-
vazany kontakt a vztah — mame potencial téma otevirat, klienti jsou vétSinou ochotni
o ném s nami hovorit, svérit se, resit ho,

+ vyhledavani novych ,experimentatord“ v terénu, a prichazeji i sami do klubu,

* vcasna intervence — plnime svou funkci, jsme sluZbou socialni prevence, a tim padem
mame velkou Sanci po€inajici drogovy problém podchytit a pracovat s nim.

2) Informacni servis

» 'V okamziku, kdy se zac¢nou o pervitin zajimat, poskytujeme informace,

+ zarovei sami otevirame téma — ,hele, nechces$ se dozvédét néco o P?“ — kdyZ vime, Ze
se o ném klient zminil,

* navazujeme na predchozi rozhovory: ,,Zajima t€ jeSté néco o P?* ,,Jak jsi ted’ na tom s P?“
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3)

5)

Preventivni aktivity

Mohou byt zaméTfeny na uzsi skupinu klient — pokud je uzivateld maly pocet, pracuje-
me jen s nimi, téma v klubu neotevirame, ale pracujeme pouze s témi, kdo se s drogou
setkavaji,

v okamZiku, kdy se tématem drog zaCne zabyvat vice (vétSina) klient a téma je Zivé,
vSichni si toho vS§imaji, mluvi o droze, maji jak pfimé tak zprostfedkované zkuSenosti,
pracujeme se vSemi, ale i nadéle je nutno skupiny rozliSovat — jiné informace pro riz-
né skupiny klientti (dle déleni vyse),

dotazniky, oteviena konverzace, beseda, diskuze, filmy, letaky...

Poradenstvi

Individudlni rozebirani klientovy situace,

konkrétni pomoc v konkrétnim ptipadé,

klientova situace hodné zasahuje do vztaht, Skoly, zdravi, rodiny, hrozi dstavni péce,
problémy s policii a urady, divky — specifické problémy: vztahy s ,varici“, se zavisly-
mi, sex atd.

Predavani do navazné péce

Navaznost na veskeré dalsi drogové i nedrogové sluzby — materidl, vice informaci,
zprostiedkovani 1éCby, testd, psycholog, poradny, kuratofi. ..

Spolupréace s lokalnimi sluzbami HR — napf. domluva, jak si pfedavat klienty, besedy,
spole¢né postupy v lokalité.

I kdyZ se miiZe zdat, Ze mame spoustu moznosti, jak drogovou situaci klientd Fesit,

neni to zdaleka tak i¢inné a vysledky jsou nékdy spiSe rozpacité.

Nejdilezitéjsi je uvédomit si a pfijmout skutecnost, Ze je to dlouhodoba prace.
Nejprve je pro pracovniky téZké vymyslet, jak téma s klienty otevfit a pribliZit se
jim — zejména starsi nemaji chut’ o tom hovofit. U mladSich je to jednodussi — chtéji
se i pochlubit.

Pozdéji je téZké vymyslet, jak klienta motivovat ke zméné — aby pfestal s uZivanim.

Hlavni problém — ¢astecna ztrata kontaktu:

zména Zivotniho stylu,

nemaji ¢as byt v klubu, protoZe shanéji davku,

nelibi se jim v klubu: pokud jsou na droze, maji jiné stavy, nezvladaji byt mezi ostatni-
mi klienty,

ostatni je vylucuji ze své komunity a odsuzuji je (jsou to ,,smazky*),

klientovi se jeho novy Zivotni styl libi, 1ibi se mu t¢inky, pfijde si lepsi neZ ostatni,
novi kamaradi,

pracovnici sami neuméji s tématem pracovat, nevédi, jak s klientem hovofit, nemaji in-
formace, znalosti.

Tyto divody samoziejmé klienta nemusi vylucovat zcela, je jen hiife dosaZitelny

a méné ,zasaZitelny“ ptisobenim pracovnikt. Pokud je s pracovniky v kontaktu, lze
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Klient se nachazi ve fazi pred uvazovanim o zméné€, tzn. nikdy ho ani nenapadlo, Ze by
s branim pervitinu mohl pfestat (,,vZdyt je to prece super®).

V tuto chvili se miizZe zdat, Ze je prace obtizna, neni vSak zbytecna. DileZité je vyba-
vit klienta informacemi o rizicich, o mozZnostech pomoci, o kontaktech na navazné sluz-
by i na NZDM (mutiZeme ti kdykoliv pomoci).

Za velmi dileZitou povaZujeme praci v okamzicich, kdy je klient v klubu a neni pod
vlivem drogy, nebo je na ,dojezdu®. V téchto chvilich se v klientovi misi nejriznéjsi
emoce — Spatna nalada, smutek, roz¢arovani, lhostejnost, beznad€j a nadéje... Vnimame
shavraty“ — do klubu, kde jim bylo hezky, kde jsou kamaradi, kde je nékdo, kdo ho ne-
odsoudi, kde mohou byt svobodni. Klient je vice opravdovy neZ na droze. Je dobré mlu-
vit s nim o tom, jak mu je a jestli si uvédomuje, pro¢ mu tak je. Ukdzat mu druhou stran-
ku drog, ne jen tu euforickou.

Vysledky vSak nejsou okamzité. Nékdy to miiZe trvat dva mésice, pil roku, nékdy dva
roky, pét let. Vyhodu vidime zejména u klientd pod 18 let, u kterych nejsme na problém
sami. Velice ¢asto zasahnou rodice a instituce. Klienti jsou samoziejmé pod dohledem or-
gant socialné pravni ochrany déti, ktera ve spolupraci s rodici ,,zasdhne“ a klienta odesila
do nejriznéjsSich tstavd, stiedisek. Nékdy zcela staci, pokud klient stravi 2 mésice ve Stfe-
disku vychovné péce, kde mé ¢as a moZnost podivat se sam do sebe, poznat se, uvédomit si
svou situaci. Casto se k nam pak vraci, a k pravidelnému bran{ se jiZ nevraci (bud’ presta-
ne uzivat Gplné, nebo se z néj stane piileZitostny uZivatel — jednou za pil roku). Jen malo
uZivateld zistane u stavajiciho reZimu: dstav nebo stfedisko na nich vZdy zanecha stopu.

Zakladni body prace s uzivateli drog
+ Otevienost a prijeti — vim, Ze beres, pojd’ se o tom bavit, se mnou mutiZes, jsme pro tebe

bezpecni, ale ty musisS byt zaroven bezpecny pro nas (pravidla).

+ Komunikace — rozebirani situaci, Zivota, problémd.

» Zrcadleni klientovy situace a pravdivost — nebudu té€ odsuzovat, ale ani chvalit, budu
s tebou mluvit na rovinu.

+ Pomoc a podpora, kdyZ jde do tuhého — mtiZeme reagovat na aktualni problémy, kte-
ré zptisobuje a pachd v prabéhu uzivani a které mohou, ale taky nemusi souviset s dro-
gami, a v pfipadé, Ze se rozhodné pfestat, jsme tu, abychom pomohli. Zaméfujeme se
také na feSeni primarnich problémd, které vedly k uZivani drog.

+ Stabilita — dokud chces, jsme tu pro tebe (dokud se chovas v rdmci dohody). Vyhodou
je, Ze pracovnici pracuji v NZDM delSi dobu: klient se ma kam vracet, pokud se roz-
hodne problém feSit... V mnoha pfipadech jde spiSe jen o podporu a vypovidani se,
protoZe klient vi moc dobfe sam, jak to FeSit, ale zaroveil potfebuje nékoho, s kym se
bude o tom bavit, a o kom vi, Ze mu pfipadné miiZe pomoci, kdyz bude potiebovat, a co
ho neodsoudi a kdo mu déva zakladni ramec fungovani, néco, ¢eho se miiZe chytit a na
¢em mtiZe zpatky staveét.
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OTAZKA C. 3:
NeohroZujeme tim ostatni klienty?

S touto otazkou se setkavame od Casti, co nizkoprahové kluby stoji, funguji a pracuj.
VZdy bylo otazkou, jak to udélat, aby se oddélili ti ,,hodni“ a ti ,,z1i“. Aby nedoslo ke ,,zka-
Zeni“ a negativnimu ovliviiovani. Za tu dobu, co v praxi pracujeme (cca 10 let), jsme se na-
ucili pomérné dost odpovédi a argumentti, protoZe jsme prosli mnohymi diskusemi, had-
kami a pochybnostmi. Zde nabizime podle nés ty z nejlepSich.

Nizkoprahové zatizeni jako sluZba socialni prevence, jeZ se zaméfuje na déti a mladez
v obtizné Zivotni situaci, nemtiZe byt uz ze své podstaty sterilnim prostorem, ktery by ga-
rantoval absenci rizika. Jde o socialni sluZbu pro cilovou skupinu, jeZ ma Siroké spektrum
problémd, anebo se nachazi v pfimém ohroZeni. Do klubu ze své podstaty nepfijde nikdo,
kdo by byl ,Cisty“ jako list lilie. A pokud ano, pracovnici by to méli okamZité rozeznat
a ,,Cistého“ ptfichoziho odkazat do jiné sluzby.

Klienti jsou zde vice ¢i méné husté nakumulovani a jsou tak sami sobé pfirozenym ri-
zikem. Socialni sluZba, do niZ klient vstupuje, mu nabizi nejen p¥ileZitosti, ale i ohroZeni.
A klient (¢i jeho zastupce), jenZ toto riziko podstupovat nechce, podstupovat je samoziej-
mé nemusi. V ostatnich pfipadech jsou tam opét pracovnici, ktefi se snazi, se¢ mohou, do-
hliZet na dodrZovani pravidel, na slusné chovani, garantovat bezpe¢nost prostoru a poma-
hat pfipadnym poSkozenym.

Otazka toho, zda samotné prostfedi nizkoprahového klubu méa obdivuhodnou schop-
nost zkazit ¢isté ratolesti nejlepsSich rodicd, je také zajimava. Bohuzel klub se svou klien-
telou tuto potencialni silu ma4, ale ve srovnani s Casem, ktery v ném klienti travi, neni ri-
zikem hlavnim. Klient se mtize pohybovat v rizikovém prostfedi domova (cozZ je z vypra-
véni klientt obcas opravdu ,,lahiidka*), mize byt v kontaktu s rizikovymi vrstevniky ve
Skole, sdm, anebo v parté mimo domov. Klub, ¢i spiSe €as straveny v ném, je opravdu jen
malou vyseci jeho Casu, kdy mtiZe pfijit k ihoné.

Jisté je pouze jedno: Takovéto zafizeni je snadnym cilem ¢i obétnim berankem, ktery za
vSe miZe, ale tato skuteCnost by se musela opravdu dokazat, s ¢imz si uz nikdo praci neda.

OTAZKA C. 4:
Pri této praci dochazi ke stirani hranic mezi typy sluzeb a dostavame se tak k praci
s drogovym obsahem — ackoliv se v NZDM vymezujeme spiSe proti nému. Nejsme
tak sami proti sobé a neohrozujeme sluzbu?

Odpovéd na tuto otazku by méla byt po pfecteni celého predeslého textu jasna. Nicmé-
né zde je naSe konkrétni odpovéd.

Striktni rozdéleni téchto dvou typt sluzeb v minulosti vystavélo v povédomi pracovni-
ki velkou hraz, ktera je ale opravdu jen pomyslna. Podle nés s tématem drog pracuje kaz-
dé NZDM. Jsou jen rozdilné drovné, na kterych s nim pracuji. Nékdo déla jen preventiv-
ni besedy, nékdo jde dal a o uzivani drog (alkoholu, marihuany) se s klienty bavi a pracuje
s tim, a nékdo jde jesté dal a pta se klientti na zkuSenosti s ostatnimi drogami. A kdyzZ do-
stane kladnou odpovéd, necouvne pted ni, ale pracuje s ni také.

Neznamena to automaticky, Ze se z klubu stane oteviené misto, kam budou chodit uzi-
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vatelé drog. Je to o tom, Ze nyni pracovnici védi, Ze néktefi uZivatelé maji zkuSenosti vétsi
neZ ostatni klienti. A bud pfed tim zavfou o¢i nebo ne. Ale proc ptred tim zavirat o¢i? Proc¢
délat, Ze tento problém neni, nebo proc tyto klienty dokonce vylucovat? Navic poté, co se
ndm na nas dotaz svéfili s véci pro né tak téZkou.

Naopak trvame na tom, Ze pokud jsme sluZbou socialni prevence, pokud pracujeme
s lidmi, ktef{ tyto problémy maji a ktefi by s tim nepfestali jen diky naSim zédkazdm a od-
souzeni, je nasi povinnosti s nimi pracovat.

S tim, jak budeme vypadat navenek, je podle nas lehké se vyrovnat. Pro nas je nejdile-
novat na vzristajici problém s drogami a alkoholem u stale mladSich klientG. Mame velké
moznosti, jak ovliviiovat i déni v lokalité, ve mésté. Jsme v prvni linii: my mame informa-
ce a k nam se dostavaji ,,problémové déti*.

Musime jen pfijmout nasi tlohu, nasi roli, a tim paddem se dostdvame na zcela jinou
uroven. Nemusime se ohrazovat, kdo to k nam chodi za zlobivé déti, nemusime obhajovat,
co Ze to tam s nimi délame a pro¢ koufi pred klubem. Naopak, jdeme s ktiZi na trh a fika-
me: ,,Ano, ty problémy tu jsou, my o nich vime a s klienty je feS§ime. Vzristd ndm pocet
téch a téch, potfebuje se to feSit komplexné, jinak je tu velké nebezpeci, Ze bude ohroZe-
no vice a vice mladych lidi.”“

Pfece jenom: plnime spolecenskou zakazku — ,,prace s problémovymi détmi a mlade-
Zi“. Tak pro¢ bychom se za to v kone¢ném dtisledku méli stydét a téchto klientti se zbavo-
vat. Naopak.

NaSe odpovéd’ na tuto otazku je tedy jasnd. Jde o to, jak se vhimadme my sami. Pokud
se budeme bat a neustéle se snaZit néjak vymezovat, definovat a porovnavat, nebudeme ni-
kdy spokojeni a nebudeme délat takovou praci, ktera je potfeba.

Pokud se oprostime od Skatulek a nazorti ostatnich a zaméfime se na nase poslani
a cile, ale zejména na cilovou skupinu, podle jejichZ potfeb se budeme orientovat, pak si
nasi praci vZdy obhajime a nemame strach, Ze bychom tim $li proti sobé. Sami sebe nebu-
deme ohroZovat, pokud budeme vZdy vefejné deklarovat, co délame, a pak to také délat.
Pokud budeme pravdivi i v neptijemnych vécech a pokud budeme drZet svoji linii a bude-
me schopni si ji obhdjit.

Zaveér

V textu, ktery jste pravé docetli, jsme se pokusili co nejkomplexnéji popsat teorii a pra-
xi, jeZ je dlouhodobé praktikovdna v naSich za¥fizenich. Radi bychom poznamenali, Ze
jsme ze zaCatku neméli absolutné na¢ navazat, takZe praxe vznikala opravdu metodou
»priazkum bojem* — tedy metodou pokus omyl, ,,za pochodu®, praci s tématy, ktera do za-
Fizeni ptinaSeli a pfinédSeji klienti. Neznamena to, Ze by se takto mélo zachovat v provo-
zu kazdé zafizeni. Nékteré véci prejmout lze, nékteré méné — a jiné viibec. Kazdopadné se
ale Zadné zafizeni, pracujici s touto cilovou skupinou, nemtizZe vyhnout oné zakladni otaz-
ce, zda pracovat s klienty, ktefi experimentuji s pervitinem a/nebo jinymi nelegalnimi 1at-
kami, resp. zneuZivaji je.
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NARODNI AKCNI PLAN K TRANSFORMACI
A SJEDNOCENI{ SYSTEMU PECE
O OHROZENE DETI PRO ROKY 2009-2011

PRILEZITOST PRO TERENNI A NiZKOPRAHOVE SLUZBY

Mgr. Klara Trubacova, Mgr. Miloslav Macela, Mgr. Jindrich Racek

sSpecifika“ ceského systému péce o ohrozené déti

ystém péce o ohroZené déti v Ceské republice je v mnoha ohledech velmi nee-

fektivni a nezajistuje dtislednou ochranu prav ditéte. Ceska republika figuruje na

Spicce ZebFicku evropskych zemi v poctu déti umisténych v pobytové péci (v sou-
Casné dobé je v raznych typech dstavi priblizné 11.000 déti). Velkou bolesti ceského
systému je vécnd a rezortni roztiisténost. Zfizovateli pobytovych sluzeb pro déti jsou re-
zorty Skolstvi (détské domovy, détské domovy se Skolou, vychovné tistavy, diagnostické
Ustavy), zdravotnictvi (kojenecké tistavy, détskéa centra, psychiatrické 1écebny) a social-
nich véci (zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc, domovy pro zdravotné posti-
Zené), Ustavy zfizuji stat, kraje a v nékterych ptipadech i obce nebo nestatni neziskové
organizace (NNO). Do systému kromé organti socialné pravni ochrany déti (OSPOD) na
urovni obci, krajt i ministerstva vyznamné vstupuji soudy, statni zastupitelstvi, policie,
Skoly, 1ékaFi a samozfejmé i rtizné typy obcCanskych iniciativ a neziskovych organizaci.

JiZ v roce 2003 poukazal Vybor pro prava ditéte OSN na situaci déti vyrustajicich
v tstavnich zafizenich, zejména pak na chybéjici individualni pfistup, omezovani kon-
taktd déti s jejich piivodni rodinou a blizkymi osobami a také na nedostate¢nou pomoc
détem pri opousténi tistavniho prostredi. Praxi odebirani déti z rodin ze socialnich, resp.
ekonomickych divodi (ktera je v rozporu s Umluvou o pravech ditéte) odsoudil Evrop-
sky soudni dvtr pro lidska prava ve dvou preceden¢nich rozsudcich (causy Havelkovi a
Wallovi). Na nedostatky v systému prace organd socialné pravni ochrany déti nedavno
poukézal v jednom z nalezii i ¢esky Ustavni soud, ktery kritizoval postup p¥i praci s ro-
dinou, jehoZ disledkem bylo neopravnéné svéfeni déti do nahradni péce, zapricinujici
tak nevratny rozpad rodiny ze socialnich divodu.

Rezortni roztfisténost, chybéjici koordinace, neexistence standardi a metodik se
promita do Cinnosti vSech subjekti, které se v systému pohybuji. I pracovnici nizkopra-
hovych klubt, terénni pracovnici a pracovnici kontaktnich center se v ramci své praxe
jisté setkavaji s pripady, kdy dochéazi ke stfetim nebo protichtidnosti v pfistupech pfi
praci s détskym nebo mladistvym klientem.
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Prvni krok k reformé — Narodni akcni plan

Po letech diskusi a kompeten¢nich sport byla v lofiském roce nalezena shoda rozho-
dujicich rezortl — prace a socialnich véci, skolstvi, zdravotnictvi, spravedInosti a vnitra.
Vysledkem byl vladni dokument ,,Narodni ak¢ni plan k transformaci a sjednoceni péce
o ohroZené déti pro obdobi 2009 — 2011“ (dale jen NAP), schvaleny v Cervenci loniské-
ho roku vladnim usnesenim ¢. 883. Jde o viibec prvni dokument vyjadfujici mezirezortni
vili ke spolupraci na zméné systému. NAP je i vzhledem ke svému omezenému Casové-
mu rozsahu jen prvnim krokem, a lze pfedpokladat, Ze na n€j budou navazovat dalsi kon-
cepcni dokumenty.

Mezi hlavni principy zmény, kterou v nasledujicich letech projde Cesky systém péce

o ohroZené déti, patfi:

1. diraz na preventivni praci v rodinach (vytvoreni sité sluzeb, které jim mohou pomoci
pri FeSeni tiZivé situace),

2. vytvoreni alternativ k pobytové péci, pfedevsim rozvojem nahradni rodinné péce (za-
vedeni specializované péstounské péce — kratkodobé, profesionalni, pro déti se speci-
alnimi potfebami atd.; posileni spolecenského statusu péstounstvi; zména zptisobu vy-
hledavani a pripravy, ale i zfizeni podptrnych a odleh¢ovacich sluzeb pro nové i stava-
jici péstounské rodiny),

3. posileni kapacit organti socialné pravni ochrany, soudi a dalSich ucastnikd systému,

4. transformace pobytovych zafizeni, s tim, Ze stavajici personalni a ekonomické kapa-
city bude moZno vyuZit pro poskytovani dosud chybéjicich terénnich a ambulantnich
sluZeb. Vysoce specializovana pobytova péce se bude v novém systému tykat pouze
velmi omezeného okruhu déti,

5. stanoveni pravidel pro vSechny subjekty v systému (ukotvenim spole¢nych standar-
da kvality péce o ohroZené déti, systému celoZivotniho vzdélavani pro pracovniky
s ohroZenymi détmi).

Na zakladé téchto principti by mélo dojit k vyraznému zvySeni kvality péce o ohroZené
déti a rodiny, a zaroven ke sniZeni poctu déti ve vSech typech tstavni péce.

Zahéjenim transformace se Ceska republika pfifadila k dal$im evropskym zemim, kde
jiz reforma probéhla (napf. Velka Britanie), nebo pravé probiha (Slovensko, Rumunsko,
Bulharsko). Zahrani¢ni zkuSenosti jsou pro tvorbu nového ceského systému vyznamnou
inspiraci.

Funkci koordinétora reformy plni Ministerstvo prace a socialnich véci, které pfizva-
lo ke spolupraci na implementaci NAPu vSechny kraje. K ovéfovani se aktivné prihlasi-
ly ¢tyfi regiony: Karlovarsky, Pardubicky, Olomoucky a Zlinsky. Zfejmé nejdale pokroci-
ly pfipravné prace v Pardubickém kraji, kde detailni analyza stavajiciho systému jiZ pro-
béhla a v soucasné dobé je dokoncovana zavérecna zprava s vystupy a doporucenimi. Vy-
zkumny tstav prace a socialnich véci provede do konce letoSniho roku analyzu i v ostat-
nich ,,pilotnich® krajich. Zaroven bude na narodni tirovni provedena analyza legislativy,
Fizeni a financovani systému.
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Role neziskovych organizaci

JiZ ve fazi analyzy, jejiz vysledky (a predevsim jejich interpretace) vyznamné ovlivni
podobu nového systému, vyvstava fada otazek. V Ceskych zemich jsou nové vznikajici ak-
tivity vétSinou vnimany jako predzvést horsich ¢ast. Socidlni oblast ma za sebou pomér-
né Cerstvou zkuSenost se zdsadni zménou v oblasti sociadlnich sluZeb. Novy zdkon zave-
dl pro poskytovatele fadu novych povinnosti, a stale Zivé zGstavaji diskuse o podobé stan-
darda sluZeb, inspekci atd. Porovnani se stavem systému (nebo spise ,,nesystému*) péce
o ohroZené déti ukazuje, Ze nastaveni pravidel (byt nedokonalych) je samo o sobé pozitiv-
nim faktorem a zakladnim predpokladem pro fungovani systému.

ZkuSenost mnohych poskytovatell ze zavadéni Zakona o socialnich sluzbach ukaza-
la, Ze Stésti pfeje pfipravenym. Proto i v NAPu je moZno spatfovat spiSe velkou prileZi-
tost, neZ jakékoliv ohroZeni. P¥ileZitost, jak dale zkvalitnit a posunout sluZby smérem ke
klientGim, aby dokazaly naplnit jejich potfeby piinosnym zptisobem, ktery miiZe mit celou
fadu variant. Jako pfiklad mtiZe urCité poslouzit sluzba ,,Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez kterd se dlouhodobé pohybuje na pomezi rezortt a kde dochazi k prolinani pe-
dagogické a socialni prace s détmi a mladezi. Naplnéni cild NAP mtZe dat obéma smé-
rim smysluplny prostor a bude tyto sluZzby sméfovat k vétsi spolupraci s OSPOD pfi FeSe-
ni pfipadt na poli sekundarni a terciarni prevence.

Velkou bolesti ¢eského systému je také nedostatek sluZeb pro ohroZené déti a rodiny.
Terénni praci s rodinou (sanace rodiny atd.), vykazovanou v kategorii socidlné aktivizac-
nich sluZeb pro rodiny s détmi, poskytuje v celé Ceské republice jen nékolik desitek po-
skytovateld — vyhradné z fad NNO. Velky prostor je i v oblasti pfiprav a doprovazeni v na-
hradni rodinné péci, v odlehcovacich sluzbach, kratkodobych resocializa¢nich progra-
mech, ale i v malych specializovanych pobytovych sluZzbach. Neziskové organizace — po-
skytovatelé socialnich sluZeb zaméfenych na dité a rodinu maji velkou vyhodu v tom, Ze
ptsobi dlouhodobé v regionech, maji zkuSenost s provozem sluzeb a maji navazanou spo-
lupraci s dalSimi subjekty s obdobnym zaméfenim.

Nedostatek kvalitnich sluZeb je v soucasné dobé hlavnim limitem prace kli¢ového sub-
jektu v systému — organti socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Ve vyzkumu z dubna
2009 charakterizovali pracovnici OSPOD svoji praci jako ,,haseni pozart“. Dostavaji poz-
dé informace o problémech v rodiné, nemaji nastroje na jejich tcinné reSeni, jsou zava-
leni administrativou a zbytnymi ¢innostmi (z vyzkumt je patrné, kolik ¢asu stravi pra-
covnici OSPOD napt. jen samotnym dojizdénim k souddm u rozvodovych kauz). Disled-
kem je rychly pohyb déti smérem k jedinému ,,stabilnimu® prvku v systému — k pobyto-
vym zafizenim.

V novém systému by mély OSPOD plnit funkci manaZera pfipadu. ManaZera, ktery na
zakladé jasné stanovenych postupt a pravidel (formou pfipadovych konferenci, multidis-
ciplinarni spoluprace, individudlni prace s klienty atd.) vyhodnoti, jakou sluZbu dité opti-
malné potfebuje, a objedna si ji u kvalifikovaného poskytovatele. Pjde v prvé fadé o te-
rénni sluzby, jejichZ tikolem bude udrZet dité v jeho pivodnim rodinném prostiedi. Tyto
sluzby mohou v rodiné pisobit i po velmi dlouhou dobu. Pfesto je jejich nasazeni efektiv-
néjsi neZ naklady na ustavni péci.
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V této souvislosti se nabizi otazka: kdo tyto nové sluzby zaplati?

Nejde jen o provozni prostfedky; samotné zfizeni sluzZeb, trénink pracovnikd, vytvore-
ni standardd atd. budou velmi ndkladnymi zaleZitostmi. Mame velkou a vzhledem k eko-
nomickému vyvoji zfejmé neopakovatelnou piileZitost uhradit tyto zvySené naklady na
bazi projektt financovanych Evropskou unii. Systém sam disponuje pomérné velkymi fi-
nan¢nimi zdroji — ro€ni ndklady na jednou dité v tistavni péci se pohybuji mezi 300 (u dét-
skych domovi) az 530 tis. K¢ (u détskych diagnostickych dstavi). A to jsou jen provozni
néaklady. P¥i zapocteni investic do budov a odpist jsou naklady téméf dvojnasobné.

Je zfejmé, Ze naklady na terénni sluzby i nahradni rodinnou péci budou nékolikana-
sobné niZsi: Maximalni odmeéna péstouna dnes ¢ini 17.193 K¢ mési¢n€é. Pokud vezmeme
prumérné naklady napfiklad nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které se pohybu-
ji nékde kolem 1,5 milionu za kalendafni rok, dosp€jeme k zavéru, Ze pokud se podafi cca
u Ctyt klientt predejit jejich umisténi do tistavni vychovy, zaplati se tak jeden preventivni
program. Pfesmérovani finanCnich prostfedkd mezi resorty vSak bude velmi sloZitou ope-
raci a neobejde se bez zasadnich legislativnich zmén, a také urcitého ,,pfechodového ob-
dobi“ paralelniho fungovani stavajiciho i nového systému.

NAP a cela reforma systému péce o ohroZené déti je pro nestatni neziskovy sektor vel-
kou piileZitosti. Nabizi se moZnost nastavit takovy systém, kdy poskytovatelé z fad NNO
budou své sluzby poskytovat ,,na objednavku* vefejné spravy. Tato zkuSenost miiZze zpét-
né ovlivnit i dal3i oblasti socidlnich sluZeb. NAP je $anci pro viechny rodiny a déti v Ces-
ké republice, Ze v pfipadé obtiZné Zivotni situace, kterou si malokdo programové voli, bude
moZnost a €as hledat ta nejlepsi feSeni v siti preventivnich sluZeb a bohaté nabidky inter-
venci.

NAP jako vyzva je jiZ nyni nastrojem pro vyjednavani o spolupraci mezi poskytovate-
li sluZeb a mistni statni spravou.

Odkaz:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7710/Narodni_akcni_plan.pdf
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ZAVADENI CASE MANAGEMENTU
PRO CILOVOU SKUPINU _
OHROZENE DETI A MLADEZ

Ing. Martina St’astna

Ondfej je tak trochu jiné dité: kapitola prvni
Ondfrejovi je 9 let, chodi do specidlni Skoly. Zije se svou matkou a ¢tyfmi sourozenci

v méstském byté. Nejmladsi dité (rocni) je umisténo v détském centru kviili vrozené vadé
nohou, matka mu neni schopna poskytnout potfebnou zdravotni péci.

Ondra chodi do nizkoprahového klubu. ,,V¢era tu Ondra byl, ale zddl se mi velice ne-
klidny, nervézni, a nechtél jit domdi. Rikal, Ze se nechce potkat se svym bratrem Petrem,
ktery je venku. Domi jit nechtél, protoZe je tam pry hluk. Také mluvil o hluku ve Sko-
le, ktery mu vadi. Na klubu ztistal az do vecera. Nejdrive si kreslil, pak jsme si povida-
li a délali domdci tkol,” vzpomind kontaktni pracovnice nizkoprahového klubu a po-
kracuje ve svém vypraveni: ,,Ondrej casto hlidd mladsi sourozence, pecCuje o né, je sta-
rostlivy, takovd druhd mdma. Moc nevychdzi s nejstarSim bratrem a zejména pak s tim
o rok mlad$im, s Petrem, ktery ¢asto na Ondreje ttoCi a vysmivd se mu. Myslim, Ze se
Ondra klukii boji a na klub se chodi schovdvat. Obcas si stéZuje, Ze md hlad, Ze nemél
obéd, Ze mama nestihla uvarit, ale také rikd, Ze nesnédl svacinu, aby nebyl tlusty. On-
drej je nezdravé hubeny, drobny kluk. Také Fikd, Ze jim doma nesviti svétlo a Ze si tam
nemiiZe napsat ukoly, Ze nemiiZe spdt, protoZe je v jedné posteli s dalsSimi dvéma détmi
a ty mu berou pefinu a jemu je pak zima. Povidali jsme si o jeho nejmladsi sestfe umis-
téné v détském centru. Ondrej ma pldn, jak o ni bude pecovat, az se vrati domu. Jed-
nou v zimé p¥isel Ondra na klub v sanddlech. Pry jiné boty nemd. Resili jsme to s mat-
kou a druhy den boty byly. Ondrej se vétsinou nékde sdm potuluje, kamarddi se pouze
s mladsimi détmi, ve spolecnosti vrstevnikil a starSich déti neobstoji. Neovldda své nd-
valy vzteku, pokud md strach, byvd agresivni. Md Casté rymy, tfesou se mu ruce, Spat-
né vyslovuje. Je to takové jiné dité.

Mame pocit, Ze jsme vyCerpali moznosti nasi sluzby, Ze nemdme Ondrejovi ddl co
nabidnout. Pripad probirdme na intervizi tymu a padd rozhodnuti — zkusime case ma-
nagement. Je to prvni pripad, ktery v Chrudimi timto zpiisobem budeme resit. Infor-
mujeme matku o pldnované spoluprdci, zkouSime Ondrejovi vysvétlit, o co jde. Ondrej
tomu nerozumi a nasStvané odchdzi z klubu...
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1. Klasicky model case managementu

ase management vznikl v 60. letech v USA a byl primarné urcen lidem s dlouho-

dobym a vaznym dusevnim onemocnénim. V Ceské republice je case manage-

ment vyuZivan od roku 1995 a stejné jako v zahranici je urcen predevsim pro pra-
ci s duSevné nemocnymi.

Klasicky model case managementu probiha v logice jednotlivych fazi: navazovani
kontaktu, mapovani potfeb, planovani péce, intervence a hodnoceni vysledkd.

To, co je pro klasicky model case managementu zasadni, je, Ze sestaveny multidisci-
plinarni tym je vétSinou soucasti jedné organizace, lidé v tymu pracuji na plné tvazky
a svym klientm jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V poslednich letech za¢ina tato metoda ¢i sluzba nachazet uplatnéni i p¥i praci s jiny-
mi cilovymi skupinami a vznikaji specifické modely case managementu. P¥ikladem toho,
Ze to jde, mtiZe byt specificky model case managementu v Chrudimi, aplikovany formou
interdisciplinarni spoluprace.

Interdisciplinarni spolupraci 1ze definovat jako komplexni, mezioborovou spolupraci.
Nejcastéji se jedna o spolupraci vladniho sektoru (statni sprava, mistni samosprava) s ne-
vladnim sektorem (nadace a nadacni fondy, obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolec-
nosti, cirkevni organizace...).

Case management v Chrudimi definujeme jako koordinovanou péci o klienta v siti so-
cidlnich sluZeb.

2. Specificky model case managementu
v Chrudimi

V Chrudimi je sestavena zdkladni skupina case managementu, sloZzena ze sedmi po-
skytovateld socialnich sluzeb. Tato skupina je nositelem myslenky zavadéni case manage-
mentu formou interdisciplinarni spoluprace, schazi se na metodickych a superviznich se-
tkanich, sdili spole¢nou metodiku.

Pripadova prace:

e Na feSeni konkrétnich pripadd se podili zastupci zakladni skupiny a zastupci dalSich
instituci a organizaci, poskytujicich sluZzby v lokalité cilové skupiné ohroZené déti
a mladez, rodina.

e Dochazi k vyméné informaci a ke spolupraci pfi feSeni konkrétniho pripadu.

e Pfipad miZe byt jiZz v FeSeni jednim Ci vice subjekty a z jejich strany jiz probéhly Ci
probihaji intervence.

o Pripad je ve fazi, kdy je tfeba stavajici sluzby zacit koordinovat a pripadné zavést sluz-
by dalsi.

e Prfipad vyZaduje dlouhodobou, individudlni a komplexni podporu klienta.

Spoluprace vede k zajisténi efektivity celého systému péce a k zabezpeceni navaznos-

ti jednotlivych sluZeb.
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Ondrej je tak trochu jiné dité: kapitola druha

I pres pocdtecni nediiveru ziskdvdme Ondrejiiv souhlas pro komunikaci s dal§imi in-
stitucemi a pripad predstavujeme na metodickém setkdni skupiny case managementu. OS-
POD' s rodinou jiZ pracuje a dopliiuje dalsi informace. Rodina se topi v dluzich, hrozi exe-
kuéni vystéhovdni, matka zanedbdvd lékarskou péci u déti, které prakticky nevychovdvd,
déti jsou casto samy, bez dozoru. Otec neplati vyZivné, nejstarsi syn se dopoustél kradezi
a byl mu soudné narizen terapeuticky program.

Do pripadu se zapojuje neziskovd organizace zabyvajici se sanaci a s rodinou zacind
intenzivné pracovat. Je napldnovdna prvni pripadovd konference, které se tuicastni i matka.
Pokousime se formulovat jeji zakdzku. Chce pomoci s vychovou Petra, ktery je podle ni ne-
zvladatelny, agresivni, a jsou s nim potiZe ve skole. S Ondrejem je podle matky vSe v pordd-
ku, je sice jiny, ale je bezproblémovy. Presto ji doporucujeme, kviili nékterym odliSnym pro-
jeviim chovdni Ondreje, jeho psychologické vysetreni. Mluvime o situaci nejmladsiho dite-
te umisténého v détském centru. Matka tvrdi, Ze by se o dceru rdda starala. Nazor OSPOD!
je, Ze toho ve vyhledu nékolika let pravdépodobné nebude schopna vzhledem k ndrocnos-
ti péce. Je nutné doresit bud’ narizeni ustavni vychovy, nebo péstounskou péci na prechod-
nou dobu. Péstounskou péci matka zdsadné odmitd. DalSimi tématy jsou dluhy a posileni
rodicovskych kompetenci matky. Jsou stanoveny tikoly, terminy a zodpovédnosti a napldno-
vdny intervence.

Pripad se ale zamotdvd, socidlni pracovnici neziskovky sanujici rodinu se sice podarilo
navdzat uspésné kontakt, ale z organizace necekané odchdzi. Rodina se na ¢as ocitd bez in-
tenzivni podpory. V tomto mezidobi je exekucné vystéhovdna z méstského bytu do ubytov-
ny pro socidlné slabé rodiny. Do pripadu vstupuji socidlni pracovnici ubytovny. Neziskovd
organizace nasazuje svého dalSiho pracovnika a pokracuje v sanaci rodiny, kterd jiz mésic
bydli na ubytovné. Dalsi pripadovd konference je zamérena zejména na reSeni situace nej-
mladsiho ditéte. Ke konferenci je prizvdno détské centrum. Matka stdle odmitd ndhradni ro-
dinnou péci. Resime také stdvajici bydleni na ubytovné, pritomna je i pracovnice z ubytovny.
Na matku toho zacind byt moc, citi se obklopena socidlnimi pracovniky a nechdpe, co po ni
stdle chtéji. Postupné prestdvd spolupracovat a pripad se pro nds stdvd ddle neresitelnym.
SnaZime se rodinu z povzddli monitorovat, zejména pak Ondreje.

3. Jak to v Chrudimi zacalo?

V roce 2007 ob&anské sdruzeni Sance pro Tebe realizuje evropsky projekt nazvany
Sance pro N&. ,,Oni“ jsou socialné znevyhodnéné déti a mladez. Cilem celého projektu je
pro tuto cilovou skupinu pripravit modelovy komplexni systém dostupnych (nizkopraho-
vych) sluZeb.

Jednou z aktivit projektu je poloZeni zakladii case managementu na Chrudimsku. Vy-
chozim predpokladem je realny odhad, Ze cca 30 % klientfi Sance pro Tebe je soucasné
v péci OSPOD!, a zaroveti vyuZiva vice sluZeb dalSich organizaci v lokalité.

Realizaci této projektové aktivity jsme chtéli:

1 OSPOD - orgén socialné pravni ochrany déti.
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» odborné provazat neziskové organizace se statni spravou a dalSimi subjekty, které pra-
cuji s ohroZenymi détmi a mladeZi a sdileji stejné klienty,

* nastavit zptisob spoluprace pfi poskytovani sluzeb,

+ vzajemné se podporovat pii prosazovani zajmt a potfeb klienta.

Na prelomu roku 2007 a 2008 vybirame subjekty vhodné pro zapojeni do case ma-
nagementu. V tnoru 2008 usedaji poprvé k jednacimu stolu zastupci chrudimského OS-
POD! a oddéleni prevence kriminality, obcanského sdruzeni Amalthea, Strediska vychov-
né péce Archa, Centra J. J. Pestalozziho a Sance pro Tebe. Cilem prvnich setkani je za-
¢it komunikovat, navzdjem se poznat a sdilet své zkuSenosti. Zjistit, co jednotlivé institu-
ce ofekévaji od vzdjemné spolupréce a zda jsou viibec ochotny spolupracovat. Rizeni prv-
nich setkani vkladdme do rukou nezévislého facilitatora.

Facilitdtor nAm pomaha ujasnit spole¢ny cil a provazi nas na cesté k jeho naplnéni.
Jeho tkolem je zprostfedkovat mezi jednotlivymi stranami vyménu informaci, pomoci
pri definovani potfeb a stanoveni pravidel vzajemné spoluprace, prijatelnych pro vSech-
ny. Je pfipraven odstranit pfipadné prekazky v komunikaci uvnitf skupiny, ale vSe jde cel-
kem hladce.

Po vyjasiovani kompetenci jednotlivych subjektd, hledani sty¢nych, ale i tfecich
ploch vzajemné spoluprace zainame pracovat na pravidlech spoluprace. Spolecnou fec
hledame nejprve prostfednictvim fiktivnich kazuistik. V ¢ervnu 2008 mame sestavenu
zdkladni skupinu case managementu a jeji clenové chtéji i nadale spolupracovat a koordi-
novat aktivity ve prospéch spole¢nych klientd.

Projekt konci — a co dal...

Projekt se chyli ke svému konci a my premyslime, co dal a z ¢eho tuto aktivitu nadéle
financovat. Nastésti jsme uspéli s dalSim evropskym projektem, a tak plynule navazujeme.
Sance pro Tebe se ujima vedeni a koordinace prace skupiny case managementu. Skupina
se schazi cca jednou za 2 — 3 mésice, ovéfuje a upravuje nastavena pravidla spoluprace,
pracuje na metodice, sestavuje SWOT analyzu a zkousi Fesit prvni pripady. Mésto Chru-
dim ma o tuto aktivitu zajem, a tak diky dobrym vztahiim s manaZerkou prevence krimi-
nality mésta Chrudim pfipravujeme projekt zaméfeny pfimo na rozvoj case managementu.
Skupina prijima dalsiho ¢lena — Probacni a mediac¢ni sluzbu. Od cervence 2009 do konce
roku pracujeme spolecné na ¢tytfech ptipadech. Na rok 2010 je opét ve spolupraci s méstem
Chrudim pripraven navazujici projekt, ktery zajisti kontinuitu této sluzby.

Supervize sité
Na konci roku 2009 vSak mame pocit, Ze je stdle hodné véci nedotfeSenych, Ze se ne-
ustdle musime vracet k vyjasfiovani kompetenci, Ze pracovnici OSPOD! stale nerozumi

tomu, co je nizkoprahova sluzba, Ze jsou mozna nase ocekavani od téch druhych prehna-
n4, ,motame* se v terminologii... Skupina se shoduje na potrebé supervize.
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Oslovujeme PaedDr. Petra Klimu — a je to spravna volba. Ve tfech hodinach neuvéfi-
telnym zpasobem vytkl nevyfcené, vyjasnil nejasné, prinesl novou energii a skupinu po-
sunul dopfedu. Diky tomuto supervizorovi jsme zacali disledné vnimat a ujasiiovat si roz-
dily v tom, jak pojimaji klienta jednotlivé subjekty vstupujici do pfipadu, zacali jsme od-
délovat potfeby pracovnikii od potfeb klientti, naucili jsme se spravné ,,zabalit“ a pfedat
piipad k feSeni ve skupin€. Ze supervizniho setkani také vzeSla iniciativa usporadat se-
tkani ,,neziskovek®“s OSPOD! za ticelem vyjasnéni zpiisobu predavani informaci. Toto se-
tkani se uskutecnilo v cervnu 2010 na méstském ufadé v Chrudimi a zucastnilo se ho té-
mé¥ 30 pracovnikii z OSPOD! a sedmi neziskovych a dalSich organizaci, pracujicich s dét-
mi, mladeZi a rodinou.

4. Jak efektivné zavést case management

Proces zavadéni case managementu formou interdisciplinarni spoluprace popisuje nase
nedavno vznikla metodika. Je vytvorena na zékladé pfikladu dobré praxe mésta Chrudim.
Prinasi doporuceni pro efektivni zavedeni vzajemné spoluprace mezi poskytovateli soci-
alnich sluzeb, vCetné definovani rizik a omezeni, ktera tato spoluprace mize ptinést. Me-
todika popisuje pripravnou, realizacni a aplikacni fazi zavadéni case managementu.

A/ Pripravna faze zavadéni case managementu
formou interdisciplinarni spoluprace:

Cilem pripravné faze je iniciovat vznik platformy pro vzdjemnou spolupraci odborni-
ki pracujicich s konkrétni cilovou skupinou. Iniciatorem miiZe byt kterdkoliv z organizaci
nebo instituci sité socialnich sluzeb v regionu. Podstatou je pfedbézné osloveni motivova-
nych zastupci subjekti v siti socidlnich sluzeb s vyzvou ke vzdjemné spolupraci.

Pfipravna faze by méla obsahovat nasledujici aktivity:

Stanoveni zakladnich cilii spoluprace

Proc¢ chceme case management zavést? Jaké jsou vyhody pro subjekty, které se do spo-
luprace zapoji? Jaké vyhody pfinese zavedeni case managementu celé siti socidlnich slu-
Zeb a potencialnim klientim?

Témito cili mohou byt:

* Vznik platformy pro spolecnou kooperovanou intervenci ve prospéch klienta.

» ZlepSeni schopnosti vzajemné komunikovat a kooperovat.

+ Ziskani moznosti dostavat a poskytovat zpétnou vazbu, coZ prispéje ke zvySeni moti-
vace, potazmo ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

» ZlepSeni vzajemné znalosti Cinnosti jednotlivych subjektti v regionu.

+ Sdileni poznatki a zkusSenosti.

+ Ziskani informaci z jinych neZ vlastnich obord.
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* Vyuzivani metodickych materialt a pfikladd dobré praxe.

+ Zprihlednéni postupt napt. vzhledem k legislativé.

» Propojeni lokalnich NNO na oborovou sit’ — rozsifeni moznosti spoluprace a partner-
stvi pfi realizaci zamérd.

» Rozsifeni mozZnosti informovat vefejnost o problematice.

Vymezeni a definovani cilové skupiny
Kdo je nasi spolecnou cilovou skupinou? Jak lze tuto cilovou skupinu charakterizo-

vat? — DuleZité je také vymezeni izemi, na kterém se cilova skupina vyskytuje: mésto,
kraj, region...

Zmapovani socialni sité pracujici s cilovou skupinou
Jaké organizace a instituce, pracujici s definovanou cilovou skupinou, jsou v regio-

nu zastoupeny? Sdileji tyto subjekty spolecné klienty? Jaké instituce ¢i organizace jsou
pro vzajemnou spolupraci klicové?

Soucasti mtize byt také zmapovani stavajiciho stavu sluZeb z hlediska potfebnosti, do-
stupnosti a vyuZitelnosti. Vhodné je rovnéz zmapovat stavajici situaci, pokud jde o vza-
jemnou spolupraci jednotlivych subjektt, a v dalsi ¢innosti navazat na jiz existujici systé-
my vymeény a sdileni informaci mezi odborniky v regionech.

Vytipovani subjektii vhodnych pro spolupraci formou case managementu
Se kterymi organizacemi ¢i institucemi jiZ ispéSné spolupracujeme? Které dalsi orga-
nizace je tfeba oslovit a pfizvat k jednani?

Mapovani potfeb a ochoty zastupcti vytipevanych subjektii spolupracovat v _siti
a koordinovat aktivity ve prospéch spolecnych klientii

Maji zastupci vytipovanych subjektd zajem o spolupraci? Jsou otevieni novym me-
todam?

Jsou ochotni schéazet se a vénovat Cas vytvareni pravidel pro vzajemnou spolupraci?

Sestaveni zakladni skupiny subjektii, vhodnych pro zapoejeni do case managementu
Podstatou je sestaveni skupiny organizaci a instituci, které by se mély zapojit do pro-

cesu zavadéni spoluprace. Skupina pak mutiZe byt dale rozsifovana v pribéhu realizacni
i aplikacni faze.

Obsazeni role koordinatora realizacni faze
Pro zajiSténi tspéSné spoluprace je potfeba jasné vymezit, kdo se kdy ujme vedeni

a koordinace skupiny.

» Pripravnou fazi zajiStuje organizace, ktera je iniciatorem vzniku platformy pro spolu-
praci.

+ Zameéstnanec této organizace se také nejCastéji stava koordinatorem nasledujici, reali-
zacni faze.

* Na prvnich setkéanich je ale moZné se domluvit na stfidavém vedeni a koordinaci. Tim
se zamezi nedostatecné kooperaci ze strany ostatnich subjektt.
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B/ Realizacni faze zavadéni case managementu
formou interdisciplinarni spoluprace:

Cilem je vytvoreni systému spoluprace mezi odborniky a organizacemi, které se vé-
nuji stejné cilové skupiné, a ovéfeni funkcnosti tohoto systému. Podstatou této faze je
zacit komunikovat, potkavat se a vyjednéavat spole¢na pravidla spoluprace.

Na prvnim setkani skupiny je t¥eba:

+ zmapovat ofekavani jednotlivci od vzajemné spoluprace,

+ zrevidovat zakladni cile vzajemné spoluprice a upfesnit je,

+ vratit se k definici cilové skupiny a upfesnit ji,

+ zrevidovat sloZeni skupiny a pripadné prizvat dalsi subjekty k jednani,
+ rozhodnout o zpisobu vedeni a koordinace skupiny,

» rozhodnout o Cetnosti setkavani se a zptisobu prace,

+ vytvorit databazi kontakt ¢lent skupiny.

Dalsi tikoly realizacni faze

Jednotné definovani odbornych pojmu.

Upresnéni legislativniho prostiedi, ve kterém jednotlivé subjekty pracuji.
Popis roli a kompetenci jednotlivych subjektt.

Hledéni styénych a tfecich ploch vzdjemné spoluprace.

Hledani slabych a silnych stranek vzajemné spoluprace.

Definovani omezeni a doporuceni pro dalsi spolupraci v rdmci case managementu.
Sestaveni SWOT analyzy.

Nastaveni zptsobu spoluprace.

Ovéreni zptisobu spoluprace na fiktivnich kasuistikach.

10 Zpracovani metodik a postupt.

©ENDUIAWN e

C/ Aplikacni faze zavadéni case managementu
formou interdisciplinarni spoluprace:

Cilem je aplikace funk¢niho a efektivniho systému vzajemné spoluprace mezi posky-
tovateli socialnich sluZeb, pracujicimi s cilovou skupinou v regionu, ve stavajicim legis-
lativnim prostfedi. Funkcnost systému je vnimana jako schopnost spolecné se domlouvat
na jednotném postupu pri praci s konkrétnim klientem, na dodrZovani tohoto postupu a na
pravidlech vyhodnocovani.

Chrudim mé zpracovanou Metodiku aplikace case managementu formou interdisci-
plinarni spoluprace, ktera krok za krokem vysvétluje postup pfi feSeni spolecnych pfi-
padt.
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5. Ovéreno chrudimskou praxi

* [ kdyZ je spoluprace zavedena, i nadale je tfeba se potkavat na metodickych setka-
nich a pfedavat si zkuSenosti z pfipadové prace.

» Je tfeba mit jasné nastavenu koordinaci skupiny.

* Doporucujeme zavést supervizi do prace skupiny.

* Osvédcila se ndm nasledujici struktura pfedavani pfipadu do skupiny:

1. Popis pripadu — zdkladni tidaje.

2. Kdo je klient (disledné vnimat a ujastiovat si rozdil v pojeti klienta) pro pracov-
nika, ktery pfipad pfinasi, a kdo pro ostatni organizace, které do pfipadu vstu-
puji.

3. Potieby klienta — prospéch a potfeby konkrétniho klienta.

4. Potfeby pracovnika, ktery pfipad pfinasi — prospéch a potfeby organizace/insti-
tuce.

+ [ v pfipadé, Ze bude pfipad feSen za pfimé casti klienta, je vhodné udélat prvni in-
formacni setkani nad pripadem bez klienta. Klient musi byt o tomto setkani informo-
véan a souhlasit s poskytovanim osobnich tdajt.

+ Jednim z nastroji case managementu je piipadovéa konference. Je tfeba popsat zasa-
dy realizace pripadovych konferenci za primé ucasti klienta i bez ni. VSichni ticast-
nici pfipadovych konferenci musi byt s témito zdsadami pfedem seznameni.

» Skupina by méla pristoupit k FeSeni pripadu a realizaci pripadovych konferenci
za primé tcasti klienta aZ v okamziku, kdy ma zptisob spoluprace a zptisob realiza-
ce pripadovych konferenci zcela ujasnén.

» Ptipadova prace vyZaduje oSetfit ml€enlivost vSech, kdo do pfipadu vstupuji, a zajis-
tit souhlas klienta s poskytovanim osobnich ddaj.

* V nasi metodice nepracujeme s pojmem kli¢ovy pracovnik. V ramci FeSeni jednotli-
vych pfipadi je vZdy stanoven case manager piipadu a jsou definovany role ostatnich
vstupujicich subjektd. Je stanoven pracovnik zodpovédny za komunikaci s klientem.

+ Je tfeba nastavit zptisob vedeni pfipadové dokumentace. V Chrudimi zavadime tzv.
plan spoluprace, ktery jasné vymezuje pracovni skupinu konkrétniho pfipadu, vcet-
né kontaktti na jednotlivé pracovniky. Obsahuje zakladni popis pfipadu, kontakty
na klienta, jeho potfeby, obsahuje jméno osoby, ktera se stdva case managerem pri-
padu. Popisuje planované postupy a sluzby (v logice KDO? CO? JAK? KDY?), ob-
sahuje prehled kratkodobych a stfednédobych cilt s indikatory jejich naplnéni, ter-
miny revize planu a dalSich setkani atd. Plan spoluprace je pojitkem mezi dokumen-
taci neziskovek, ,,OSPOD“Y, skolskych a dalSich zaFizeni, vstupujicich do pfipadu.
KaZda organizace vyuZiva plan spoluprace jako soucast své dokumentace. Zmény v
planu spolupréce a jeho aktualizaci provadi case manager, kazdy ¢len pracovni sku-
piny pracuje s aktudlnim planem spolupréace.

+ Je tfeba definovat divody pro ukonceni feSeni pfipadu v rdmci interdisciplinarni
spolupréce.
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6. Co nas nyni napada

* Vhodné je vytvoreni vnitfniho fadu skupiny case managementu. Vnitfni ¥ad upravuje
usporadani a organizaci skupiny, systém a principy jeji prace. Definuje spolecné pou-
Zivané pojmy, stanovi zékladni cile a standardy spolecné prace. Vnitini ¥ad podepisu-
ji vSichni €lenové skupiny a vznika za icelem jasného a presného vymezeni ucelu, pti-
sobnosti, finan¢nich zdroji apod.

* Roli case managera, v idedlnim pfipadé, by mél prebirat socialni pracovnik OSPOD!.
MEél by koordinovat, planovat a kontrolovat intenzitu sluZeb poskytovanych klientovi.
Pokud to neni mozné z kapacitnich ¢i jinych divodi, vZdy by mél byt urcen case ma-
nager pripadu, byt z jiného subjektu, ktery pracovnika OSPOD' pravidelné informu-
je. Role organti socialné pravni ochrany je v péCi o ohroZené déti klicova. Problémem
vSak je, Ze jsou pretéZovani administrativnimi tikony, je jich malo, chybi jim supervi-
ze a Casto nejsou ochotni ¢i kapacitné schopni na sebe roli case managera prebirat.

+ Idedlem je také stav, kdy je cely case management pro cilovou skupinu ,,ohroZzené déti“
fizen pfimo OSPOD!. Kdy je OSPOD!' iniciatorem interdisciplinarni spoluprace, koor-
dinuje spolupracujici tym, navrhuje dalSi postupy prace s klientem a rodinou a p¥ibira
ke spolupraci dalsi subjekty, které maji vliv na kvalitu Zivota ohroZeného ditéte.

* Pracovnici OSPOD' by méli mit moZnost objednavat a ,,nakupovat“ sluzby pro déti
a rodiny. Hlidat financni naklady a intenzitu sluzeb pro konkrétni rodiny. Méli by mit
moZznost vyvolavat poptavku po sluZbach a ovliviiovat komunitni plany mést a kraje.

+ Systém interdisciplinarni spoluprace by mél byt soucasti komunitniho planovani, kte-
ré zajisti propojeni sluZeb a jejich dlouhodobou finan¢ni udrZitelnost.

+ Zavadeéni spoluprace na interdisciplinarnim zakladé by usnadnilo sjednoceni doku-
mentace pii praci s ohroZenym ditétem.

« PfifeSeni spolecnych pfipadt neustéle narazime na nedostatecnou kapacitu organiza-
ci a zejména pak na absenci terénnich pracovnikd.

* Ochrana klienta neni pfedmétem zajmu pouze jedné instituce. Je nutné propojeni sluZeb,
aby podpora byla komplexni. V Chrudimi se o to snaZime, ale jsme stile na zacatku.

Ondrej je tak trochu jiné dité: kapitola tfeti a zatim posledni
Ondrej uZ nechodi do nizkoprahového klubu, md to daleko. Absolvoval psychologické

vySetieni. Vysledek? Nic zdsadniho se u Ondreje nedéje, je to zkrdtka tak trochu jiné diteé.
Ale bylo by dobré, aby Ondrej, pokud bude chtit, dochdzel do stfediska vychovné péce a za-
pojil se do skupinového programu. Ondreje obcas potkdvdme, vétsinou se sam potuluje po
ulicich. Pravidelné dochdzi do zafizeni ubytovny urcené pro déti socidlné slabych rodin,
piSe si zde domdci tikoly, kresli si a zdejsi pracovnice si ho moc chvdli. Je pry hodny, ale tak
trochu jiny.

Byl to nds prvni pripad. Na zacatku jsme si jasné nedefinovali, ceho chceme spolupra-
ci dosdhnout, co by mél byt cilovy stav, jak spoluprdce vice organizaci Ondrejovi pomiiZe.
PFi FeSeni pripadu se ndm Ondrej trochu ztrdcel: v rodiné bylo tolik jinych problémii, kte-
ré bylo treba resit. Dnes uz to umime lépe. Presto primou ucast klienta na pripadové konfe-
renci vZdy peclivé zvaZujeme.
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7. O Sanci pro tebe

Obcanské sdruzeni Sance pro Tebe poskytuje nizkoprahové (= snadno dostupné) soci-
alnf sluZzby détem, mladeZi a mladym dospélym. Provozuje nizkoprahova zafizeni Futur,
Kopretina, Agora a Skate aredl v Chrudimi. Provadi terénni kontaktni praci v Chrudimi
a v Prachovicich. Nabizi uplatnéni zajemctim o dobrovolnickou ¢innost. Provozuje Dim
Agora jako ,,misto k setkdvani“ a prostfednictvim Produkéniho centra Domu Agora po-
skytuje zazemi kulturnim, spolecenskym a zajmovym aktivitam.
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