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Tiskova zprava

Ceska asociace streetwork: Narasta zajem klientt o poskytovani
socialnich sluzeb online, v legislativé nejsou nikde ukotveny

Praha, 5.12.2023 - Ceska asociace streetwork (CAS) jako stfesni organizace, ktera dnes
sdruzuje 112 nizkoprahovych klubt a dalSich socialnich sluzeb, uspofradala v pondéli 27.
listopadu svou kazdoroéni valnou hromadu. Kromé bilance uplynulého roku pfitomni
¢lenové upozornili na aktualni problém, se kterym se pfi své praci setkavaji. Ze strany
klientli se stale ¢astéji prichazi pozadavek, aby sluzby byly k dispozici i v online podobé. Ta
vSak dosud neni popsana v prislusné legislativé (zakoné o socialnich sluzbach).

,V obdobi opakované pandemie koronaviru spojené s omezenim pro setkavani se i socialni sluzby, stejné
Jako Fada jinych odvétvi — vyrazné posunuly v moZnostech a dovednostech pro poskytovani sluZzeb v online
podobé. | po skonéeni pandemie se dnes socialni pracovnici z organizaci sdruzenych v na$i asociaci stale
Castéji setkavaji s poZadavky klient( sluzeb na jejich poskytovani v online podobé, “ vysvétluje Martina
Zikmundova, feditelka Ceské asociace streetwork (CAS). Ona i jednotlivi pracovnici pfipominaji dalezity
fakt — ze poskytovani téchto sluzeb v online podobé stale neni jasné popsano v zakonu o socialnich
sluzbach, ktery definuje pravni ramec poskytovani téchto sluzeb.

“Online prostor je pro dospivajici pfirozenym prostfedim, Komunikuji zde mezi sebou, seznamuji se, tvori
svou identitu nebo hledaji informace. Pro nékteré z nich je to nejsnazsi zptsob, jak nas kontaktovat, kdyz
potfebuji néco ze svého Zivota sdilet nebo resit. Pro klienty a klientky se socialni fobii nebo tzkostmi je
online kontakt jedinym zplsobem, jak najit pro sebe odbornou pomoc,” fika Augustina Mickova z
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Beztize z Prahy.

“Online forma poskytovani sluzeb je dnes béznou praxi, nejen pro dospivajici, ale také pro adiktologické
klienty. Bylo by vhodné, aby ministerstvo prace a sociélnich véci na tuto situaci reagovalo napriklad
vydanim metodického pokynu a zohlednilo tuto praxi i v pfipravované novele zakona o socialnich sluzbach.
Nesoulad praxe se zakonem pfinasi sluzbam i krajum problémy ve vykazovani,” upozorfiuje Martina
Zikmundova. | pres ¢aste¢né zjednoduseni diky vyuziti online nastroju nebudou mit stavajici socialni sluzby
v Ceské republice dostateénou kapacitu, aby pokryly potfeby poradenstvi a krizové pé&e pro oblast
dusevniho zdravi u dospivajicich. V Ceské republice chybi napfiklad narodni chatovaci linka pro déti a
dospivajici. Inspiraci pro ni by mohl byt projekt “ipé&ko” (www.ipcko.sk), ktery uspé&sné funguje v sousednim
Slovensku.

CAS v roce 2023: Propojovani $kol a socialnich sluzeb, interkulturni asistenti i podpora
tréninkového zaméstnavani

Valna hromada asociace byla i pfilezitosti pro zhodnoceni uplynulého roku a projektu, které v ném ma
asociace za sebou. ,Pokracovali jsme intenzivné v praci ve vétsiné oblasti, kterym se v poslednich letech
vénujeme. Velkou radost mame z pribéhu i vysledki dvouletého projektu zaméreného na téma prevence
predéasnych odchodu ze vzdélavani, ktery probihal na prazskych stfednich i zakladnich §kolach. Uzké
propojovani socialnich pracovniku a skol a vyuzivani metody case managementu pfi ném
povaZujeme za duleZité téma nejbliZzSich let. Souvisi i s dramatickymi daty o zhorSujicim se dusevnim zdravi
miadych lidi v Cesku, “ vysvétluje Martina Zikmundova.
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Na aktualni poptavku v terénu odpovida i projekt hrazeny z prostfedkd UNICEF vliozenych do rozpoctu
prazského magistratu, ktery se zaméfil na pilotni zavadéni pozic interkulturnich asistentti pro kontakt s
détskymi uprchliky z Ukrajiny do tymu nékolika vybranych prazskych nizkoprahovych klubu.

,Dlouhodobé se vénujeme podpore tréninkového zaméstnavani lidi se socialnimi hendikepy. Spolecné
jejich problémd, “ uvadi Martin Zikmundova. Asociace se v této oblasti angazuje na celostatni urovni
konkrétnimi aktivitami (pofadani kulatych stolt v regionech, podpora mistnich socialnich podniku) i
propagaci tématu tréninkoveho zaméstnavani a advokaénimi aktivitami pfi pfipravé vznikajiciho zakona
o socialnim podnikani. Zakon jiz proSel vnitfnim i vnéjSim pfipominkovym fizenim a ministerstvo prace a
socialnich vé&ci jej ma v nejblizsi dobé predlozit na jednani vliady. Ceskéa asociace streetwork se také ve
spolupraci s ministerstvem prace a socialnich véci a Agenturou pro socialni zaclefiovani podili na testovani
nového nastroje aktivni politiky zaméstnanosti tzv. integra¢nich pracovnich mist.

Vice informaci:

Martina Zikmundova, Ceska asociace streetwork
tel.: 774913 777
mail: zikmundova@streetwork.cz

Vybrané projekty Ceské asociace streetwork v obdobi listopad 2022 — listopad 2023

e Dvoulety projekt Prevence pred€asnych odchodi ze vzdélavani (iKAP Il — Inovace ve
vzdélavani — Praha): dokon&eni dvouletého projektu pilotujiciho vyuZiti case managementu pfi praci
s zaky ohrozenymi pfed€asnym odchodem ze vzdélavani, prace s osmi desitkami studentl a
studentek, vznik platformy k tématu, metodiky, infografiky

e Interkulturni prace s détmi a dospivajicimi pfichazejicimi z Ukrajiny (UNICEF, projekt MHMP):
zavedeni pozic interkulturnich asistentd do vybranych prazskych nizkoprahovych klubd, ti plsobi v
terénu, pomanhaiji zlepsit komunikaci s mladymi Ukrajinci a Ukrajinkami, ktefi pfisli do Ceska v
disledku probihajici valky, prevence nezadoucich jevu, kterymi jsou ohrozeni, sitovani a podpora
téchto asistentd

e Tréninkové zaméstnavani: dokonceni projektu Tréninkova pracovni mista — prace a stabilita
(Active Citizens Fund), pokracovani provozu socialnich podnika Restart shop 1 i 2, charitativni
obchody nabizi tréninkova pracovni mista pro lidi se socialnim hendikepem, dale nizkoprahové
zaméstnavani lidi bez domova na uklidovych pracich vefejného prostranstvi (ve spolupraci s MC P7
a Centrem socialnich sluzeb Praha), kampan a webové stranky treninkovezamestnavani.cz,
konference Tréninkova pracovni mista — prace a stabilita (12.9.2023, Praha), kulaté stoly v
regionech, koordinace Platformy tréninkového zaméstnavani (PLATZ), advokacni ¢innost k tématu a
pfipravovanému zakonu o socialnim podnikani

e PR aktivity: (CASovana bota — vyhlaSeni streetworkera roku, a streetworkového tymu roku 2022,
Tyden nizkoprahovych klubu 2023 — zapojilo se do né&j 126 zafizeni se 240 programy)

e Mezinarodni projekty: asociace byla v uvedeném obdobi zapojena do nékolika mezinarodnich
projektd, v ramci nich napfiklad vznikaji napfi¢ nékolika evropskymi zemémi indikatory kvalitniho
streetworku a pfiru¢ka k tomu, jak je poznat a vyzkumné sledovat, dva celoevropské tymy sleduji
dobré praxe pfi praci s mladezi a dochazi k setkanim streetworkert z riznych evropskych zemi
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